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LEY 2465
PODER LEGISLATIVO DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Defensa del consumidor. Autoridad de aplicacion en la
Provincia de la ley nac. 24.240. Sancion: 22/05/1997,;
Promulgacion: 18/06/1997; Boletin Oficial 24/06/1997

Articulo 1° - La autoridad de aplicacion a que refiere laley 24.240 y su reglamentacion sera
laDireccion Provincial de Comercio e Industria.

Art. 2° - La verificacion de las infracciones alaley 24.240, la substanciacion de causas que
por ello se originen y demés formalidades que la autoridad de aplicacion determine, se
gjustaran a siguiente procedimiento:

a) Las actuaciones podréan iniciarse de oficio o por denuncia de quien invocare un interés
particular o actuare en defensa del interés general de la comunidad;

b) Si tratare de la comprobacion de una infraccion, € funcionario actuante procedera a
labrar un acta donde se dgjara constancia del hecho denunciado o verificado y de la
disposicion presuntamente infringida. En dicho instrumento se dispondra agregar la
documentacion acompafiada y se notificarg, al presunto infractor o a su factor o empleado,
gue dentro de los cinco (5) dias habiles deberd presentar por escrito su descargo y ofrecer
las pruebas si las hubiere, debiendo indicar la notificacién el lugar y €l organismo ante €l
cual debera efectuar su presentacion, entregandose copia de lo actuado;

c) S se tratase de un acta de inspeccion en que fuera necesaria una verificacion técnica
posterior a los efectos de la determinaciéon de la presunta infraccion, realizada ésta con
resultado positivo se procedera a notificar al presunto infractor para que presente su
descargo y ofrezca las pruebas de que intente valerse, en plazo y forma consignado en €l
inciso anterior;

d) En el primer escrito de presentacion al sumario se debera constituir domicilio y acreditar
personeria. Cuando €ello no ocurra se intimara para que en e término de cinco (5) dias
hébiles se subsane la omision bajo apercibimiento de tenerse por no presentado;

€) Las constancias del acta labrada conforme alo previsto en el inc. b) del presente articulo
asi como |las determinaciones técnicas que refiere el inc. ¢) congtituiran prueba suficiente de
los hechos asi comprobados, salvo en los casos en que resulten desvirtuados por otras
pruebas;

f) Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir hechos controvertidos y siempre
gue no resulten inconducentes. Contra la resolucion que deniegue medidas de prueba
solamente se concedera recurso de reconsideracion. Las pruebas deberan producirse dentro
del término de diez (10) dias hébiles, prorrogables cuando haya causa justificada,
teniéndose por desistidas aquéllas no producidas dentro de dicho plazo, por causaimputable
a presunto infractor;

g) Hasta el vencimiento del plazo para la presentacion del descargo, € presunto infractor
podra ofrecer un compromiso para € cese de la conducta que se le reprocha. Dicho
ofrecimiento sera considerado por la autoridad de aplicacion que podra convocar a una
audiencia verbal o disponer cualquier otra diligencia para mejor proveer. En caso de ser
aprobatoria la decision que se adopte, esta circunstancia sera considerada como atenuante
en la graduacion de la sancidn que corresponda aplicar, pudiendo llegarse ala eximicion de


javascript:void(0);
6662.html

la misma, conforme alas circunstancias del caso.

Art. 3°- Laautoridad de aplicacion podra disponer:

a) Que no seinnove respecto a la situacion existente;

b) El cese o laabstencion de la conducta que infrinja las normas establecidas por esta ley;

c¢) De oficio o arequerimiento de parte, habilitar una instancia obligatoria de conciliacion a
efectos de dirimir e conflicto que se haya suscitado. Ademas, podra celebrar las audiencias
gue considere necesarias para lograr un acuerdo y adoptar cualquier otra medida tendiente a
lograr el méas amplio conocimiento de la cuestion que se ventile.

Art. 4° - Actuard como conciliador €l titular de la autoridad de aplicacion o el funcionario
gue éste designe, quien propondra una formula conciliatoria. Si 1a férmula propuesta o la
gue pudiera surgir en su reemplazo fuera aceptada, concluira el procedimiento mediante la
emision de la resolucion pertinente donde conste el acuerdo a que se arribara. Caso
contrario, continuara la substanciacion del sumario conforme 1o previsto en la presente ley.
La autoridad de aplicacion podra constituir a los fines de esta conciliacion un Tribunal
arbitral en lostérminos previstos en el art. 59 de laley 24.240.

Art. 5° - Concluidas las actuaciones administrativas se dictara la resolucion definitiva
dentro del término de diez (10) dias habiles. En caso de verificarse la existencia de alguna
infraccion, los infractores se haran pasibles de alguna de las sanciones previstas en € art. 47
de laley 24.240 y su aplicacion y graduacion se gjustard a lo normado en el art. 49 del
citado texto legal.

La resolucién sera notificada personalmente o por cédula con transcripcion de su parte
dispositiva al infractor y en su caso a quienes hayan sido denunciados como responsables.
En todos los casos, se dispondra la publicacion de la resoluciéon condenatoria a costa del
infractor, en el Boletin Oficial y en un diario del lugar donde se cometié lainfraccién.
Contra los actos administrativos que dispongan sanciones se podrd interponer recurso de
apelacion que tramitara por ante el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial,
Labora y de Mineria correspondiente alajurisdiccion del lugar de juzgamiento.

El recurso deberd interponerse ante la misma autoridad que dicto la resolucién dentro de los
cinco (5) dias habiles de notificado y seré concedido en relacion y con efecto suspensivo.
La autoridad de aplicacion deberd elevar las actuaciones al juzgado de primera instancia
que corresponda, dentro del plazo improrrogable de cinco (5) dias habiles de interpuesta la
apelacion, excepto cuando se hubiera denegado medidas de prueba, en que sera concedido
libremente.

El juzgado debera resolver dentro de los veinte (20) dias habiles, y en todo lo no previsto
por esta ley se aplicaran las disposiciones del Codigo Procesal Civil y Comercia de la
Provincia de Santa Cruz. Asimismo seran de aplicacion las normas del proceso sumarisimo
a las acciones originadas en virtud de esta ley. Quienes gerzan dichas acciones,
representando un derecho o interés individual, podran acreditar mandato mediante el
otorgamiento de acta poder redizada ante juez de paz, quedando las mismas exentas del
pago detasadejusticia

Art. 6° - La autoridad de aplicacion procederd a reconocer como asociacion de
consumidores a toda persona juridica que hubiere obtenido €l reconocimiento previsto en la
ley 24.240, bastando que a los efectos de su actuacion en el ambito provincial constituyan
domicilio especial.

L as asociaciones de consumidores gque se constituyan en la Provincia, deberan gestionar la
correspondiente personeria juridica ante el organismo pertinente y autorizacion expresa de
la autoridad de aplicacion, debiendo en todos los casos cumplir con los arts. 56 y 57 de la
ley 24.240.

Conforme lo previsto por los arts. 52 y 55 de la ley 24.240 los particulares y asociaciones
de usuarios y consumidores constituidas como personas juridicas, tienen legitimacion activa
a los fines de promover acciones judiciales cuando sus intereses resultaren afectados o
amenazados.

Art. 7° - Incumbe a Consgjo Provincia de Educacion la referencia del art. 60 de la ley
24.240 en cuanto a los planes oficiales de educacion general bésica y polimoda y su
difusién publica.



Art. 8 - La autoridad provincial de aplicacion podrd actuar concurrentemente en la
vigilancia, contralor y juzgamiento con las autoridades municipales. Podra ademas delegar
sus funciones en los gobiernos municipales y comisiones de fomento mediante la firma de
convenios.

Art. 9° - Comuniquese, €etc.
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