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SANTA CRUZ

LEY 2744
PODER LEGISLATIVO DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Defensa del consumidor. Modificacion de laley 2465.
Sancion:  25/11/2004; Promulgacion:  14/12/2004;
Boletin Oficial 23/12/2004

Articulo 1° - Sustitlyese el articulo 1 de la Ley 2465, e que quedara redactado de la
siguiente forma:

"Art. 1 - A los fines de la plena vigenciay aplicacion en el ambito de la provincia de Santa
Cruz de la Ley Naciona de Defensa del Consumidor 24.240 y sus modificatorias, la
provincia de Santa Cruz adhiere a la misma en lo que fuere materia de competencia
provincial, correspondiendo que las autoridades provinciales y municipales gjusten su obrar
alasprevisonesdelaley Naciona 24.240y de la presente ley.

Sera competente para €l gjercicio del control y vigilancia en jurisdiccion provincial de las
disposiciones de la Ley Nacional 24.240 y que afecten exclusivamente al comercio local, la
autoridad de aplicacion que designe a Poder Ejecutivo por via de la reglamentacion de la
presente ley".

Art. 2° - Incorpérase como articulo 1 bisde laLey 2465, € siguiente:

"Art. 1 bis. - Deléganse las facultades del gercicio del control y vigilancia de las
disposiciones de la Ley Nacional 24.240 en los municipios que, en forma expresa adhieran
a las disposiciones de la presente ley en un todo de conformidad con lo previsto en el
articulo 41 de lacitadaley nacional.

Los municipios podrén adherir expresamente a lo establecido en los articulos 2, 3, 4y 5 de
la presente ley, 0 en la Ordenanza de adhesién establecer un régimen de procedimiento
compatible con las previsiones de la Ley Nacional 24.240 y sus modificatorias y la
Constitucion Provincial, asegurando el debido proceso.

Sin perjuicio de la delegacion prevista en € parrafo precedente, la autoridad de aplicacion
provincial podra actuar en forma concurrente con la autoridad de aplicacién municipal en la
vigilancia, contralor y juzgamiento de infracciones ala Ley Nacional 24.240".

Art. 3° - Incorpérase como articulo 1 ter delaLey 2465, € siguiente:

"Art. 1 ter. - Laautoridad de aplicacion provincial y municipal que corresponda, tendra las
siguientes facultades y atribuciones:

a) Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los usuarios y consumidores y de
asociaciones de consumidores legalmente reconocidas para actuar en € ambito provincial,
disponer de oficio 0 a requerimiento de parte la realizacion de inspecciones y pericias
vinculadas con la aplicacion de laLey Nacional 24.240.

b) Requerir todas las informaciones necesarias para € cumplimiento de la funcién a los
proveedores de bienes o servicios individualizados en el articulo 2 de la Ley Nacional
24.240, como asi también a entidades publicas y privadas en relacion con la materia de esta
ley, pudiendo en su caso realizar todo tipo de investigaciones en los aspectos técnicos,
cientificos, econémicos y legales, disponer de oficio o a requerimiento de parte la
celebracion de audiencias de conciliacion con la participacion de denunciantes
damnificados, presuntos infractores, testigos y peritos, sus letrados apoderados y entidades
de defensa del consumidor.

¢) Homologar |os acuerdos administrativos conciliatorios alos que arribaren |os particulares
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damnificados y los presuntos infractores, sustanciar los sumarios por violacién a las
disposiciones de laley.

d) Organizar y mantener actualizado un registro local de asociaciones de consumidores que
hubieren obtenido el reconocimiento previsto en el articulo 6 de la presente ley.

€) Adoptar todas las medidas conducentes para suplir o equilibrar situaciones en las que se
verifique inferioridad, subordinacién o indefensiéon en que puedan encontrarse los
consumidores o usuarios.

En los casos a que se refieren los incisos b), ¢) y d), la autoridad de aplicacion podra
solicitar €l auxilio de lafuerza publica’.

Art. 4° - Sustitlyese €l articulo 5 de la Ley 2465, € que quedara redactado de la siguiente
forma:

"Art. 5 - Concluidas las actuaciones administrativas en las que se sustancie € juzgamiento
de infracciones a la Ley Naciona 24.240, la autoridad de aplicacion dictaré resolucion
definitiva dentro del término de diez (10) dias habiles. Dicha resolucion debera ser fundada.
En caso de verificarse la existencia de alguna infraccion, los infractores se haran pasibles de
alguna de las sanciones previstas en € articulo 47 de la Ley Naciona 24.240 y su
aplicacion y graduacion se gjustara alo normado en el articulo 49 de la citadaley nacional.
La resolucién sera notificada personalmente o por cédula con transcripcion de su parte
dispositiva al infractor.

En todos los casos se dispondra la publicaciéon de la resolucion condenatoria a costa del
infractor en € Boletin Oficial y en € diario de mayor circulacién del lugar donde se
cometi6 lainfraccion.

Contra los actos administrativos que dispongan sanciones se podra interponer recurso de
apelacion gue tramitara por ante el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial,
Labora y de Mineria correspondiente alajurisdiccion del lugar de juzgamiento.

El recurso debera interponerse fundado ante la misma autoridad que dictd la resolucion
dentro de los cinco (5) dias hébiles de notificado y serd concedido con efecto suspensivo.
La autoridad administrativa debera elevar las actuaciones ante el Juzgado competente
dentro del plazo improrrogable de cinco (5) dias habiles de interpuesta |a apel acion.

El Juzgado competente debera resolver en definitiva, dentro del plazo de veinte (20) dias
hébiles y en todo lo no previsto por esta ley se aplicaran las disposiciones del Cadigo de
Procedimiento Civil y Comercial de la provincia de Santa Cruz (Ley 1418).

Firme la resolucién sancionatoria, la falta de cumplimiento de lamismaen el plazo de cinco
(5) dias hébiles de que €llo asi ocurriera, autoriza su cobro por via de apremio, sirviendo de
suficiente titulo la copia certificada del referido instrumento.

A tal efecto la autoridad de aplicacién provincial girara las actuaciones a la Fiscalia de
Estado y laslocales, en su caso a servicio juridico municipal.

El importe de las multas que ingresen a erario publico, sea éste provincia 0 municipal,
debera destinarse en su totalidad a solventar |os gastos que demande el cumplimiento de los
objetivos previstos en la presente ley, en especia los que se correspondan con planes de
difusion de los derechos de los usuarios y consumidores y los gastos que demande el
funcionamiento de la autoridad de aplicacion, para lo cual por via reglamentaria, tanto a
nivel provincial como municipal se debera implementar un sistema administrativo que asi
lo posibilite.

Art. 5° - Incorp6rase como Articulo 5 bisde laLey 2465 €l siguiente:

"Art. 5 bis. - Los particulares y asociaciones de usuarios y consumidores constituidas como
personas juridicas tienen legitimacion activa a los fines de promover acciones judiciales
cuando sus intereses resulten afectados 0 amenazados en o que hace a la materia regulada
por laLey 24.240 y sus modificatorias.

A las acciones previstas en € presente articulo se les aplicara las normas del Proceso
Sumarisimo establecido en € Codigo de Procedimiento Civil y Comercia de la provincia
de Santa Cruz -Ley 1418- articulo 476 y concordantes. Quienes gerzan las acciones
previstas en esta ley representando un derecho o interés individual podran acreditar
mandato mediante el otorgamiento de acta poder suscripta ante el Secretario de cualquier
Juzgado Letrado de Primera Instancia de la Provincia con competencia en lo civil, € que



deberd suscribir €l acta conjuntamente con el otorgante, previa acreditacién de la identidad
de éste. En caso de impedimento, podra firmar cualquier persona habil a ruego del
otorgante.

Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley gozaran de
pleno derecho del beneficio de litigar sin gastos con exencion total del pago de las costas,
tasas y demas gastos causidicos’.

Art. 6° - Sustitlyase €l articulo 8 de la Ley 2465, e que quedara redactado de la siguiente
forma:

"Art. 8 - La presente ley es de orden publico y se tendrd por derogada toda norma o
disposicion que se oponga alamisma’.

Art. 7° - Autorizase a elaborar el correspondiente texto ordenado de la Ley 2465.

Art. 8° - Comuniquese, €etc.
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