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Articulo 1° - Objeto. Ambito de Aplicacién: e objeto de la presente norma es regular la
actividad de los establecimientos residenciales y otros servicios de atencion gerontol dgica,
gue brindan o brinden prestaciones en la Provincia de Santa Cruz.

Art. 2° - Los establecimientos mencionados en el Articulo anterior se someteran a la
fiscalizacion de las autoridades del gobierno provincia a través del Ministerio de Asuntos
Sociaes, en cuanto al cumplimiento de las disposiciones contenidas en los Articulos de la
presente Ley, el cual a su vez, deberd llevar un registro de las entidades habilitadas a nivel
provincial, con los datos relacionados a: domicilio, nombre o razdn social, autoridades,
clasificacion y cantidad de camas habilitadas para prestar € servicio.

Art. 3° - Derechos de las Personas: |a presente Ley reconoce derechos especificos a las
personas que viven en residencias u hogares:

A la comunicacion e informacion permanente.

A laintimidad y alano divulgacion de los datos personales.

A considerar laresidenciay hogar como domicilio propio.

A la continuidad en las prestaciones del servicio en las condiciones preestablecidas.

A latutela por parte de los entes publicos cuando sea necesario.

A no ser discriminados.

A ser escuchados en |la presentacion de quejas'y reclamos.

A mantener vinculos afectivos, familiares y sociales.

A entrar y salir libremente, respetando |as normas de convivencia del establecimiento.

Art. 4° - Autoridad de Aplicacion: la autoridad de aplicacion de la presente Ley sera €l
Ministerio de Asuntos Sociales a través del &rea idonea en materia de promocion social, la
cual tendrd a su cargo:

Confeccionar y mantener actualizado el registro mencionado en el Articulo 2 de la presente.

Coordinar sus tareas con otras &reas competentes.

Evaluar la calidad de servicios que prestan |os establecimientos residenciales para personas
mayores, en cuanto a

a) Los aspectos referidos a la conduccion técnica administrativa y a su responsabilidad
legal, a cuyo fin, la direccion de la Institucion debera proveer la documentacion que lo
certifique.

b) Los procedimientos que se utilizan para la admision, permanencia y/o derivacién de los
residentes.

¢) La dotacién de personal y la existencia de equipos profesionales suficientes, idoneos y
capacitados.

d) La colaboracion desinteresada y voluntaria de adultos mayores en condiciones de
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pasividad profesional que deseen efectuar su aporte al establecimiento en forma fija o
temporal .

€) Lacantidad y calidad de alimentacion ofrecida al residente con certificacion profesional.
f) Lacalidad de |os medicamentos.

g) La metodologia prevista por la residencia ante situaciones de urgencias y/o derivaciones
de residentes a centros asistenciales.

h) Los aspectos clinicos, psicoldgicos, sociales, de enfermeriay nutricional.

i) Las actividades de rehabilitacion en los aspectos fisicos, psiquicos y sociales, incluyendo
en éste Ultimo, actividades recreativas y métodos de medicina aternativa que tiendan a
mejorar lacalidad de vida del residente.

j) Las normas de bioseguridad e higiene, la forma de desplazamiento de los residentes en
cuanto a accesos y circulaciones, tanto de autovalidos como de los semidependiente y
dependientes.

k) Y a toda otra evaluacion que dicho Organismo disponga para hacer mas efectivo el
cumplimiento de la presente.

Art. 5° - Definicion y Alcance: Son considerados Establecimientos Residenciales para
personas mayores las entidades que tienen como fin brindar servicios de alojamiento,
alimentacién, higiene, recreacion activa o pasiva y atencién médica y psicoldgica no
sanatorial a personas mayores de sesenta (60) afios, en forma permanente o transitoria, a
titulo oneroso o gratuito.

La edad de ingreso podra ser inferior a la establecida en € pérrafo anterior, siempre que €l
Estado socia o psicofisico de la personalo justifique. La reglamentacion establece |os casos
en que se procede atal excepcion, resguardando la dignidad de las personas y respetando la
concepcion y fines de los Establ ecimientos Residenciales para personas mayores.

Los Establecimientos Residenciales para personas mayores deben tener, como minimo,
capacidad para abergar a cinco (5) residentes y no pueden prestar servicios sin la
habilitacion previay su registracion actualizada ante la autoridad de aplicacion.

En todos |os casos deben garantizar las condiciones que preserven la seguridad, salubridad e
higiene de los residentes y estimulen sus capacidades, e pleno respeto como personas,
promoviendo los vinculos con el nucleo familiar y la comunidad ala que pertenecen.
Quedan excluidos de los alcances de |a presente Ley, los denominados " Pequefios hogares u
Hogares sustitutos de adultos mayores' desarrollados por €l Ministerio de Asuntos Sociales,
dentro de los respectivos programas.

Art. 6° - Habilitacion y Funcionamiento: todos los Establecimientos Residenciales para
personas mayores estan dirigidos por un Director/a que debe poseer titulo profesional
universitario o terciario afin a la actividad o prestaciones desarrolladas, siendo su
responsabilidad garantizar la mejor condicion biopsicosocial de los residentes y usuarios de
los servicios que se brindan en e establecimiento en la admision, permanenciay derivacion
y observar el cumplimiento de las obligaciones expresadas en la presente Ley.

Art. 7° - Clasificacién de Establecimientos Residenciales: ellos pueden ser:

Residencia Autovalidas con autonomia psicofisica acorde a su edad: Establecimiento no
sanatorial destinado al alojamiento, a la aimentacion y a desarrollo de actividades de
prevencion y recreacion con un control médico periodico.

Hogar de Dia Autovalidas: Establecimiento con idénticas caracteristicas que las definidas
en € punto anterior, con estadia dentro de unafranja horaria determinada.

Residencia que requieran cuidados especiales por invalidez.

Residencia que por trastornos de conducta o padecimientos mentales tengan dificultades de
integracion social con otras personas, y no requieren internacion en un efector de salud.
Hogar de Dia con trastornos de conducta o padecimientos mentales que tengan dificultades
de integracién social con otras personas, y que no requieran internacion en un efector de
salud, con estadia dentro de una franja horaria determinada.

En caso de deterioro posterior a ingreso del residente autovalido, se arbitrarén las medidas
necesarias para su tratamiento dentro de la residencia, en la medida que su situacion lo
permita, con notificacion a la autoridad de aplicacion. Asimismo, se debe tratar de evitar la
separacion de conyuges 0 convivientes que se encontraren residiendo conjuntamente.



Art. 8° - Personal: de acuerdo a la clasificacion estipulada en e Articulo 7°, los
establecimientos residenciales para adultos mayores deberan contar, ademas de un director
responsable, con €l siguiente personal de experiencia y capacidad comprobables, en las
areas que se detallan:

a) Residencia para personas mayores autovalidas con autonomia psicofisica:

Trabajo Social

Terapia Ocupacional

Nutricion

Psicologia

Meédico/a

Enfermero/a

Mucamo/a

Kinesiologia

b) Hogar de Dia para personas mayores autovalidas

Terapia Ocupacional

Psicologia

Meédico/a

Enfermero/a

Mucamo/a

Nutricion

Kinesiologia

¢) Residencia para personas mayores que requieran cuidados especiales por invalidez:
Meédico/a

Kinesiologia

Trabajo Social

Psicologia

Terapia Ocupacional

Nutricion

Enfermero/a

Mucamo/a

d) Residencia para personas mayores que por trastornos de conducta o padecimientos
mentales tengan dificultades de integracion social con otras personas y no requieran
internacion en un efector de salud:

Guardia Médica Psiquiétrica permanente

Psicologia

Nutricion

Trabajo Social

Terapia Ocupacional

Enfermero/a profesional

Mucamo/a

€) Hogar de Dia para personas mayores con trastornos de conducta o padecimientos
mentales, que tengan dificultades de integracion social con otras personas, y que no
reguieran internacion en un efector de salud:

Guardia Médica Psiquidtrica durante el horario de atencion

Psicologia

Terapia Ocupacional

Trabajo Social

Enfermero/a profesional

Mucamo/a

Nutricion

En todos los casos, |os establecimientos deberan contar como minimo, con un/a integrante
de cada categoria de personal de las enunciadas, con la disponibilidad horaria necesaria para
el cumplimiento de sus tareas especificas.

Es obligatorio que todo el personal de los establecimientos descriptos que presten servicios
asistenciales alos alojados 0 concurrentes, tengan capacitacion en gerontologia, a través de



Cursos con reconocimiento oficial.

El personal que a la fecha de entrada en vigencia de la presente no contara con la referida
capacitacion, tendra un plazo de ciento veinte (120) dias afin de obtenerla.

Art. 9° - Sanciones: las infracciones o incumplimientos a lo dispuesto en la presente Ley,
son sancionadas seguin |o preceptuado en e Cédigo de Faltas de la Provincia de Santa Cruz,
estableciendo una gradacion de penalidades que abarcardn desde el apercibimiento hasta la
exclusion transitoria o definitiva del registro creado por la autoridad de aplicacion.

Las infracciones se calificaran atendiendo a los criterios de violacion de los derechos de las
personas, € riesgo para la salud, grado de intencionalidad, gravedad de la alteracion social
produciday reincidencia.

Art. 10. - El Poder Ejecutivo através de la autoridad de aplicacion, reglamentara la presente
Ley dentro de los ciento ochenta (180) dias de su promulgacion.

Art. 11. - Comuniquese, €etc.
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