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El Senado y la Camara de Diputados de la provincia de Catamarca sancionan con fuerza de
ley:

CAPITULO | - Disposiciones generales

Articulo 1° - Adhesion. Adhiérese la Provincia de Catamarca a los términos de la Ley N°
24.240 de Proteccién a Consumidor, demés normas concurrentes y concordantes, Leyes N°
19.511, de Metrologia Legal, N° 20.680 de Abastecimiento, N° 22.802 de Ledtad
Comercial y N° 25.156 de Defensa de la Competenciay a sus modificatorias.

Art. 2° - Autoridad de Aplicacion. El Ministerio de Produccion y Desarrollo, através de la
Direccion Provincia de Industria, Comercio y Promocion Industrial o el organismo que en
el futuro lo reemplace, serd autoridad de aplicacion de las Leyes Nacionales citadas en €l
articulo precedente y de la presente Ley en jurisdiccion provincial.

Asimismo, adecuard la normativa reglamentaria provincial a la nacional, en tanto resulte
ésta compatible con las normas vigentes en la materia en el ambito provincial.

Art. 3° - Autoridad de Aplicacion Municipal. Faclltase a los Municipios con Carta
Orgénica, que adhieran expresamente a la presente, a gjercer € control y vigilancia del
cumplimiento de sus disposiciones, asi como e juzgamiento de las infracciones a las
mismas, respecto de hechos concernientes sometidos a su jurisdiccion. La autoridad de
aplicacion municipal actuard en forma concurrente y coordinada con la autoridad de
aplicacion provincial.

Art. 4° - Facultades y Atribuciones de la Autoridad de Aplicacion. La Autoridad de
Aplicacion Provincial, tendrélas siguientes facultades y atribuciones:

a) Crear, ordenar y mantener actualizados los Registros Provinciales de Asociaciones de
Consumidores, de Infractoresy de Arbitros de Consumo.

b) Recibir y dar curso a inquietudes y denuncias de los consumidores y Asociaciones de
Consumidores.

c) Disponer de oficio 0 a peticion de parte, la realizacién de inspecciones y pericias
vinculadas con la aplicacion de la Ley Nacional 24.240y la presente ley.

d) Solicitar toda informacién necesaria a entidades publicas y privadas a los fines de
constatar el fiel cumplimiento de las condiciones pactadas por parte de |os proveedores de
bienes y servicios, identificados en e Art. 2° de la Ley 24.240, como asi también la
observancia de toda legislacion vigente en la materia, pudiendo para €ello realizar todo tipo
de investigaciones y evaluaciones técnicas, cientificas, econdémicas, impositivas, contables
y legales.

€) Disponer de oficio 0 a requerimiento de parte, la celebracion de audiencias de caracter
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obligatorio con la participacién de denunciantes damnificados, presuntos infractores,
testigos y peritos,

f) Homologar los acuerdos administrativos conciliatorios a los que arriben los particulares
damnificadosy los presuntos infractores.

g) Aceptar toda proposicion de los denunciados que permitan suplir o equilibrar situaciones
en las que se verifique inferioridad, subordinacion o indefension en que puedan encontrarse
los consumidores o usuarios,

h) Proceder a los fines de las pertinentes actuaciones administrativas segin disposiciones
del Capitulo XI1 "Procedimientosy Sanciones' (articulos 45 al 51) delaLey N° 24.240.
Para el gercicio de las atribuciones contempladas en los incisos c), d), €) y h) de este
articulo, la Autoridad de Aplicacion podra solicitar el auxilio de lafuerza publica.

Art. 5° - Atribuciones Delegadas. La autoridad de aplicacién podra delegar en las
Municipalidades, de acuerdo con la reglamentacion que se dicte a efecto, las facultades
citadasen losincisos b), ¢) y €) del articulo 4° de la presente ley.

Los Municipios con Carta Organica que adhieran a la presente Ley, asumiran las
atribucionesy competencias del Articulo 4°, incisos b), c), d), €), f), g) y h).

CAPITULOI - De losregistros

Art. 6° - Registros de Infractores. Créase € Registro Provincial de Infractores en
concordancia con lo dispuesto por la Ley Naciona N° 24.240, e que gustard su
funcionamiento a las normas reglamentarias que dicte el Poder Ejecutivo Provincia a
respecto.

Art. 7° - Registro de Arbitros de Consumo. Créase € Registro Provincia de Arbitros de
Consumo Sectoriales e Institucionales. Por via reglamentaria, la autoridad de aplicacion
establecerd estrictos criterios de idoneidad y solvencia profesional a los fines de su
designacion.

Art. 8° - Registro de Asociaciones de Consumidores. Créase €l Registro Provincial de
Asociaciones de Consumidores para las asociaciones que actlen en el ambito de la
Provincia. Funcionara de acuerdo con la reglamentacion que se dicte a respecto. Las
asociaciones, para gjercer sus funciones, deberan estar inscriptas en e mismo y cumplir con
los demas requisitos previstos en los articulos 56 y 57 de la Ley Nacional 24.240.

Art. 9° - Exclusion del Registro de Asociaciones de Consumidores. Las asociaciones de
consumidores reconocidas como tales que no cumplan las condiciones mencionadas en los
articulos 56 y 57 de la Ley 24.240 seran dadas de bga del Registro Provincial de
Asociaciones de Consumidores. La autoridad de aplicacion podra solicitar a la Inspeccion
General de Personas Juridicas o € organismo que en e futuro lareemplace, la pérdidade la
personeria juridica conferida.

CAPITULO 11 - Del procedimiento administrativo y judicial

Art. 10. - Audiencia conciliatoria. La Autoridad de Aplicacion, de acuerdo alas previsiones
de la Ley 24.240, deberd promover la correspondiente instancia conciliatoria, citando a las
partes a una audiencia en un plazo maximo de diez (10) dias a partir de la fecha de
notificacion fehaciente al denunciado.

La misma sera de caracter verbal, actuaday publica, tendiendo alograr una solucion eficaz,
rapiday sin gastos para e consumidor o usuario. El acuerdo de conciliacién homologado
por la autoridad de aplicacion suspendera el procedimiento administrativo de juzgamiento y
sancion.

Art. 11. - Propuesta de la Autoridad de aplicaciéon. En e supuesto de que las partes no
arriben a un acuerdo conciliatorio, la autoridad de aplicacion, luego de oir y verificar las
pruebas que aquéllas hubieren acercado, podra formular una propuesta de acuerdo que sera
aceptada en ese acto o sometida a consideracion de los interesados, durante un lapso de
cinco (5) dias. Transcurrido dicho término sin gque haya pronunciamiento de las partes, se
dara por fracasada la conciliacion.

Art. 12. - Acta de Infraccion. En el caso de que las partes no conciliaren, la autoridad de
aplicacion, procedera a labrar acta de infraccion en la que se dgjara constancia del hecho
denunciado o verificado y la disposicién resultante.

Art. 13. - Incumplimiento de los Acuerdos Conciliatorios. El incumplimiento de los
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acuerdos conciliatorios seré considerado violatorio de esta Ley. En tal caso, €l infractor sera
pasible de las sanciones establecidas en la Ley Nacional 24.240, en su Capitulo XIlI
"Procedimientos y Sanciones'. Las sanciones que correspondan seran dispuestas y
aplicadas por la autoridad de aplicacion provincial.

Art. 14. - Recursos. Los actos administrativos que dispongan sanciones podran ser
recurridos por e procedimiento previsto en la Ley Provincia N° 2403. El recurso
contencioso administrativo no suspenderd la gjecucion de | as sanciones de multa.

Art. 15. - Proceso judicial. Las Acciones Judiciales derivadas de las relaciones de consumo,
Se sustanciaran por procedimiento sumarisimo.

Quienes gjerzan las acciones representando un derecho o interés individual podran acreditar
mandato mediante simple carta poder. El consumidor o usuario damnificado gozara del
beneficio de justicia gratuita.

CAPITULO IV - Ddl arhitraje

Art. 16. - Creacion de los Tribunales Arbitrales. La autoridad de aplicacion debera
organizar y garantizar la constitucion de los Tribunales Arbitrales a los que hace referencia
el articulo 59 de laley 24.240, afin de establecer un sistema arbitral de carécter voluntario
y vinculante para ambas partes, que tenga como objeto resolver eecutivamente las
controversias que se susciten con motivo delaley de referencia.

Art. 17. - Conformacion. Los Tribunales Arbitrales se integraran con tres arbitros, dos
sectoriales y uno institucional, a saber:

a) Arbitro Institucional: actuara en representacion del Estado.

b) Arbitro del sector Consumidor: representard a los consumidores dentro de lainstancia de
arbitrgje, y serd nombrado por |as asociaciones de consumidores reconocidas como tal.

c) Arbitro del sector Empresarial: actuara en nombre de los productores, proveedores,
distribuidores, comerciantes y/o prestadores y sera elegido por la Camara Empresarial
respectiva.

Los miembros de los Tribunales Arbitrales desempefiaran sus funciones con caracter ad-
honorem.

Art. 18. - Ambito de Actuacion. Los Tribunales Arbitrales de Consumo funcionaran en el
ambito de la Direccion Provincial de Industria, Comercio y Promocion Industrial, que sera
la encargada de conformarlos para cada caso y de organizar y mantener el Registro de
Arbitros Sectoriales e Institucionales del sistema.

Art. 19. - Competenciay Atribuciones. Los Tribunales de Arbitraje serdn competentes para
tratar casos en los que pueda existir una violacion de los derechos del consumidor o usuario
emanados de la Ley Nacional 24.240, sus modificatorias y normas reglamentarias. A tales
fines, tendran las siguientes facultades y atribuciones:

a) Dirigir e procedimiento arbitral;

b) Determinar la existencia o no de infraccion sobre la base de la prueba documental,
testimonial, pericial y/o de informes que denunciante y denunciado presenten por si 0 a
través de sus representantes legal es;

¢) Actuar como amigables componedores o arbitros de derecho, segun el caso, pararesolver
las controversias gue se susciten con motivo de lo previsto enlaLey N° 24.240;

d) Homologar acuerdos o dictar laudo arbitral, segiin corresponda;

€) Aplicar las sanciones que correspondieren, segun previsiones de los articulos 47 a 49 de
laLey N° 24.240;

f) Requerir, paralainstancia que fueramenester, el auxilio de lafuerza publica

Art. 20. - Constitucion del Tribuna Arbitral. La Autoridad de Aplicacion procedera a la
integracion del Tribunal Arbitral ante la presentacién de solicitud de arbitraje por parte del
consumidor, luego de la constatacién de aceptacion de la misma por parte del demandado.
Art. 21. - Proceso Arbitral. Una vez que las partes se encuentren de acuerdo en ser
sometidas a sistema de arbitraje, € Tribunal fijard lafecha de audiencia, la que sera verbal,
actuaday publicay en la que denunciante y denunciado podrén actuar por derecho propio o
mediante representantes legales. El proceso tendra una duracion maxima de dos (2) mesesy
solo podra ser prorrogado exclusivamente por acuerdo de partes.

Lainactividad de las partes no detendra el procedimiento arbitral ni restard validez al laudo
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arbitral.

Art. 22. - Laudo Arbitral. El laudo emitido por los Tribunales Arbitrales solo podra ser
objeto de recurso de reconsideracion ante el mismo Tribunal. Resuelto éste, quedara
agotada la instancia administrativa pudiendo el interesado interponer recurso de apelacion,
dentro de los cinco dias de notificada la resolucion respectiva, ante la Camara de
Apelaciones en lo Civil, Comercial, Laboral, y de Minas, en turno.

Art. 23. - Cuestiones Excluidas. No podran ser puestas a consideracion de los Tribunales
Arbitrales aquellas cuestiones que cuenten con sentencia judicial firme, las que se
encuentren unidas a otras que no puedan ser motivo de arbitragje, las expresamente excluidas
y aguéllas de las que se deriven dafios fisicos, psiquicos y/o muerte del consumidor o
usuario o sobre las que exista la presuncion de la comision de delito.

Art. 24. - Adhesion a Sistema. La Autoridad de Aplicacién sera la encargada de
instrumentar la forma de adhesién a sistema a través de la denominada Oferta Publica de
Adhesion, recibiendo las empresas que opten por esta via un Distintivo Oficial de adhesion
al Sistema. Las empresas adheridas no podran rechazar ni oponer excepcion alguna a la
competencia del Tribunal Arbitral en caso de verse involucradas en agun tipo de
controversia.

CAPITULOV - Educacién a consumidor

Art. 25. - Educaciéon Sistémica y Parasistémica. La Autoridad de Aplicacion formulara
planes generales de divulgacion tendientes a formar conciencia respecto de los derechos y
facultades del consumidor.

Asimismo, gestionara ante el Ministerio de Educacion de la Provincia, la incorporacion en
los planes de estudios oficiales, en sus distintos niveles, del area curricular "Derechos del
Consumidor".

CAPITULO VI - Dela participacién de usuarios y consumidores

Art. 26. - El Poder Ejecutivo Provincial debera arbitrar, los mecanismos pertinentes que
permitan dar fiel cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 178 y 179 de la
Constitucion Provincial, en 1o que atafie ala renegociacion de cuadros tarifarios de servicios
publicos concesionados y en laregul acion de precios de articul os de primera necesidad.
CAPITULO VII - Disposiciones transitorias

Art. 27. - Adhiérese la Provincia de Catamarca a lo establecido en e articulo 13°, Titulo VI
"De la Proteccion de Usuarios y Consumidores’ de la Ley N° 25.561 de Emergencia
Publicay Reformadel Régimen Cambiario.

En consecuencia, faclltase a Poder Ejecutivo Provincial a regular transitoriamente |os
precios de insumos, bienes y servicios criticos a fin de proteger |os derechos de usuarios y
consumidores de la eventual distorsion de los mercados o de acciones de naturaeza
monopdlica u oligopdlica.

Art. 28. - Las facultades conferidas a Poder Ejecutivo Provincial en el articulo precedente
tendrén vigencia hasta €l diez de diciembre de 2003.

CAPITULO VIII - Disposiciones finales

Art. 29. - Recursos:. El importe de las multas que ingresen a erario publico, sea éste
Provincial o Municipal, debera destinarse via programacion presupuestaria en su totalidad,
a solventar los gastos que demande e cumplimiento de los objetivos previstos en la
presente Ley, en especia los establecidos en € articulo 25°, para lo cua por via
reglamentaria, tanto a nivel Provincial como Municipal se debera implementar un sistema
administrativo que lo posibilite.

Art. 30. - Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y derogan toda otra
norma provincia que se les oponga.

Art. 31. - Invitase alos Municipios con Carta Organica de la Provincia a efectuar similares
adhesiones en e ambito de sus respectivas jurisdicciones, en atencion y cumplimiento de
competencias constitucionales.

Art. 32. - Comuniquese, €etc.

Aguero; Herrera; Nieva; Villafafie; Oscar Anibal Castillo
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