# RIO NEGRO

RESOL UCION 2863/2007
MINISTERIO DE SALUD

Normas de Habilitacion de una Sala o Consultorio de
Internacién Abreviada
Del 01/11/2007

VISTO e Expediente N° 78626-S-07 del Registro del Ministerio de Salud, por el cua se
tramita la aprobacion de las Normas de Habilitacién de una Sala o Consultorio de
Internacién Abreviada, y:

CONSIDERANDO:

Que las Politicas de Salud tienen por objetivo primero y primordial asegurar €l acceso de
todos los habitantes a los servicios de salud, con fuerte énfasis en e primer nivel de
atencion;

Que en & marco del Plan Federal de Salud, el Ministerio de Salud de la Provincia de Rio
Negro, desarrolla el Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion Médica, en
el cua se agrupan un conjunto de acciones destinadas a la calidad de la prestacion en los
Servicios,

Que entre dichas acciones se encuentra la elaboraciéon entre otras, de las Normas de
Habilitacion de una Sala o Consultorio de Internacién Abreviada;

Que € espiritu de dicha Norma es el de reducir drasticamente la mortalidad infantil por
infecciones respiratorias agudas y mejorar el primer nivel de atencion a los fines de
disminuir las internaciones hospital arias;

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos ha tomado intervencion en los asuntos de
competencia;

Que a los fines de poner en funcionamiento la presente normativa resulta imprescindible
sancionar lanorma legal respectiva;

Por €llo:

La Presidente del Consgjo Provincia de Salud Publica Ad Referendum del Consgjo
Provincia de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°.- Aprobar las Normas de Habilitacion de una Sala o Consultorio de Internacién
Abreviada que figura como Anexo | y el Instrumento para su aplicacion que figura como
Anexo |l de lapresente

Art. 2°.- Incorporar la Normas que se aprueban en el articulo precedente, al Programa
Provincial de Garantia de Calidad de los Servicios de Salud.

Art. 3°.- Difundir através del Programa Provincial de Garantia de Calidad de los Servicios
de Salud la presente Norma, a fin de asegurar e maximo conocimiento y aplicaciéon de la
misma.

Art. 4°.-Registrese, comuniquese, publiquese, hecho, archivese.

Cra. Adriana Gutierrez. Ministra de Salud

ANEXO | A LA RESOLUCION N°2863/07 “MS’

Normas de Habilitacion: Sala O Consultorio de Internacion Abreviada

Articulo 1°.- Definicién y Fundamentacion del Area. INTERNACION ABREVIADA:
modalidad de atencion que permite diagndsticos oportunos y decisiones rgpidas de manejo
ambulatorio y tratamientos simples, ante la creciente demanda espontanea de las IRA
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(infecciones respiratorias agudas) en nifios menores de 5 afios de edad, saturando éreas de
internacion.

Todo nifio asistido bajo esta modalidad podra permanecer desde un minimo de 2 hs. hasta
un maximo de 5 a 7 hs., con posterioridad e equipo médico responsable debera decidir €l
alta o laderivacion del paciente de acuerdo ala evolucion clinica que se presente.

Articulo 2°.- Objetivos:

Reducir drésticamente la mortalidad infantil por infecciones respiratorias agudas y mejorar
la calidad del primer nivel de atencion, afin de disminuir las internaciones hospitalarias.
Disminuir el promedio de dias de internacién por patologiasy aumentar la disponibilidad de
camas para patologias més complejas.

Disminuir las posibilidades de infecciones intra-hospitalarias.

Contribuir a meoramiento de la calidad de la asistencia sanitaria en todos sus
componentes: equidad, eficacia, eficiencia, efectividad y accesibilidad a los servicios de
salud.

Articulo 3°.- Dependencia: de acuerdo a su dependencia administrativa y funcional, la sala
o consultorio de Internacion Abreviada pueden ser:

DEPENDIENTE DE UN HOSPITAL PUBLICO.

DEPENDIENTE DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD PRIVADO.

DEPENDIENTE DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE UNA OBRA SOCIAL O
MUTUAL

Articulo 4°.- En € caso de que € Establecimiento de Salud NO POSEA INTERNACION,
lalnstitucion firmara CONVENIO o CONTRATO de derivacion con un Establecimiento de
mayor complegjidad a los fines de garantizar la saud del nifio ante un posble
desmejoramiento del cuadro clinico.

En el Contrato debera estar incorporado “AMBULANCIA PARA EL TRASLADO’
Articulo 5°.- REQUISITOS DEL CONSULTORIO

Debera garantizar condiciones de confort y privacidad

Debera contar con comunicacion con la sala de espera o con los lugares de transito con
puertas y paredes no transparentes y separado de la sala de espera por pared o tabique
completo no pudiendo mediar espacio entre el techo y ésta.

Superficie minimade 7,50 mts.2 con un lado minimo de 2,50 mts.2

Buenas condiciones de ventilacion e iluminacion

Pisosy paredes lisos, impermeablesy lavables.

Cielorrasos resistentes a uso, sin moldurasy de fécil limpieza

Posee lavabo

Posee cunas con colchén y almohada

Recipiente para residuos con tapa

Accesibilidad a carro de curaciones

No se admitiran afombras ni similares textiles.

Pulsador y anulador parallamada a enfermeria

Articulo 6°.- Equipamiento médico:

Nebulizador.

Oxigeno, reductores

Flujimetro

Aspirador de secreciones

Negatoscopio

Estetoscopio

Aerocadmaras

TermOmetro

Balanza Pediétrica

Articulo 7°.- Oficce de Enfermeria

Delimitacion de areas de trabajo (suciay limpia)

Armario paradrogasy material estéril

Recipiente de residuos con tapa

Heladera



Carro de curaciones.

Articulo 8°.- Recursos Humanos

A- Obligatorios:

Direccion Médica: debe poseer antecedentes comprobados en administraciéon de servicios
de salud. Tendra a su cargo la responsabilidad asistencial, administrativay legal del Area.
Esta funcién podra ser gjercida por Médico Pediatra o Generalista con Matricula Provincial.
Funciones:

Implementar mecanismos técnicos administrativos necesarios para registrar todos los datos
de movimientos dentro del area.

Llevar un registro de actividades con fines estadisticos, y de control de la gestion, tanto de
la produccién como de la calidad de la asistencia profesional .

Elaborar normas de procedimientos y de organizacion y funcionamiento del area y la
Sistematizacion del control de gestion interno.

Conducir y administrar los recursos fisicos, € equipamiento y los recursos humanos a su
cargo.

Supervisar las actividades y evaluar |os resultados.

Determinar |a dotacion del personal del &rea, en cuanto a calidad y cantidad del mismo.
Evaluar el desempefio del personal a su cargo

Coordinacion asistencial: debe estar a cargo de un médico con experiencia pediétrica
certificada con Matricula Provincial.

Funciones:

Estan directamente relacionadas con la Direccion Médicay con |os servicios a prestar.
Organizacion, funcionamiento, coordinacion y control de los profesionales intervinientes.
Controlar la aplicacion de las normas establecidas por €l servicio.

Reemplazar a Director Médico en su ausencia.

Colaborar con la Direccion Médica en todas las tareas de conduccion del servicio.

Tener comunicacion fluida con los pacientes y/o familiares de los mismos que le permita el
control de laasistenciay el grado de satisfaccion por 1os servicios brindados.

Personal de Enfermeria: el responsable del area debera poseer Titulo de Enfermera/o o Lic.
en Enfermeria con Matricula Provincial. Su funcion est4 directamente relacionada con la
coordinacion asistencia y la asistencia de enfermeria directa, controlando € cumplimiento
de las normas administrativas y de procedimientos.

Interacta con las demés disciplinas intervinientes en € servicio.

Médico Asistencial con Matricula Provincial: la funcion del médico pediatra, es la
admision, evaluacion, diagndstico, tratamiento, control de la evolucion del paciente,
informacion, contencion del paciente-familia y ata o derivacion. Control del
consentimiento de la internacion abreviada, confeccion de la Historia Clinica y dar las
indicaciones pertinentes a los profesional es requeridos.

Personal de Maestranza

Personal de Limpieza

Personal Administrativo

B. Opcionales

Lic. en Kinesiologia, Asistente Social, Lic. en Psicologia, Nutricionista

Articulo 9°.- De los Registros:

Lainformacion relevante aregistrar es:

Registro de pacientes

Fechadeingreso y egreso de los pacientes al Area

Diagnostico y tratamiento de pacientes.

Practicas solicitadas y efectuadas

Medicacion

Complicaciones

ANEXO Il A LA RESOLUCION N° 2863/07 MS

INSTRUMENTO

INTERNACION ABREVIADA Sl NO



Dependencia
Hospital Publico
Establecimiento de Salud Privado

Establecimiento de Salud de Obra
Socia o Mutual

Posee Convenio o Contrato de
Derivacién a un Establecimiento de
mayor complgjidad.

Cuenta con Ambulancia para
traslados

Requisitos del Consultorio

Garantiza condiciones de confort y
privacidad

Se halla fisicamente separado de la
sala de espera con puerta y paredes
no transparentes.

Cuenta con una superficie minima de
7,50 mts.2 con lado minimo de 2,50
mts.2

Posee optima ventilaciéon e
iluminacion

Posee pisos y paredes lisos,
impermeablesy lavables.

Posee lavabo

Posee cunas con colchon vy
almohadas

Posee balanza pediétrica

Cuenta con recipientes para residuos
con tapa

Accesbilidad al carro de curaciones

Pulsador y anulador para llamadas a
Enfermeria

Equipamiento Médico. Cuenta con:
Nebulizador

Oxigeno, reductores

Flujimetro

Aspirador de secreciones
Negatoscopio

Estetoscopio

Aerocamaras

Termdmetro

Balanza Pediétrica

Officce de Enfermeria. Cuenta con:
Delimitacion de areas de trabgjo
Armario para drogas y materia
estéril

Recipiente de residuos con tapa
Carro de curaciones

Heladera

Recursos Humanos

Obligatorios



Director Médico:
Es médico Generalista o Pediatra

Cuenta con capacitacion en Servicios
de Salud

Coordinador Asistencial:
Es médico Pediatra
Personal de Enfermeria

El responsable cuenta con Titulo de
Enfermera/o Profesional o Lic. en
Enfermeria

Médico Asistencial:

Es médico Pediatra
Personal de maestranza
Personal de limpieza
Personal administrativo

Continuacion SALA (O NO
CONSULTORIO DE

INTERNACION ABREVIADA

Opcionales

Lic. en Kinesiologia

Lic. en Psicologia

Nutricionista

Asistente Social

Hojas de Registro de:

Ingreso y egreso de pacientes a &rea
Diagnostico, tratamiento y
seguimiento de pacientes.

Practicas solicitadas

Medicacién prescripta
Complicaciones
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