# RIO NEGRO

RESOL UCION 3417/2008
MINISTERIO DE SALUD

Normas de Habilitacion de un Hospital de Dia.
Del 22/07/2008

VISTO e Expediente N° 107919-S-2008 del Registro del Ministerio de Salud, por € cual
se tramita la aprobacion de las Normas de Habilitacion de Hospital de Dia, y:
CONSIDERANDO:

Que entre los objetivos de las politicas de salud del Estado Provincial, se encuentra el de
asegurar el acceso de todos los habitantes a servicios de saud de la maxima calidad
posible;

Que en & marco del Plan Federal de Salud, el Ministerio de Salud de la Provincia de Rio
Negro, desarrolla el Programa Naciona de Garantia de Calidad de la Atencion Médica, en
el cual se agrupan un conjunto de acciones destinadas al mejoramiento de la calidad de la
prestacion en los servicios;

Que el equipo técnico que se desempefia en € ambito de la Coordinacion Provincia de
Fiscalizacion Sanitaria y Calidad en Servicios de Salud, ha considerado pertinente
confeccionar las normas de habilitacién de un Hospital de Dia, consignando |0s requisitos
minimos indispensabl es que debiera reunir el Establecimiento en cuestion;

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos ha tomado intervencién en los asuntos de
competencia;

Que a los fines de poner en funcionamiento la presente normativa resulta imprescindible
sancionar lanorma legal respectiva;

Que la suscripta esta facultada para dictar la presente conforme Ley de Ministerios K N°
4002/05 y Decretos N° 05/07 y 209/07;

Por €llo:

La Presidente del Consgjo Provincia de Salud Publica ad referendum del Consgo
Provincial de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°.- Aprobar las Normas de Habilitacion de un Hospital de Dia que como Anexo |
forma parte de la presentey el Instructivo para su aplicacion que figura como Anexo I1.

Art. 2°.- Derogar toda normativa existente con anterioridad que se oponga a la presente

Art. 3°.- Incorporar las Normas que se aprueban en € articulo 1°, a Programa Provincia de
Garantia de Calidad de los Servicios de Salud.

Art. 4°.- Difundir através del Programa Provincial de Garantia de Calidad de los Servicios
de Salud la presente Norma, a fin de asegurar el maximo conocimiento y aplicacién de la
misma.

Art. 5°.-Registrese, comuniquese, publiguese, hecho, archivese.

Dra. Cristina Uria. Ministrade Salud

ANEXO | A LA RESOLUCION 3417/08 MS

NORMAS DE HABILITACION HOSPITAL DE DIA

Articulo 1°.- Conformacién y Caracteristicas.

En la modalidad hospital de dia, actta un grupo de profesionales de diversas disciplinas de
manera interdisciplinaria en un area fisica determinada, deliberadamente constituida para
realizar tareas conjuntas con fines especificos de acuerdo a las necesidades, es decir,
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atencién de los pacientes y de los familiares.

Se requiere la participacion del grupo familiar en la aplicacion de cuidados generales y
especiales.

Permite larépidareinsercion del pacientey su familiaen la comunidad

Seintegran programasy se ahorran recursos.

Da respuestas innovadoras y eficientes en e diagnéstico, control y tratamiento de
patologias de dificil manejo ambulatorio disminuyendo la utilizacién de recursos del érea
de internacion tradicional

Facilita la realizacion de terapias complejas devolviendo al paciente al confort de su hogar
luego de realizadas.

Articulo 2°.- Objetivos:

Reduce | os tiempos de hospitalizacion

Reduce las pérdidas de dias de trabajo afamiliares

Previene e abandono de tratamiento

Previene futuras internaciones

Minimiza el impacto emocional de lainternacion

Redliza la atencidén del paciente en e dia, evitando las visitas repetidas a hospital,
optimizando los recursos humanos y tecnol dgicos.

Fomenta el trabajo en equipo y en formainterdisciplinaria

Disminuye €l riesgo de infecciones intra-hospitalarias al reducir el tiempo de exposicion
Promueve una atencion humanizada, incorporando alafamilia

Articulo 3°.- Modalidad de Atencion: se brindard a través de dos tipos de programas.

| - Programa de Atencion de Sesion Unica

Control posterior a biopsias, endoscopias u otros procedimientos diagnésticos y/o
terapéuticos que utilicen anestesia genera

Pacientes que necesiten una vigilancia por no mas de ocho horas

Estadificacion diagnostica de pacientes

Il - Programa de Atencion de Sesién Multiple

Cumplimiento de protocol os de quimioterapia

Cumplimiento de protocol os de antibiéticos

Didlisisrenal cronica

Pacientes crénicos descompensados 0 que requieran tratamientos breves programados
(colangiopatias, artritis, asma, cardiopatias hipertensivas, etc.)

Articulo 4°.- Accesibilidad fisica

Los accesos a Servicio de Internacion deben posibilitar un correcto ingreso de los medios
de transporte cuando la misma se halle en planta bgja.

Articulo 5°.- Caracteristicas Constructivas

Los pisos y paredes seran resistentes a desgaste, lisos, antideslizables, lavables,
impermeables. Los zbécalos seran de angulos redondeados. Los cielorrasos seran de
superficieslisas aislantes y resistentes a fuego.

Las instalaciones aseguraran el abastecimiento adecuado y continuo de electricidad y
fluidos.

L as aberturas poseerén cerramientos efectivos.

El ancho de las puertas permitirael paso y giro de camillasy sillas de ruedas sin dificultad.
Articulo 6°.- Instalacion eléctrica

L as instal aciones contarén con dispositivos de seguridad eléctrica

Debe existir energia eléctrica alternativa en éreas criticas.

Articulo 7°.- Condiciones de seguridad

Contara con salidas de emergencia visiblemente sefializadas y de libre acceso.

Contara con equipo para extincion de incendios en cantidad suficiente y en condiciones
Optimas, conforme alas normas que establece € cuerpo de Bomberos.

Garantizara la permanente disponibilidad de un plan de mantenimiento propio o tercerizado.
Se sugiere la existencia de un “ Comité de Seguridad”; entre los riesgos a reconocerse estan:
control ambiental, electricidad, gases tdxicos, incendios, infecciones, radiaciones, residuos
biopatogénicosy cualquier otro riesgo que las autoridades competentes estimen.



Articulo 8°.- Medios de Comunicacion y Sefializacion

El Servicio deberd contar con redes de servicio telefonico, radio, carteles indicadores
visuales, carteles de sefializacidon, o cualquier otro medio que posibilite establecer los
mecanismos de informacién necesaria tanto para los usuarios como para establecer 1os
sistemas de referenciay contrareferencia.

Articulo 9°.- Sanitarios

Debe contar con un nicleo sanitario completo por o menos cada cuatro unidades de
internacion.

Las puertas de acceso permitiran €l paso comodo de silla de ruedas, siendo la apertura
preferentemente haciafuera o corrediza

Articulo 10°.- Depositos

De limpieza

De residuos comunes 'y patol 6gicos

De equipos.

Articulo 11°.- Habitacion

Seran individuales o semicolectivas (2 a4 unidades)

Se sugiere un minimo de 6 m2 por cama/cuna de internacion, metraje que permitiralalibre
circulacién alrededor de lamisma del personal de salud.

Contaran con condiciones de confort y privacidad

Boca de luz de techo o de pared en el areadelacama

[luminacion blancay difusa

Pulsador y anulador parallamada a enfermeria

Boca de oxigeno y de vacio o accesibilidad a las mismas.

Debe poseer silla, guardarropas, mesa auxiliar, mesa de luz.

Camas en |o posible articuladas

Contaréa con sillon cama para acompafiante

Lavabo.

Articulo 12°.- Sala de espera

Debera contar con espacio parasillade ruedas, sillas o bancos.

Privacidad

Articulo 13°.- Officce de Enfermeria

Debera contar con mesa, sillas, papelero, panel de informacion, armario, para
medicamentos, teléfono, carro de curaciones, nebulizador, aspirador, tensiometro y
estetoscopio, otoscopio, oftalmoscopio, martillo parareflgos, carro de paro, heladera, reloj
Tendradisponible sillade ruedasy camilla

Garantizara condiciones de higiene y seguridad

Sectorizacién de procedimientos sucios y limpios, con doble bacha.

Balanza de bandeja y de pié, pedidmetro, cinta métrica, disponibilidad de equipo de
puncion lumbar, carro de paro a disposicion

Campana de aspiracion (la que se accionard para la preparacion de medicamentos
especificos que asi |o requiere)

Articulo 14°.- Servicios de Abastecimiento y Procesamiento

Debera contar con todos los servicios de abastecimiento y procesamiento: alimentacion,
farmacia, lavadero y esterilizacion, sean con persona y equipos propios, contratados o
tercerizados que aseguren los suministros y procesamiento en forma oportuna, eficiente y
efectiva acorde ala cantidad de habitacion es de Internacion.

Articulo 15°.- Se sugiere contar con un area destinada a reunion de profesionales e informes
a familiares. La que debera poseer como minimo mesa y sillag/sillones. Privacidad y
seguridad serén requisitos primordiales.

Articulo 16°.- Las unidades de Internacion contaran con un plan de mantenimiento propio,
contratado o tercerizado que garantice el funcionamiento continuo en forma eficiente y
efectiva.

ANEXO Il A LA RESOLUCION N°

3417/08 MS



INSTRUMENTO

HOSPITAL DE DIA

Modalidad de Atencion

Sesion Unica

Sesion multiple

ACCESIBILIDAD FiSICA:

Los accesos posibilitan un correcto
ingreso de los medios de transporte
disponible

L os accesos se materializan por pasillos
y gderias cubiertas, con solados
continuos, salvandose los desniveles
con rampas de pendiente reglamentaria.
Los accesos estdn  debidamente
identificados.

Las circulaciones son independientes
de las éreas de trabgjo.
CARACTERISTICAS
CONSTRUCTIVAS

Las instalaciones responden a los
reglamentos técnicos, nacionales y/o
jurisdiccionales y cuentan con la
aprobacion de autoridad competente.
Los pisos son resistentes al desgaste,
lisos, antideslizantes, lavables,
impermeabl es.

Las instalaciones aseguran €
abastecimiento adecuado y continuo de
electricidad y fluidos.

Las paredes son de superficies lavables
lisas, sin molduras, ailantes vy
resistentes al fuego

Los z6cdos son de angulos
redondeados.

Los cielorrasos son de superficies lisas
aislantesy resistentes al fuego

Las aberturas poseen cerramientos
efectivos.

El ancho minimo de las puertas permite
el paso y giro de camillas y sillas de
ruedas sin dificultad.

Ventanas con medidas necesarias para
brindar las condiciones minimas de
habitabilidad.

Instalacién Eléctrica:

Las instalaciones  poseen  los
dispositivos de seguridad eléctrica
protecciones  termomagnéticas Yy
fusibles.

Cuenta con energia el éctrica alternativa
Condiciones de seguridad:

Cuenta con sdlidas de emergencia



visiblemente sefidizadas , y de libre
acceso

Cuenta con equipo para extincién de
incendios en cantidad y en condiciones
Garantiza la permanente disponibilidad
de un plan de mantenimiento

propio o tercerizado

Existe Comité de Seguridad

Medios de comunicacion y
sefidlizacion

Cuenta con teléfono

Cuenta con radio comunicacion

Cuenta con cartel es de sefidizacion
Sanitarios

Posee un nucleo sanitario completo por
lo menos cada 4 camas (inodoro-
lavabo-ducha-accesorios)

Posee recipiente de residuos con tapa

L as puertas de acceso permiten e paso
comodo de sillas de ruedas. La apertura
es preferentemente hacia fuera o
corrediza

DEPOSITOS Destinados a
almacenamiento transitorio 0
definitivo.

Depdsitos de limpieza (localizado en el
Servicio en forma periférica)

Depdsitos de residuos comunes y
patol 6gicos

Depdsitos de equipos

Habitacion

Esindividua

Es colectiva (no mas de 4 camas)

Las habitaciones cuentan con
condiciones de confort y privacidad
Cuenta con boca de luz de techo o de
paed en € &ea de la cama -
tomacorrientes

Posee iluminacion general blanca y
difusa

Posee pulsador y anulador para llamada
de enfermeria

Posee boca de oxigeno o accesibilidad
Posee boca de vacio o accesibilidad
Equipamiento:

Cuenta con cama articulada

Cuenta con cama comun

Silla

Guardarropas

Mesa auxiliar (para alimentacion)
Mesade luz



Lavabo (1 cada 3 camas)

Sill6n para acompafiante o familiar
Sala de Espera

sillas- bancos

Espacio para silla de ruedas

Recipiente de residuos con tapa

Oficce de Enfermeria

Mesa- sillas - papelero

Panel de Informacion

Armario

Teléfono

Mesada con pileta doble bacha
Toallero

Accesorio para soporte de suero

Carro para curaciones

Nebulizador

Aspirador

Estetoscopio

Otoscopio

Oftalmoscopio

TensiOmetro universal

Balanza de bandegjay de pié

Cinta métrica

Equipo para puncién lumbar
Accesibilidad a carro de paro

Heladera

Reloj

Lampara de examen

Camillarodante disponible

Silla de ruedas disponible

Campana de aspiracion
INTERNACION Sl
Cuenta con condiciones de higieney de
seguridad

Sectorizacion de abastecimientos y
procesamientos periféricos limpios y
abastecimientos 'y  procesamientos
periféricos usados

Servicio de Abastecimiento vy
Procesamiento

Cuenta con servicio de alimentacion
Cuenta con servicio de farmacia
Cuenta con servicio de lavadero

Cuenta con servicio de esterilizacion
Cuenta con un plan de mantenimiento
propio, contratado o tercerizado
Oficina para conduccion y/o informes a
familiares

Cuenta con oficina para conduccién y/o
informes afamiliares

NO



Cumple con codiciones minimas de
confort y privacidad

Mobiliario minimo indispensable:
mesa, sillas.

FindelaGrilla
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