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RESOL UCION 292/2010
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOSDE SALUD (S.S.Sal.)

Aprobacion de los Proyectos de Convenio Marco v,
Especifico sobre € Sistema Integra de Control
prestaciona (SICP) a celebrarse entre la Universidad
Tecnolégica Nacional y la Superintendencia de
Servicios de Salud.

Del: 18/03/2010; Boletin Oficial 25/03/2010.

VISTO e Expediente N° 165.758/09-SSSalud, y

CONSIDERANDO:

Que en e Expediente del VISTO tramita el Convenio Marco a celebrarse entre la
Universidad Tecnol6gica Nacional y esta Superintendencia de Servicios de Salud, cuyo
objeto es profundizar la colaboracion mutua entre las partes en aquellas actividades que
hagan a meor cumplimiento de los fines de los signatarios, 0 que permitan brindar un
servicio ala comunidad de sus respectivas jurisdicciones o areas de influencia.

Que la cladusula Cuarta del precitado Convenio Marco establece que: -Las tareas a las que
dara lugar este convenio serén instrumentadas a través de convenios especificos...-, o cual
resulta coincidente con e Convenio sobre € Sistema Integral de Control Prestacional
(SICP), que se propicia en los presentes actuados.

Que laimplementacion de dicho proyecto de informatizacion a ser desarrollado sobre la base
de los objetivos de regulacion, fiscalizacion y control de esta Superintendencia de Servicios
de Salud, permitiria optimizar €l funcionamiento operativo de este Organismo.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos hatomado la intervencion de su competencia.

Que la presente se dicta en gjercicio de las facultades conferidas por 1os Decretos N° 1615/96
y N° 1034/09 P.E.N.

Por ello,

El Superintendente de Servicios de Salud resuelve:

Articulo 1°.- Apruébanse los Proyectos de Convenio Marco y, Especifico sobre el Sistema
Integral de Control prestacional (SICP) a celebrarse entre la Universidad Tecnoldgica
Nacional y la Superintendencia de Servicios de Salud, que forman parte integrante de la
presente Resolucién y, que se encuentran adjunto como Anexos | y 1.

Art. 2°- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro
Oficia y, oportunamente archivese.

Dr. Ricardo E. Bellagio, Superintendente, Superintendencia de Servicios de Salud.

ANEXO |

CONVENIO

ENTRE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL Y LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOSDE SALUD

Entre la Universidad Tecnoldgica Nacional, con domicilio legal en la calle Sarmiento 440,
Piso 6° de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representada en este acto por el sefior
Rector Ingeniero Carlos Héctor BROTTO, DNI N° 4.121.261, por una parte, en adelante
“LA UNIVERSIDAD” vy, la Superintendencia de Servicios de Salud, con domicilio legal en
la Avenida Presidente Roque Saenz Pefia 530, Piso 3°, de la Ciudad Autonoma de Buenos
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Aires, representada en este acto por el Sr. Superintendente Dr. Ricardo E. BELLAGIO, DNI.
N° 14.441.307, en adelante “LA SUPERINTENDENCIA”, por la otra parte, acuerdan
celebrar el presente convenio de colaboracion, gue se regira por las siguientes clausulas:
PRIMERA: El objeto del presente convenio es profundizar la colaboracion mutua entre las
partes en aquellas actividades que hagan a meor cumplimiento de los fines de los
signatarios, 0 que permiten brindar un servicio a la comunidad de sus respectivas
jurisdicciones o areas de influencia.

SEGUNDA: A tal efecto podran: a. Brindar mutuo apoyo mediante asesoramiento y
transferencia de informacion cientificay técnica que dispusieran.

b. Integrar comisiones de trabajo para realizar estudios de interés comun.

c. Redlizar cualquier actividad de interés para las partes cuya finalidad sea de bien publico o
destinadas a solventar probleméticas de la Administracion Plblica en cualquiera de sus
poderes o niveles 0 empresas nacionales.

d. Disefiar, desarrollar y evaluar programas de formacion, capacitacion y practica
profesionales de interés comun.

La enumeracion precedente es meramente enunciativa y no limita otras acciones que las
partes entiendan de interés mutuo.

TERCERA: El persona afectado por cada una de las partes, mantendra su situacion de
revistay dependera econdmicamente de aquella que la haya designado.

CUARTA: Las tareas a las que dara lugar este convenio seran instrumentadas a través de
convenios especificos, condicionados al cumplimiento de la normativa que regula la
actividad de las Universidades Nacionales, en los que se establecerdn los detalles de su
realizacion para cumplir las finalidades de los mismos. Asimismo, queda establecido que los
mismos se gjustaran a presupuesto que de comun acuerdo determinen las partes por escrito
antes del inicio de cada tarea o actividad.

QUINTA: Losresultados parciales o definitivos que se logren, podran ser publicados o dados
a conocer por cualquier medio, por las partes, conjunta 0 separadamente, con la sola
condicién de hacer constar que han sido elaboradas en €l contexto del presente convenio.
SEXTA: En € caso que, como consecuencia de |os trabajos realizados en virtud del presente
convenio, se obtuvieran resultados utilizables comercialmente o que constituyeran fuentes de
recursos econdmicos, su utilizacion sera motivo de un convenio especial que establezca las
obligaciones reciprocas y |os beneficios respectivos.

SEPTIMA: La suscripcion del presente convenio no significa un obstaculo para que las
partes puedan concretar convenios similares con otras instituciones o entidades interesadas
en fines anal ogos.

OCTAVA: “LA UNIVERSIDAD” y “LA SUPERINTENDENCIA” observaran en sus
relaciones e mayor espiritu de colaboracion, teniendo en cuenta que la finalidad de este
convenio tiende a beneficiar e desarrollo de sus actividades, por 1o que la labor por realizar
debera ser un giemplo de buena voluntad y coordinacién de esfuerzos.

NOVENA: El presente convenio tendra una duracion de dos (2) afios a partir de la firma por
las autoridades competentes de cada una de las partes, y se considerara automaticamente
prorrogado por sdlo otro periodo igual s antes de su vencimiento ninguna declara su
voluntad en contrario. Sin embargo, cualquiera de las partes podra denunciar el convenio aln
sin expresion de causa, mediante comunicacion escrita a la otra con 60.- (sesenta) dias de
anticipacion, sin que esta decision genere derecho a reclamar indemnizacion de ninguna
especie y sin que ello afecte la vigencia de los convenios especificos que se encuentren en
gjecucion y tengan asegurado su financiamiento.

DECIMA: A todos los efectos legales las partes constituyen domicilio especia en los
denunciados en el encabezamiento del presente y fijan la competencia del Fuero Federa de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para dilucidar todos aquellos temas que previamente
no hayan podido ser superados mediante la buena voluntad y predisposicion de las
autoridades de ambas partes.

En prueba de conformidad, se firman 2 (dos) gemplares, de un mismo tenor y a un solo
efecto, al ler. diadel mesde marzo de dos mil diez.

CONVENIO



ENTRE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL Y LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD

“Sistema Integral de Control Prestacional - SICP’

Entre la Universidad Tecnol6gica Nacional, con domicilio legal en la calle 60 esquina 124 de
la Ciudad de Berisso, Provincia de Buenos Aires, representada en este acto por el sefior
Decano de la Facultad Regional La Plata de la UTN, Ingeniero Carlos Eduardo FANTINI,
LE N° 5.390.238, por una parte, en adelante “LA UNIVERSIDAD” vy, la Superintendencia
de Servicios de Salud, con domicilio legal en la Avenida Presidente Roque Saenz Pefia 530,
Piso 3° de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, representada en este acto por e Sr.
Superintendente Dr. Ricardo E. BELLAGIO, DNI. N° 14.441.307, en adelante “LA
SUPERINTENDENCIA o SSS’, por la otra parte, acuerdan celebrar € presente convenio de
colaboracion, que se regird por las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA: Consideraciones Preliminares

El presente Convenio se realiza conforme lo dispuesto en la Clausula Cuarta del Convenio
Marco entre la Universidad Tecnoldgica Nacional y la Superintendencia de Servicios de
Salud.

SEGUNDA: Objeto

El objeto del presente convenio consiste en e andlisis, desarrollo, implementacién y puesta
en marcha de un sistema que permita automatizar los circuitos administrativos entre los
prestadores y la Superintendencia de Servicios de Salud y, las obras socides y la
Superintendencia de Servicios de Salud, en relacion al &rea prestacional.

TERCERA: Objetivos

Objetivo Primario: Desarrollar e implantar una solucion informatica que permita automatizar
los circuitos administrativos entre los prestadores y la SSS'y las obras sociales y 1a SSS, en
relacion al area prestacional.

Objetivo Secundario: Establecer una infraestructura informética que permitaala SSS no solo
cumplir con e objetivo del presente proyecto, sino conformar una base sdlida y
tecnolégicamente avanzada que permita el crecimiento de los sistemas informéticos
orientados a facilitar las actividades de fiscalizacion y control para las cuales e organismo
fue creado.

CUARTA: Tecnologia

L os diferentes modul os se desarrollaran segun |os siguientes esquemas:

Poseera un front-end (micro-sitio Web emvebida en la intranet) para los usuarios internos de
la SSS participantes en cada trémite; y otro para el seguimiento por parte de los presentantes
0 usuarios externos (micro-sitio Web embebido en la Web Institucional).

Un Administrador de Servicios WEB: gue permita monitorear en tiempo real la gecucion de
los servicios web, activarlos o suspenderlos, y que provea informacién sobre utilizacion,
picos de uso, usuarios, relaciones, cuellos de botella, sincronismo.

Se trabgjara mediante la metodologia de programacion extrema, con €l fin de lograr que €
usuario participe activamente del proyecto y asegure asi e éxito del mismo, orientada a
objetos en 3 capas.

Se adoptara SOA como arquitectura tecnoldgica basada en la desagregacion de servicios,
promoviendo lareutilizacion de componentes, para simplificar 1os procesos de negocio.

Se utilizara como lenguaje de desarrollo Asp. Net. y como motor de base de datos se
trabajard con Informix o Postgres, a determinar por la SSS.

QUINTA: Definicion del Sistema

Los subsistemas administrativos que deberan desarrollarse e implantarse constan en su
mayoria de tramites que son presentados ante la SSS por actores externos a ella (como o son
prestadores del Sistema Nacional del Seguro de Salud u obras sociaes), y que siguen un
circuito interno, muchas veces soportado en un expediente con €l objetivo de obtener un acto
resolutivo por parte del organismo, como puede ser unainscripcién o un certificado.

Para aquellos trdmites que se siguen en un expediente, €l nuevo sistema debe integrarse, en
forma transparente para el usuario, con el actual sistema de Seguimiento de Expedientes del
organismo, que se trata de un desarrollo propio, funcionalmente correcto y que ha sido
migrado recientemente a una base de datos PostgreSQL .



En los casos que se requieran presentaciones de documentacion formal, € nuevo sistema
debe interactuar con un sistema de digitalizacion documental, que serd provisto por la
Subgerencia de Informética de la SSS.

SEXTA: Necesidades de la Superintendencia de Servicios de Salud (SSS)

En este proyecto se describen las actividades que permitiran implantar los siguientes
modulos del sistema en las siguientes areas de |a Superintendencia de Servicios de Salud:
Registro de Prestadores Profesionales y Establecimientos - Gerencia de Asuntos Juridicos
Registro Nacional de Obras Sociales - Gerencia de Asuntos Juridicos

Registro de Contratos - Gerencia de Control Prestacional

PMA - Gerencia de Control Prestacional

Cartillas - Gerencia de Control Prestacional

Adherentes - Gerencia de Control Prestacional

Programas de prevencién y planes - Gerencia de Gestion Estratégica

Informacién de gestion. Tablero BI.

A continuacién se realiza una descripcion inicial de cada uno de los subsistemas a desarrollar
eimplantar.

Los presentes requerimientos seran convalidados mediante las tareas de relevamiento, y
podra redefinirse € acance de sistema, modificando €l presupuesto oportunamente
realizado o, la implementacion de un Anexo complementario, €l cual deberd ser aprobado
por la Superintendencia de Servicios de Salud previamente.

Registro de Prestadores Profesionales y Establecimientos - Gerencia de Asuntos Juridicos
Objetivo: Registrar los datos de los prestadores profesionales y establecimientos que prestan
servicios alas obras sociales del Sistema Nacional del Seguro de Salud.

Referencia Normativa: Res. Salud 365/02, 194/01

Estructura de Datos Basica: Cuil o Cuit del Prestador, Sede (solo para establecimientos),
Especiaidad o Tipo de Establecimiento, ambito de actuacion, capacidad instalada (solo para
establ ecimientos) codigo de précticas que esta habilitado a brindar?.

En cuanto a los establecimientos se registraran, entre otros el tipo de establecimiento,
directores o autoridades, domicilio, ubicacion geografica. En relacion a los profesionales
serdn relevantes los datos identificatorios personales, asi como especialidad vy
matricul aciones profesionales.

El subsistema consta de la presentacion de la documentacién respaldatoria necesaria (que
sera digitalizada) y de la emision de un certificado de inscripcion en el Registro Nacional de
Prestadores. Existe actualmente un sistema de registro que ser& reemplazado por la solucion
gue es objeto de este proyecto, por |o que se debera contemplar un proceso de migracion de
datos.

Los servicios web a disponibilizar por este subsistema serén dirigidos a las obras sociales,
con € fin que pueden determinar la habilitacion de un prestador al momento de otorgar la
prestacion.

Sera de uso interno (empleados de 1a SSS) y externo ().

Registro Nacional de Obras Sociales - Gerencia de Asuntos Juridicos

Objetivo: Registrar los datos de las obras sociales del Sistema, su estado, sus estatutos,
autoridades, &mbito de actuacion, tipos de beneficiarios que son atendidos, su participacion
en el sistema de libre opcidn de obras sociales, etc.

ReferenciaNormativa: Ley 23.660 y modificatorias

Estructura de Datos Bésica: Codigo de RNOS, Cuit, ambito de actuacién a nivel localidad,
poblacion objetivo (beneficiarios en relacion de dependencia, monotributistas, jubilados
(todos o de su actividad), espafioles), vigencia, autoridades vigentes, estatutos.

Deberd vincularse con e sistema de expedientes en cuanto a todas las actuaciones
presentadas por las obras sociales con €l fin de registrar y/o modificar los datos registrales y
con el sistema de digitalizacion en cuanto sea definido por los referentes funcionales de las
&reas usuarias.

Existe actualmente un sistema que registra parcialmente la informacion, por 1o que sera
necesario un proceso de migracion de datos.

Registro de Contratos - Gerencia de Control Prestacional



Objetivo: Registrar los contratos celebrados entre los prestadores y las obras sociales o del
Sistema Nacional del Seguro de Salud.

Referencia Normativas Res. 365/02 y 194/01. Contratos celebrados con prestadores
farmacéuticos (Ley de genéricos N° 25.649, Res 468/05, 94/06 310/04)

Estructura de Datos Basica: Vigencia, Rnos, CUIT Prestador, Sede (para establecimientos),
ambito de cobertura del contrato, nGmina de practicas a cubrir por el prestador en el ambito
declarado (para cada préctica se debera especificar su codigo de acuerdo al nomenclador que
se haya elegido), complegjidad, modalidad de contratacion, modalidad de pago, tipo de
renovacion, valorizacion unitaria de cada prestacion.

Los contratos son presentados por las obras sociales mediante un expediente y sometidos a
controles en las Gerencias de Control Prestacional y Asuntos Juridicos. Independientemente
de la documentacién formal y legal provista por la obra social, debera solicitarse la
presentacion de los datos de los contratos en forma digital .

Debera registrarse la vigencia, el estado, la modalidad (por prestacién o capitado, monto fijo
o modulado), los montos, y todo otro dato que surgiera del relevamiento.

No existe el sistemainformatizado en la actualidad.

PMA - Gerencia de Control Prestacional

Objetivo: Registrar 1a presentacion de las obras sociales de los planes médicos-asistenciales
(PMA) y laaprobacion por parte de la SSS.

Referencia Normativa: Res. 83/07, 331/04, 170/09

Estructura de datos basica: codigo de RNOS, ambito de cobertura, especialidad, CUIL/CUIT
del prestador contratado, némina de précticas a cubrir.

Cartillas - Gerencia de Control Prestacional

Objetivo: Registrar la presentacion de las obras sociales de las cartillas y su aprobacién por
parte de la SSS.

Referencia Normativa: Res. 76/98, 579/06

Estructura de datos basica: RNOS, ambito de cobertura, especialidad, CUIL/CUIT del
prestador contratado, vigenciay préacticas.

Programas de Prevencion y Planes - Gerencia de Control Prestacional

Objetivo: Registrar los planes de prevencion, superadores, de adherentes, monotributistas y
de jubilados.

Registrar la aprobacion o denegacion de |os planes superadores y de adherentes.

Referencia Normativa: Planes Superadores (Res. 195/98), Planes Adherentes (Res. 490/90,
218/07), Planes Monotributistas (Res. 576/04), Planes Jubilados (Res. 3203/95), Programas
de Prevencion (Res.83/07).

Estructura de datos béasica de planes de prevencién: poblacién objetivo (edad y sexo), tipo de
programa (son 5), &nbito de aplicacion, poblacion bajo programa nominado, cédigo de
actividad a redlizar, resultados obtenidos en lapso de tiempo (esto requerira de una
clasificacion previa de actividades y sistemas de evaluacién de resultados segun €l tipo de
programa que se trate).

Informacién de gestion. Tablero BI.

En funcion alainformacién que sera recolectada luego de laimplantacién de los subsistemas
mencionados, y en base a los datos actualmente residentes en la SSS, |os tableros a construir
mediante la herramienta Bl provista por la SSS deberan brindar la siguiente informacion:
Rankings de obras sociales segun diferentes criterios. cumplimiento de normativas,
prestaciones ofrecidas, coberturaregional, etc.

Reporte del gasto por obra social y por zona en funcion de los contratos de cobertura
celebrados.

Mapas de cobertura de prestadores por especialidad y obra socia incluyendo poblaciones
objetivo de cada region.

Reporte de recursos y equipamientos instalados en el ambito de la seguridad social.
Consultas acerca de la disponibilidad de prestadores habilitados para dar una prestacion.
Consultas por zona geografica de la némina de prestadores habilitados para dar una
prestacion.

Consultas y reportes acerca de la vigencia de los contratos celebrados con los prestadores a



través de |los datos informados en la Cartilla

Reportes de cumplimiento de las presentaciones de documentacion de la Obra Social .

Reporte de incumplimientos de los prestadores en relacién con el ambito de su matricula
profesional relacionada con la especialidad y/o lajurisdiccion.

1 Para los profesionales este detalle estaria dado a través de la especialidad que declara €l
profesional.

Informes de factibilidad de cobertura (cumplimiento de contratos celebrados y de los planes
ofrecidos) por zona geografica.

Reportes de capacidad de pago de las obras sociaes para dar cumplimiento a los contratos
celebrados con sus prestadores.

Alertas de auditorias prestacional es tanto en las obras sociales como en |os prestadores.
SEPTIMA: Etapas de implementacién del proyecto

1.- Relevamiento: Para esta etapa se establecera un cronograma de entrevistas de comin
acuerdo entre ambas partes. El relevamiento durante el cual se capturaran los requerimientos
demandara aproximadamente 30 dias.

Teniendo a disposicion “full-time” los referentes funcionales de cada sector involucrado.
Consideramos necesario como minimo 3 reuniones semanales para realizar € relevamiento
(entrevistas).

2.- Andlisisy Disefio: 60 dias

3.- Desarrollo del sistema: 180 dias

Registro de Prestadores Profesionales y Establecimientos - Gerencia de Asuntos Juridicos
Registro Nacional de Obras Sociales - Gerencia de Control Prestacional

Registro de Contratos - Gerencia de Control Prestacional

PMA - Gerencia de Control Prestacional

Cartillas - Gerencia de Control Prestacional

Adherentes - Gerencia de Control Prestacional

Programas de prevencién y Planes

Implementacién y puesta en marchadel sistema: 15 dias.

Traspaso: 30 dias. En esta etapa se capacitara al personal de la SGI que redlizara €
mantenimiento de las aplicaciones.

Informacion de gestion. Tablero Bl: 45 dias

OCTAVA: Seguridad

En cuanto a los aspectos de seguridad, la aplicacion se integrara con los mecanismos de
autenticacion y validacion que actualmente utilizan los sistemas desarrollados por la SGI:
una DLL de Seguridad que auténtica los usuarios de dominio y verifica e perfil del usuario
para cada uno de |os sistemas.

En relacion con la autenticacion de los usuarios externos, se priorizara mantener la
metodol ogia que actualmente utilizan para ingresar a las consultas y operaciones disponibles
desde la pagina web del organismo, con el objetivo de no cambiar los circuitos de obtencién
y modificacion de usuarios.

NOVENA: Migracion de datos del sistema actual

La migracion de datos sera posible, siempre y cuando los datos cumplan con los siguientes
requisitos:

Que se encuentren en formato digital.

Que sean de interés para el sistema.

Que los datos que se migren tengan compatibilidad y/o resulten facilmente adaptables con la
estructura de |a base de datos que se generara para el sistema.

Que tengan una estructura de almacenamiento del tipo fila-columna.

En caso de no cumplirse algunas de estas pautas, y se desee readlizar dicha migracion, la
Universidad Tecnol6gica Nacional procedera a presupuestarla por separado.

DECIMA: Recursos disponibles

La Facultad Regional La Plata, através del LINES (Laboratorio de Ingenieria en Sistemas de
Informacién) pondré a disposicion un grupo de Ingenieros en Sistemas para la realizacion de
dicho sistema. Ese grupo de Profesionales posee mas de 15 afios de experiencia en €
desarrollo de sistemas similares caracteristicas ponderando sus trabajos diferentes firmas e



instituciones.

DECIMOPRIMERA: Modalidad y Metodologia de Trabajo

Organizacion de los equipos de Trabajo
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DECIMOSEGUNDA: Estructura Organizaciona

Los distintos integrantes del equipo del proyecto tendran las siguientes responsabilidades
principales:

La asignacién de quienes ocuparan los siguientes roles, sera responsabilidad de las éreas
€jecutivas participantes de acuerdo alas misiones y funciones.

Director de proyecto:

Tiene latotal responsabilidad politicay técnica del proyecto. Podra tornar decisiones acerca
de los aspectos técnicos, politicosy financieros durante el transcurso del proyecto.

Controla e avance del proyecto a partir de los informes de avances presentados por € lider
del proyecto.

Debera aprobar la carpeta del proyecto (previo al inicio del proyecto).

Debera asegurar la asignacion de recursos (aprobados en el proyecto).

Debera decidir sobre cualquier cambio critico que suceda en |o planificado.

Deberareunirse y tener comunicacion continuay directa con el Lider del Proyecto.

Debera designar un referente, que atendera las solicitudes del Lider del proyecto.

Lider de proyecto:

Cantidad asignada 2

Debe dirigir € equipo de que dispone para alcanzar los objetivos del proyecto. Méas
concretamente, podemos destacar |as siguientes funciones especificas:

Colaboracion con el director en ladefinicion y concrecidn de los objetivos del proyecto.
Planificacion del proyecto en todos, sus aspectos, identificando las actividades arealizar, los
recursos a poner en juego, los plazosy |os costos previstos.



javascript:void(0);

Direccion y coordinacion de todos |os recursos empleados en el proyecto.

Mantenimiento permanente de las relaciones externas del proyecto: usuarios, proveedores,
otras gerencias, etc.

Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en relacion con
los objetivos establ ecidos.

Adopcién de las medidas correctoras pertinentes para poner remedio a las desviaciones que
se hubieran detectado.

Responder ante el director de la consecucion de los objetivos del proyecto.

Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos basicos del proyecto cuando
ocurran circunstancias que asi 1o aconsgjen.

Participara en las reuniones del equipo del proyecto, presentando los avancesy estados de las
tareas asignadas.

Presentara el estado de avance del proyecto a Director del proyecto.

Analistade Bl (nivel experto):

Cantidad asignada: 2 full time, 2 “part time” (pertenecientes ala SGl).

Participara junto con los andistas funcionales en la confeccidon de aplicaciones de Bl que
aseguren la determinacion de los requerimientos especificos a solicitar / incluir en la
organizacion.

Debe colaborar en ladefinicion y concrecidn de los objetivos del proyecto.

Participara en la definicidn de requerimientos funcionales.

Debera mantener reuniones con los analistas funcionales y las éreas técnicas especificas, y
generaralas minutas correspondientes.

Disefio de interfaces de presentacion.

Disefio de métodos de distribucion.

Debera respetar € cronogramay tareas solicitadas por el Lider del Proyecto.

Presentara la documentacién para su aprobacion. (Esquema de Modelo de Datos, definicion
de los origenes de datos).

Referente Funcional (Cliente Responsable):

Cantidad asignada 2 “part time” por gerencia usuaria, total 6

Representard a un conjunto de usuarios, debe atender |os requerimientos de los miembros del
equipo, afin de definir, probar (test) y aprobar |os requerimientos funcional es necesarios.
Participara junto alos analistas (funcional/Bl) en la confeccion de prototipos que aseguren la
determinacién de |os requerimientos especificos a solicitar / incluir en la organizacion.

Debe colaborar en ladefinicion y concrecidn de los objetivos del proyecto.

Participara activamente en la definicion de requerimientos funcionales, junto a analista
funcional.

Facilitaré la obtencion de informacion alos analistas funcionales.

Debera participar en la construccion y uso de prototipos que aseguren las definiciones
funcionales necesarias.

Debera respetar € cronogramay tareas solicitadas por el Lider del Proyecto.

Analistas programadores de .NET:

Cantidad asignada 10 “full time”, 2 “part time” (pertenecientes ala SGI)

A partir de las Historias de los usuarios (clientes), € equipo de desarrollo sera el encargado
de redlizar las tareas de ingenieria 'y los spike correspondientes a cada historia, escribir €l
codigo que cumpla con las historias de los usuarios confirmandola por medio de las pruebas
de aceptacion creadas por 0s mismos usuarios.

Debe colaborar en la definicion y concrecion de |os objetivos del proyecto.

Participaran en las tareas de ingenieria.

Participaran en la creacion de tarjeras CRC.

Codificara para cumplir con los objetivos definidos.

Participaran |as tareas de test de aceptacion.

Participaran las tareas de test funcionales.

Participaran tareas de refactorizacion del software.

Debera mantener reuniones con los Usuarios designados y con los miembros del equipo.
Participara en laredaccion de la planificacion de cada proyecto.



Debera respetar € cronogramay tareas solicitadas por el Lider del Proyecto.

Presentara |la documentacion para su aprobacion. (Modelo de datos, Modelo Funciona y
Tarjeta CRC)

Administradores de base de datos (DBAS):

Cantidad asignada 1 “full time”

Estaran a cargo de implementar los modelos |6gicos de datos a partir de los requerimientos
funcionales, participaran activamente en € disefio de los modelos a analizar, proponiendo
distintos modelos a implementar y estrategias de optimizacion en € acceso a los datos,
administracion global de metadatos, procesos de back-up, recuperacion, etc....

Trabajaran junto a todos los miembros del equipo del desarrollo.

Debe colaborar en la definicion y concrecion de |os objetivos del proyecto.

Implementara los model os (16gicos-fisicos).

Debera participar de las reuniones de avance.

Deberarespetar €l cronogramayy tareas solicitadas por €l Lider del Proyecto.

Presentara la documentacion para su aprobacion.

Administradores de Seguridad:

Cantidad asignada 1, “part time” (perteneciente ala Subgerencia de Informatica)

Se responsabilizara de asegurar €l nivel de servicio de los sistemas de comunicaciones y de
seguridad informatica, garantizando la conectividad y la proteccion de los sistemas de
informacion del Organismo.

Estard bajo su responsabilidad € Mantenimiento de las infraestructuras tecnoldgicas
necesarias para asegurar €l nivel de seguridad adecuado para los servicios, gecucion de
revisiones internas de los sistemas de seguridad, monitorizacion y andlisis de eventos y
anomalias de sistemas y comunicaciones, y mantenimiento de documentacion y registros de
lainfraestructura de seguridad.

Debera asegurar lano vulnerabilidad de lared frente a posibles ataques, internos o externos.
Debera configurar el software de |os sistemas de comunicaciones del organismo.

Deberd asegurar € nivel adecuado de comunicaciones segun las necesidades, proponiendo
las mejoras que sean necesarias llevar adelante en los sistemas actuales para alcanzar dicho
nivel.

Debera colaborar con el presente proyecto en realizar un andlisis de riesgo de la arquitectura
propuesta, proponiendo las mejoras que considere necesarias para alcanzar los niveles de
seguridad requeridos por la SG1 de la Salud.

Administrativo:

Cantidad asignada 1, “full time”

Colaborara con los lideres de proyectos y analistas en mantener la documentaciéon del
proyecto ordenaday actualizada.

Asistira alos integrantes del proyecto coordinando las reuniones que sean necesarias para la
consecucion de las diferentes tareas.

DECIMOTERCERA: Plazo de Ejecucion

El tiempo de entrega del sistema sera de 365 dias, sujetos al Andlisis Final que corroborarda o
extenderd dicho plazo. El plazo de entrega se contempla a partir de la finalizacion y
aceptacion del andlisisfinal.

DECIMOCUARTA: Pruebas

A partir de la entrega definitiva de los diferentes médulos la SSS tendra 30 dias para realizar
sus pruebas, siempre contando con nuestro asesoramiento permanente.

DECIMOQUINTA: Garantias por errores de Desarrollo

Se estipula un periodo de 180 dias a partir de la Puesta en Marcha del Sistema.

Dicha garantia queda expresamente reservada para posibles errores de desarrollo segin lo
establecido en las Definiciones del Sistema.

DECIMOSEXTA: Manuales

Se entregara un instructivo de uso, €l cua estara destinado al usuario fina de dicho Sistema.
DECIMOSEPTIMA: Mantenimiento

Durante el Periodo de Garantia se proveera del personal necesario para el soporte de dicho
sistema para solucionar posibles errores de desarrollo segin lo establecido en las



Definiciones del Sistema.

El personal concurrirdaresolver |os problemas presentados o |o resolvera en formaremota.
De ser requerido se estipulara un costo del mantenimiento y/o nuevos desarrollo, una vez
culminado la Implementacion final del Sistema.

Para el mantenimiento in-situ, las partes acordaran los costos de enviar ala o0 a las personas
responsables de dichatarea.

DECIMOCTAVA: Programas Fuentes

Se entregaran los documentos fuentes a la Superintendencia de Servicios de Salud, haciendo
reserva de que los mismos solo son para su uso interno.

DECIMONOVENA: Instalacion de la Red Informatica

El presente contrato no contempla el armado, instalacion y puesta en marchade la Red LAN
necesaria para e funcionamiento de dicho sistema. En caso de ser necesario se proveera
apoyo de consultoria para definir en forma detallada € pedido de equipamiento para el
armado de dicha Red. VIGESIMA: PRECIO

El precio total serade: $ 871.700.- (Pesos ochocientos setentay un mil)
VIGESIMAPRIMERA: Forma de pago

La forma de pago serda a mes vencido en diez (10) cuotas, previo informe de avance
conformado por |a Superintendencia de Servicios de Salud, de acuerdo a siguiente detalle:
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VIGESIMA SEGUNDA: A todos los efectos legales las partes constituyen domicilio
especial en los denunciados en el encabezamiento del presente y fijan la competencia del
Fuero Federa de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para dilucidar todos aquellos temas
gue previamente no hayan podido ser superados mediante la buena voluntad y predisposicién
de |as autoridades de ambas partes.

En prueba de conformidad, se firman 2 (dos) gemplares, de un mismo tenor y a un solo
efecto, ler. diadel mes de marzo de dos mil diez.

e. 25/03/2010 N° 28984/10 v. 25/03/2010
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