CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESOL UCION 75/2007
MINISTERIO DE SALUD

Programa Salud Mental - Salud Social.
Del: 16/01/2007; Boletin Oficial 22/03/2007

Visto Nota N° 4.680-HGATA/06, y

CONSIDERANDO:

Que mediante |a nota citada en €l visto, €l Hospital General de Agudos Dr. Teodoro Alvarez, con la conformidac
de la Direccion General Atencion Integral de la Salud, propicia la creacién del Programa Salud Mental - Saluc
Social;

Que la actuacion se gestiona a partir de la experiencia piloto llevada a cabo en el citado nosocomio en el marco de
las acciones implementadas a partir del afio 2005;

Que las actividades desarrolladas tuvieron por finalidad generar espacios de orientacion, asistencia, formacion e
investigacion en situaciones de crisisy urgencia, desde un enfoque psico-social e interdisciplinario, contemplandc
la articulacion de los distintos servicios del efector, como asi también la formacion de profesionales en le
metodol ogia de asistencia en tales situaciones;,

Que constituye uno de los objetivos del Subsector Estatal del Sistema de Salud de la Ciudad de Buenos Aires,
garantizar la calidad de atencion en los servicios conforme o establecido en la Ley Basica de Salud N° 153
(B.O.C.B.A. N° 703) de esta Ciudad Auténoma;

Que la calidad de atencion se manifiesta desde el acceso de los beneficiarios del sistema de salud al efector &
través de la adecuada recepcion, informacién y orientacién y, en su caso, acompafiamiento hacia los servicios
donde sera asistido € paciente;

Que €ello encuadra, también, en una concepcion de salud integra donde no solo debe curar la patologia del
paciente, sino que debe darsele adecuada contencion desde el ingreso, a fin de evitar que e acceso a consultoric
de atencidn genere sintomas de malestar psiquico;

Que ante situaciones de crisis y urgencia, la orientacion y asistencia a quienes acuden a un efector de salud, y &
los profesionales que los asisten, permiten dar contencion psicoldgica, como asi también mejorar en términos de
recursos y tiempo la capacidad de resolucion de los efectores en dichas situaciones;

Que, de tal forma, permite asegurar la maxima eficacia 'y eficiencia en la realizacion de actividades de atencior
médicaintegral;

Que, para lograr los fines propuestos, es necesario coordinar acciones con otras areas de Gobierno, para le
articulacion de la selecciédn, evaluacion y capacitacion del recurso humano abocado a la recepcion, informacion y
orientacion hospitalaria, proveyendo una atencion més esmerada, a los fines de darle tratamiento a los sintomas
sociaes y particulares, y transmitir valores sociales acordes a una concepcion participativa y protagonica de le
comunidad;

Que, la coordinacion del programa, cuya creacion se propicia, estard a cargo de la Lic. Clara Irene Schor-
Landman, DNI 11.026.247, y alaDra. PatriciaVictoria Markowicz, DNI 6.426.984, F.M. N° 45.634;

Por €llo, en gjercicio de facultades que le son propias,

El Ministro de Salud resuelve:

Articulo 1°.- Créase el Programa Salud Mental - Salud Social, dependiente de la Direccion General Atencior
Integral de la Salud, cuyos objetivos y acciones se establecen en el Anexo gue a todos sus efectos forma parte
integrante de la presente.

Art. 2°.- La coordinacion del programa creado en €l articulo precedente estara a cargo alaLic. Clara lrene Schor-
Landaman, DNI 11.026.247, y ala Dra. Patricia Victoria Markowicz, DNI 6.426.984, F.M. N° 45.634, sin que |z
presente nominacién genere mayor erogacion para el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, ni mayot
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retribucion para el citado profesional.

Art. 3°.- Registrese, publiquese en e Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, y para su conocimiento
demés efectos pase a la Subsecretaria de Salud, y a la Direccién General de Atencion Integral de la Salud
Cumplido, archivese.

De Micheli

ANEXOS



ANEXQ
Programa Salud Mental - Salud Social

Objetivos Generales:

El objetivo es atender, farmar e investigar casos de alto impacto.

Entenderemos por casos de alto impacto, a todas aquellas situaciongs donge

estan

involucrados multiplicidad de factores: fisicos, pslquicos, sociales, efc,

que por su compiejidad impactan en el paciente, en el efector (profesionales) y
en la ihstitucion mismo produciendo situacionas de ofisis ¢ urgencia.

{bjetivos Particulares:

é.reas

Brindar crientacion, desde el ingreso de los ciudadano, paciente,
consultante o usuario de los efectores de salud;

Generar un espacio de orientacion, asistencia, formacion e investigacion
en situaciones de crisis y urgencias desde un enfoque psico-social e
interdisciplinario.

Brindar atencidn a un amplio seclor de [a poblacidn que no puede sef
atendida en el momenta de la crisis o la Urgencia subjetiva.

Qrientar y/o derivar en forma eficiente desde una perspectiva de red a
los lugares que puedan brindar respuestas oportunas.

Formar profesicnales en la metodologia de asistencia en situacionss de
Crisis y urgencias.

prindar ofientacién y asistencia Psicologica en casos de ensis en Ia
poblacian.

Brindar orientacion y asistencia psiceldgica a los profesionales que
prestan servicios sociales, psicoldgicos, juridicos o medicos, dentro del
ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

Brindar informacién y capacitacion a profesionales para atender
sitvaciones de crisis y urgencias profesionales.

interrelacionadas:
Area de Orientacion y Asistencia Interdisciplinaria, compuesta por tres

subareas: Admisién, Interconsulta y Tratamiento de Crisis. A su vez e
subarea de Interconsulta cuenta con los siguienies sectores: Juridico,

- Médico, Social y Mediacion Comunitaria

Area de Formacién y Capacitacion Profesional.
Area de Investigacion.
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Accionas:

Escuchar el dolor psiguico y sus motivos,

Decidir con la minima demora la orientacion, el tratamiento o la
derivacion del problema a as areas correspondienies.

Detener una sifuacion de crisis a bermpo y evitar la urgencia para operar
£on mejoras recursas, Menos (esgos y mencs cosios.

Utlizar un enfoque interdisciplinarto, uiilizando procedimienios
sagmantados que consideren (@ incumbencia en cada especialidad y a
sl vez articulados.

Vincular con programas y organismos de la Ciudad de Buenos Aires,
instituciones hospitalarias, escuelas, organizaciones sociales, juzgados,
Consejo de Nifios, Nifias ¥ Adolescentes, patrocinios juridicos gratuitos,
anire afros.

Propiciac Convenios Marce que garanticen la padicipacion de ios
diferentes actores comunitarios.

Implementar Convenios Marco con las diferentes Orgaaizaciones
Saciales afines a los proyectos.

Implementar acciones que garanticen el efectivo el gjercicio d2 los
derechos de jas perscnas

Actividades a desarrollar:

1.

Hospital Amigable

Tratamiento de un sintoma social que se presenia en la enfrada de los
efectores. Su objelive es tender puenies entre los [ugares y las
personas. :

_ Espacio cuidar a los gue cuida

Tener en coasideracion la urgencia profesional ante la complejidad de
determinados casos

Atencidn a la poblacion

La atencidén de casos de alto impacto para determina el diagnostico de!
dolor psiquico, de la demanda, de la urgencia y atendetla, desde la
perspecliva psico-social e interdisciplinaria.

Fommacian y capaciiacian

Brindar capacitacion y formacién a través de esta maodalidad asisiencial
gue incluyan los resultados de las investigaciones levadas a cabo.
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