CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESOL UCION 761/2003
SECRETARIA DE SALUD (SS)

Crea e Programa Centro de Documentacion en Salud
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Designacion de Coordinadores.

Del: 10/04/2003, Boletin Oficial 07/05/2003.

Visto la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, laLey N° 104 de Acceso a
lalnformaciony laLey N° 153 Basicade Salud, y Expediente N° 68.872/02, v,
CONSIDERANDO:

Que la Ciudad garantiza €l derecho de los ciudadanos a solicitar y recibir informacion
completa, veraz, adecuada y oportuna de cualquier érgano perteneciente ala administracion
publica;

Que es necesariala contribucion de las distintas éreas al sostenido esfuerzo del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para lograr mayores niveles de transparencia en la
gestion;

Que pensar la salud en el ambito del desarrollo humano evidencia el profundo vinculo entre
la promocion de la salud en una comunidad y la construccion de su ciudadania;

Que es necesario €l desarrollo de dispositivos que permitan difundir conocimientos e
informacion cientifico-técnica entre los diversos actores gque participan en la elaboracion de
politicasy en la gjecucion de las actividades de salud, incluidala comunidad;

Que laLey Basicade Salud a definir los principios que sustentan la garantia del derecho a
la salud integral (articulo 3°, inciso c) establece que la participacion de la poblacion en los
niveles de decision, accion y control, como medio para promover, potenciar y fortalecer las
capacidades de la comunidad con respecto a su viday su desarrollo;

Que a su vez € inciso k de la norma citada incluye €l acceso de la poblacion a toda la
informacion vinculada ala salud colectiva e individual;

Que el desarrollo de estos dispositivos requiere que cada uno de los integrantes del equipo
de salud asuma un rol activo en el proceso de intercambio y circulacion de la informacion
de la organizacion,

Que es competencia de la Direccién General de Sistemas de Informacion de Salud: Definir,
implementar y coordinar e desarrollo de los sistemas de informacion y estadistica de la
Secretaria de Salud;

Por €llo, y en uso de las facultades legal es que e son propias;

El Secretario de Salud resuelve:

Articulo 1°.- Crear el Programa Centro de Documentacion en Salud, que dependera de la
Direccion General de Sistemas Informacion en Salud, cuyo contenido se encuentra
detallado en el Anexo |, que forma parte de la presente.

Art. 2°.- El programa estara bajo la responsabilidad de una co-coordinacién integrada por la
licenciada en Comunicacion Social Marcela Susana Amaro (F.M. N° 337.782) y la
licenciada en bibliotecologia y documentacién Mariana Eva Pistoletti (F.M. N° 357.659).
La tarea encomendada no implicard un incremento en la retribucion que perciben los
agentes designados.

Art. 3°.- Delegar en € Director General de Sistemas de Informacion en Salud la facultad de
remover y/o designar en lo sucesivo alos coordinadores del presente programa.
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Art. 4°.- Registrese, publiquese en el Boletin Oficial del Gobierno de la Ciudad y, para su
conocimiento y demas efectos, remitase ala Direccion General de Sistemas de Informacion,
la que procedera a cursar las respectivas notificaciones a los establecimientos hospitalarios.
Cumplido, archivese.
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ANEXOS

Programa Centro de Documentacion en Salud

1. Fundamentacion

Ciertas palabras tienen la propiedad de evocar numerosos conceptos y realidades.
Organizacion es uno de ellos. Desde un enfoque informacional |a organizacion puede ser
considerado un sistema colectivo de procesamiento de informacion. Si este sistema se
desarrolla en e ambito de la salud publica es posible considerar € conocimiento y la
informacion desde distintos aspectos. Con relacidén a este proyecto creemos pertinente
recuperar los vinculos a

a) Cienciasdelasalud

b) Larelacion entre el estado y la ciudadania

c) Lagestion delasalud

En el campo de las ciencias de la salud € conocimiento y la informacion se desarrollan
vertiginosa y aceleradamente dando lugar a que se constituya en un insumo fundamental de
las acciones y decisiones del equipo de salud. Como sabemos las instituciones de salud son
organizaciones profesionales que requieren en su nivel operativo profesionales atamente
calificados, no solo a través de una capacitacion formal previa, sino también, que su
adecuado desempefio exige una actualizacion permanente de sus conocimientos cientifico-
técnicos.

La atencién de salud en tanto politica social del Estado se haya atravesada por la dinamica
del vinculo entre el Estado y la ciudadania. En la Ciudad de Buenos Aires laLey Basica de
Salud y la Ley de Acceso ala Informacion expresan la configuracion que desde el punto de
vista regulatorio adquiere esta interrelacién con respecto a tema gue nos ocupa: salud e
informacion.

En la Ley Bésica de Salud podemos identificar entre sus principios dos vinculados a
proceso de construccion de ciudadania que se expresa en €l inciso k): "El acceso de la
poblacién a toda la informacion vinculada ala salud colectivay a su salud individua", y €l
c): "La participacion de la poblacion en los niveles de decision, accién y control, como
medio para promover, potenciar y fortalecer las capacidades de la comunidad con respecto a
su viday desarrollo" (articulo 3°).

En laLey de Acceso ala Informacién, e Estado de la Ciudad reconoce que "toda persona
tiene derecho, de conformidad con el principio de publicidad de los actos de gobierno, a
solicitar y arecibir informacion completa, veraz, adecuaday oportuna, de cualquier 6rgano
perteneciente a la administracion central, descentralizada, de entes autarquicos, empresas y
sociedades del Estado, sociedades andnimas con participacion estatal mayoritaria,
sociedades de economia mixtay todas aquellas otras organi zaciones empresarial es donde €l
Estado de la Ciudad tenga participacion en e capital o en la formacion de decisiones
societarias, del Poder Legidlativo y del Poder Judicial, en cuanto a su actividad
administrativa, y de los demés 6rganos establecidos en e Libro Il de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires' (Ley N° 104, Art. 1°).

La implementacion de estas leyes tendientes a ampliar 1os mecanismos democréticos de
nuestra sociedad, exige un cambio cultura en los planos politico-gubernamental y
burocratico-administrativo. Requieren un compromiso desde |os responsables politicos, 1os
empleados publicos y la sociedad para profundizar y extender modalidades democréticas en
y desde las instituciones. Convocan a la asuncién de una corresponsabilidad de cada uno de
los integrantes de la organizacion en los procesos de interaccion e intercambio de
informacion, en la busqueda de mayores niveles de entendimiento, cooperacion y consenso
para coordinar esfuerzos.



La Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a pesar de ser la red
publica de efectores més importante del pais, hasta la fecha, no cuenta con un centro de
informacion y documentacion propio. Su desarrollo indudablemente seria un importante
aporte a conjunto de iniciativas en este sentido, ya emprendidas, por distintas
jurisdicciones provinciales del pais. Integrar una red junto a los cuatro centros de
informacion sobre temas de salud de la provincia de Buenos Aires representaria un paso
significativo en la constitucion de un sistema de informacion en salud del AMBA.
Internamente, en la red de los 33 hospitales e ingtitutos dependientes de esta Secretaria
existen 25 ingtituciones con bibliotecas o fondos bibliograficos por &eas con un
heterogéneo nivel de desarrollo. Desde una biblioteca centenaria como la del hospital de
Pediatria Ricardo Gutiérrez fundada en 1902 con un fondo constituido por 1000 libros
aproximadamente y 490 colecciones de revistas (abiertas y cerradas) a pequefios fondos
bibliogréficos sin sistematizar. Su dependencia también varia de un hospital a otro, 13
dependen de los comités de Docencia e investigacion y 12 de Asociaciones profesionales.
Hasta el momento se encuentran débilmente relacionados entre si.

Contar con un espacio en la estructura organica de esta Secretaria, cuyo objeto de gestion y
de trabajo sea la sistematizacion de la informacion, € desarrollo de soportes técnicos e
ingtitucionales destinados a la produccién, reunién y socializacion de la informacion ha
permitido recuperar y hacer realidad este proyecto varias veces postergado. Este programa
se desarrollara a través de una herramienta fundamental, el C.E.D.O.S. (Centro De
Documentacion en Salud) es decir un conjunto de dispositivos destinados a reunir y
socidizarla informacion producida y requerida por la Secretaria de Salud, otras areas de
gobierno y la Comunidad destinataria de sus servicios.

Esta informacion podra presentarse en documentos convencionales como libros y
publicaciones periddicas 0 en documentos no convencionales como informes técnicos,
manuales, guias, estadisticas, materiales presentados en seminarios, etc. La riqueza de
nuestro fondo bibliogréfico en literatura no convencional, también denominada "literatura
gris' va a depender en gran medida del aporte de cada uno de los integrantes del equipo de
salud y los efectores del sistema.

Con respecto a su organizacion, este centro desarrolla sus bases de datos locales y servicios
de busguedas a mismo tiempo que integra redes de distintos niveles. En € ambito local
promueve la formacion de la red de bibliotecas de los hospitales dependientes de esta
Secretaria. En el nacional e internacional es Unidad Cooperante de |la Red Nacional de
Informacion en Ciencias de la Salud. Renics OPS/OMSS.

2. Mision

Seramision del Programa:

a) Facilitar el acceso y promover la democratizacion de la circulacion de la informacion
institucional e interinstitucional.

b) Contribuir alatransparencia de la gestion publica.

3. Propodsito

a) Recuperar y socializar € patrimonio historico, cultural y cientifico en el érea de salud
publica del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, através de un centro de documentacion
en Salud y su red de bibliotecas.

4. Objetivos Generales

b) Aportar dispositivos para la democratizacion de la circulacion de la informacion
institucional e interinstitucional.

c¢) Desarrollar lared de bibliotecas en Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

d) Integrarse a Sistema Regional de Informacion en Salud BIREME.

€) Favorecer la articulacion entre el conocimiento técnico-cientifico y las politicas
sanitarias.

5. Objetivos

a) Recuperar mediante los procesos técnicos adecuados la literatura gris existente en el
ambito de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

b) Integrar redes de intercambio y cooperacion con bibliotecas y centros de documentacion
especializadas nacionalesy extranjeras.



c) Relevar las principales demandas informativas para anticipar los requerimientos de
informacion de |os usuarios.

d) Desarrollar y mantener actualizada el espacio del CEDOS en la INTRANET de la
Secretaria de Salud.

€) Desarrollar y mantener actualizada €l espacio del CEDOS en € area de la Secretaria de
Salud en €l sitio web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

f) Facilitar el acceso alainformacion legidativa vinculada ala salud.

g) Establecer politicas de conservacion y preservacion del fondo bibliogréfico.

6. Funciones

Seran funciones del Centro de Documentacion en Salud:

a) Reunir, sistematizar y archivar informacién producida por las distintas instancias
organizativas de la Secretaria de Salud, otros organismos'y espaci0os académicos.

b) Definir dispositivos de socidizacion de la informacion en soporte impreso y/o
informético como en Intranet e internet

¢) Promover acuerdos de cooperacion adecuados a cada situacion, con bibliotecas, centros
de documentacién y/o ONGs nacionales y extranjeras especializadas en salud.

d) Relevar las demandas informativas para anticipar los requerimientos de informacion de
los usuarios.

€) Homogeneizar €l desarrollo de las tareas bibliotecarias de | os establecimientos del ambito
de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

f) Capacitar los Recursos Humanos que se desempefian en las unidades de informacién
hospitalarias.

7. Requerimientos a otras areas de la Secretaria

a) Este Centro de Documentacion en Salud requerird que cada instancia organizativa de esta
Secretaria remita una copia impresa y su correspondiente archivo en soporte magnético de
los documentos por ellos producidos que considere pertinente integrar el archivo
sistematizado de este Centro, como documentos descriptivos de los programas que
implementan, informes técnicos, manuales, guias, estadisticas, material presentado en
seminarios, jornadas, talleres, etc.

b) Este Centro de Documentacion en Salud requerird que cada instancia organizativa de esta
Secretaria remita una copia impresa y su correspondiente archivo en soporte magnético de
aquellas resoluciones y/o disposiciones de caracter general que originen.

8. Sede

La sede del Centro de Documentacion en Salud estard en el Instituto de Zoonosis "Luis
Pasteur”, sito en Av. Diaz Vélez 4821, Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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