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CAPITULO |. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°: Objeto. La presente ley y su reglamentacion regulan la habilitacion y
prestacion del servicio de ambulancias, sean independientes o incorporadas a un organismo,
0 establecimiento de salud habilitado, pertenezcan a sector publico o privado.

Art. 2°: Alcance. Para los efectos de esta ley se considera servicio de ambulancia a la
organizacion de recursos humanos, fisicos y de equipamiento coordinados para prestar
atencion de emergencias médicas extra hospitalaria y traslado sanitario de personas cuyo
estado de salud lo requieran, en el lugar donde circunstancialmente se encuentren, sea con
riesgo devidao sin €.

Art. 3°: Servicio publico. La prestacion del servicio de ambulancias reviste caracter de
servicio publico, cuya seguridad, calidad y control es garantizado por €l Estado.
CAPITULOIIl. SERVICIO DE AMBULANCIAS

Art. 4°: Areas. El Servicio de Ambulancias debe contar con un érea de operaciones y las
unidades moviles habilitadas.

Art. 5°: Director. El Servicio debe contar con un Director M édico debidamente certificado y
capacitado paratal funcion.

Art. 6°: Dependencia funcional. La Direccién del Servicio de Ambulancias sera
responsabilidad del Director del organismo o establecimiento de salud, publico o privado,
del que dependa.

Art. 7°; Plantafisica. El érea de operaciones, conforme |o que establezca la reglamentacion,
debe contar con:

a) Condiciones adecuadas de espacio, iluminacion, higiene, climatizaciéon y aislamiento de
ruidos exteriores.

b) Acceso para discapacitados.

¢) Equipamiento consistente en sistemas. computarizado para centrales de despacho,
telefonico central, de comunicaciones radiales, de grabacion continua y generador
autonomo de el ectricidad.

d) Playa de estacionamiento o garage habilitado para guarda de las ambulancias afectadas al
servicio.

Art. 8°: Habilitacion municipal. La base de operaciones debe contar con la habilitacién
municipal o jurisdiccional que corresponda.

Art. 9°: Categorias de Ambulancias. Las ambulancias se clasifican en las siguientes
categorias:

a) Movil de Alta Complgjidad. Es aguel movil apto para asistencia extrahospitalaria y
traslado de pacientes en situaciones con riesgo de vida.

b) Unidad Movil de Alta Complegjidad Neonatal y Pediétrica. Es aguel movil apto para la
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asistencia y traslado de neonatos y nifios que requieren supervision o cuidado médico y la
atencion de emergencias con riesgos de vida.

¢) Movil de Baja Complejidad. Es aquel movil apto para efectuar el traslado de pacientes
estables, con compensacién hemodinamica y metabdlica, con bao riesgo de
complicaciones. Pacientes en condiciones de alta médica y pacientes con enfermedades
cronicas estables.

Art. 10: Requisitos. Las ambulancias deben reunir de acuerdo con la categoria a que
pertenezcan, los requisitos que establezca la reglamentacion referidos:

a) Al tipo de movil.

b) A laseguridad, higieney confort de los comparti mientos.

) A todo €l equipamiento médico y no médico.

d) Al uso de acuerdo con las necesidades de | os discapacitados.

€) Al equipo de radio.

f) A laidentificacion visual y sonoradel movil.

Art. 11: Servicio de traslado. El traslado sanitario de pacientes sin riesgo de vida, se realiza
en moviles aptos solo para esa funcion. La reglamentacion establecera los requisitos
respecto de la unidad mévil, equipamiento y personal.

Art. 12: Traslado de cadaveres. El tradado de cadaveres se realiza exclusivamente en
moviles acondicionados a ese efecto.

Art. 13: Prohibicion. Se prohibe €l traslado de cadaveres en ambulancias.

CAPITULO Ill. RECURSOS HUMANOS

Art. 14: Recursos Humanos. El servicio de ambulancias debe ser prestado por persona con
acreditada idoneidad.

Art. 15. Capacitacion. Todo e persona afectado a servicio de ambulancias debe
capacitarse periodicamente.

Art. 16: Operadores. El operador efectta el interrogatorio telefonico para la categorizacion
del paciente por tipo de riesgo y e operador receptor, da las instrucciones de arribo,
despacho radial, coordinacién logisticay provision de recursos, conforme las disposiciones
gue establezca la reglamentacion.

Art. 17: Chofer. El chofer a cargo de cada ambulancia es responsable de la conduccion de la
unidad movil.

Art. 18: Enfermero. La responsabilidad del enfermero profesional dentro del equipo de
enfermeriadel servicio de ambulancia se determinara en la reglamentacion.

Art. 19: Verificacion del equipamiento. La autoridad de aplicacion instrumentard la forma
legal de acreditar la recepcion por e chofer, de las unidades moviles con todos los
elementos que componen el equipamiento.

Art. 20: Deber de informar. El personal designado a cada ambulancia, conforme sus
funciones, tiene el deber de informar a su superior, en forma fehaciente, cualquier faltante o
desperfecto de funcionamiento, en el equipamiento de la unidad movil.

Art. 21: Supervision. El superior jerarquico y € Director Médico del establecimiento u
organismo de salud son responsables de instrumentar y controlar |0s mecanismos necesarios
para

a) Efectivizar el debido resguardo de las unidades mévilesy su equipamiento.

b) El buen funcionamiento de las ambulancias.

¢) El mantenimiento de las condiciones de higiene y toda otra circunstancia que haga al
buen funcionamiento del servicio de ambulancia, conforme o establecido en la presente
ley.

CAPITULO IV. HABILITACION

Art. 22: Habilitacion. La autoridad de aplicacion otorga la certificacion de habilitacion
sanitaria a servicio de ambulancias que cumplimente con los requisitos y obligaciones que
se establecen en la presente ley y su reglamentacién. La habilitacion respecto de cada
ambulancia se otorga en formaindividual.

Art. 23: Vigencia. A efectos del control de la vigencia de las condiciones y requisitos de
habilitacion, la autoridad de aplicacion reglamentara la acreditacion de las mismas.

Art. 24: Obligaciones. El servicio de ambulancias habilitado debe acreditar el cumplimiento



de las siguientes obligaciones:

a) Abonar lastasas y derechos vigentes que resultaren aplicables.

b) Observar e cumplimiento de las normas vigentes en materia de registro automotor,
trénsito y seguridad.

c) Hallarse en perfectas condiciones técnico-mecanicas verificadas de conformidad con
pautas que se determinen por viareglamentaria.

d) Cumplir con las normas impositivas vigentes.

€) Comunicar alaautoridad de aplicacion dentro de los treinta (30) dias de su acaecimiento,
las altas y bajas de las ambulancias integrantes del servicio, cambio de personal, dias 'y
horarios de atencion, subcontrataciones de servicios de ambulancia, modificaciones de la
entidad y autoridades. Debera presentar la documentacion correspondiente en caso de
realizar la actividad bajo la modalidad de contratacién o subcontratacion.

f) Llevar los registros de asistencia médica que determine la reglamentacion.

g) Prestar € servicio durante las veinticuatro (24) horas del dia, incluyendo sabados,
domingosy feriados durante todos los dias del afio.

h) Despachar el movil de inmediato.

i) Exhibir e nimero de habilitacion.

j) En caso de siniestro o catastrofe los servicios de ambulancias deberan ponerse a
disposicion de las autoridades publicas pertinentes.

k) Acreditar la capacitacion profesional continua de todo el personal.

CAPITULO V: REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DEL SERVICIO DE
AMBULANCIAS.

Art. 25: Creacion. Créase en e ambito de la autoridad de aplicacion € Registro Unico de
Prestadores del Servicio de Ambulancias.

Art. 26: Inscripcidn. Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas que presten el
servicio de ambulancias, deben estar inscriptas en € Registro Unico de Prestadores del
Servicio de Ambulancias.

Art. 27: Datos. Los datos y observaciones volcados en el Registro se consideran, a todo
efecto, informacién publica.

CAPITULOVI. AUTORIDAD DE APLICACION.

Art. 28: Autoridad de aplicacion. La autoridad de aplicacion de la presente ley sera el
organismo que determine el Ministerio de Salud Publica de la Provincia.

Art. 29: Funciones. La autoridad de aplicacién tendrd como funciones;

a) Llevar e Registro Unico del Servicio de Ambulancias.

b) Otorgar licencia habilitante alos prestadores del servicio de ambulancias.

¢) Inspeccionar € servicio de ambulancias.

d) Aplicar sanciones.

e) Dar intervencion a las autoridades competentes para la aplicacion de sanciones que
pudieran corresponder alos prestadores publicos.

Art. 30: Registro de inspecciones. La autoridad de aplicacion llevard un registro de
inspecciones en e que se asentara el resultado de las mismas, las infracciones constatadas y
|as sanciones aplicadas.

CAPITULO VII. RESPONSABILIDAD. SANCIONES

Art. 31: Incumplimiento. Las infracciones a lo dispuesto por la presente ley y su
reglamentacion seran sancionadas por la autoridad de aplicacion de acuerdo con lo que se
dispone en este capitulo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que
pudieran corresponder.

Art. 32: Establecimientos publicos. Las infracciones cometidas por persona dependiente de
establecimientos u organismos publicos, son regidas por €l régimen disciplinario previsto
en las leyes 2017 y 2018. En lo que no se encuentre previsto en esas normas, se aplicara el
régimen disciplinario de la presente ley.

Art. 33: Responsabilidad jerédrquica. Si de las actuaciones sumariales surgiere la supuesta
responsabilidad de personal jerérquico superior a Director, se dara intervencion a las
autoridades pertinentes para la determinacién de las responsabilidades y la aplicaciéon de
sanciones gque pudieren corresponder.



Art. 34: Persona transitorio. El personal que transitoriamente se encuentre prestando
servicios 0 cumpliendo funciones que por esta ley se regulan, se rige por € régimen
disciplinario del lugar donde desempefia sus tareas y que se establece en la presente,
cualquiera sea su jurisdiccion o Poder de origen.

Art. 35: Sanciones. Las sanciones seran:

a) Apercibimiento.

b) Multa

c) Suspension temporal de la habilitacion de la ambulancia en infraccion hasta la
regularizacion de la situacion que dio origen ala sancion.

d) Clausuratemporal o definitiva del establecimiento.

Art. 36: Recursos. El prestador del servicio de ambulancias puede interponer 10s recursos
previstos en el Codigo de Procedimientos Administrativos, ley 1140.

Art. 37: Registrese y comuniquese al Poder Ejecutivo.

Pablo L.D. Bosch; Juan José Bergia

HYLEGISALUD

A& B oL E M OT I RN oA

Copyright © BIREME = Contéctenos


http://regional.bvsalud.org/php/index.php?lang=es
mailto:legisalud@msal.gov.ar
mailto:legisalud@msal.gov.ar

