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RESOL UCION 2621/2013
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOSDE SALUD (S.S.Sal.)

Apruébanse en el ambito de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD, organismo descentralizado en el &mbito del
MINISTERIO DE SALUD, las Coordinaciones que se
detallan de acuerdo a “Listado” y “Acciones’ gue
forman parte integrante de la presente medida.

Del: 10/09/2013; Boletin Oficial 16/09/2013.

VISTO e Expediente N° 237096/2013 del registro de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD, organismo descentralizado en la 6rbita del MINISTERIO DE
SALUD, el Decreto N° 2710 de fecha 28 de diciembre de 2012, y

CONSIDERANDO:

Que através del articulo 2° del Decreto N°© 2710/12, se aprobd |a estructura organi zativa del
primer nivel operativo de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD,
organismo descentralizado en el ambito del MINISTERIO DE SALUD.

Que por articulo 6° del Decreto N° 2710/12, se facultd al titular de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, organismo descentralizado en €l
ambito del MINISTERIO DE SALUD a aprobar CUARENTA (40) cargos de conduccion
en e dambito de dicho organismo, previaintervencion de la SECRETARIA DE GABINETE
Y COORDINACION ADMINISTRATIVA de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS.

Que resulta necesario adecuar el funcionamiento del organismo a la nueva estructura
organizativa, procediendo ala aprobacion de las aperturas de los niveles inferiores, gjustada
acriterios de racionalidad y eficiencia parallevar adelante los objetivos planteados.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD, organismo descentralizado dependiente del MINISTERIO DE SALUD hatomado
laintervencion que le compete.

Que hatomado laintervencion de su competenciala SUBSECRETARIA DE GESTION Y
EMPLEO PUBLICO dependiente de la SECRETARIA DE GABINETE Y
COORDINACION ADMINISTRATIVA de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS.

Que la presente medida se dicta en gjercicio de las facultades conferidas por € articulo 17
del Decreto N° 1545/94 y conforme lo dispuesto por €l articulo 6° del Decreto N° 2710/12.
Por €llo,

La Superintendenta de Servicios de Salud resuelve:

Articulo 1°.- Apruébanse en el dmbito de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD, organismo descentralizado en el ambito del MINISTERIO DE SALUD, las
Coordinaciones que se detallan de acuerdo al “Listado” y “Acciones’ que, como Anexos| y
[1, forman parte integrante de la presente medida.

Art. 2°.- El gasto que demande el cumplimiento de la presente medida sera atendido con las
partidas especificas del presupuesto vigente en la Entidad 914 - SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD.

Art. 3°.- Comuniquese, publiquese, dése ala DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO


javascript:void(0);
4225.html
4225.html
4225.html
4225.html

OFICIAL y archivese.
Liliana Korenfeld, Superintendenta, Superintendencia de Servicios de Salud.

ANEXO |

MINISTERIO DE SALUD

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

COORDINACION EJECUTIVA

DEFENSORIA DEL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
COORDINACION DE ASISTENCIA AL BENEFICIARIO

COORDINACION DE VINCULACION CON DEFENSORIAS Y ASOCIACIONES DE
USUARIOS

SECRETARIA GENERAL

COORDINACION DE MESA DE ENTRADAS, REGISTRO, DESPACHO Y ARCHIVO
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES
GERENCIA GENERAL

COORDINACION TECNICA

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS'Y ORGANIZACION
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE EVALUACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE CONTROL DE INGRESOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

COORDINACION DE TESORERIA

COORDINACION DE CONTABILIDAD

COORDINACION DE COMPRASY PATRIMONIO

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

COORDINACION DE PROYECTOS DE SISTEMA DE INFORMACION
COORDINACION DE DISENO Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
COORDINACION DE SEGURIDAD Y COMUNICACIONES
COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA

GERENCIA DE DELEGACIONES Y DE ARTICULACION DE LOS INTEGRANTES
DEL SISTEMA DE SALUD

SUBGERENCIA DE DELEGACIONES

COORDINACION DE ASISTENCIA A LASDELEGACIONES
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE SANTA FE
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE MENDOZA
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE SAN LUIS
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE MISIONES
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE NEUQUEN
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE CORDOBA
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE TUCUMAN
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE LA RIOJA
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE CATAMARCA
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE RIO NEGRO
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE CHUBUT
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE SALTA
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE JUJUY
COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE SANTA CRUZ
GERENCIA DE CONTROL ECONOMICO FINANCIERO

SUBGERENCIA DE CONTROL ECONOMICO FINANCIERO DE MEDICINA
PREPAGA

COORDINACION DE AUDITORIA 'Y CONTROL DE MEDICINA PREPAGA



GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

COORDINACION DE REGISTROS DE OBRAS SOCIALES Y ENTIDADES DE
MEDICINA PREPAGA

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CONTENCIOSOS

COORDINACION DE SUMARIOS

SUBGERENCIA DE ASESORIA LEGAL

COORDINACION DE DICTAMENES

GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS

COORDINACION DE REINTEGROS

SUBGERENCIA DE RECEPCION, VERIFICACION Y VALORIZACION DE
SOLICITUDES

COORDINACION DE SUPERVISION DE DOCUMENTACION CONTABLE
FINANCIERA

COORDINACION DE SUPERVISION DE DOCUMENTACION PRESTACIONAL
GERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL

COORDINACION DE REGISTROS DE PRESTADORES, REDES DE PRESTADORES
Y CONTRATOS

GERENCIA DE GESTION ESTRATEGICA

COORDINACION DE EVALUACION DE TECNOLOGIAS SANITARIAS

ANEXO 11

MINISTERIO DE SALUD

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

COORDINACION EJECUTIVA

ACCIONES:

1. Asigtir a Superintendente en las reuniones, presentaciones y agendas de trabgjo con los
asesores técnicos de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD y con €
Consglo Asesor.

2. Asigtir a Superintendente en la produccién, el seguimiento, el procesamiento y la
evaluacion de la informacion de la gestion de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
DE SALUD.

3. Asigtir a Superintendente en la elaboracion y presentacion de los informes que le
demanden los Organos Superiores de Gobierno.

4. Redlizar la planificacion y la supervision de las tareas operativas del personal afectado a
la Unidad Superintendencia en conjunto con la Coordinacion Operativa de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

5. Redlizar las comunicaciones internas que le encargue el Superintendente.

DEFENSORIA DEL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

COORDINACION DE ASISTENCIA AL BENEFICIARIO

ACCIONES:

1. Asistir a la Defensoria del Usuario en la diagramacién de las actividades en
cumplimiento de su responsabilidad primaria.

2. Asigtir en la coordinacion de las actividades para el asesoramiento de los beneficiarios y
usuarios en |os reclamos administrativos.

3. Asistir alos beneficiarios y usuarios en |las audiencias administrativas.

4. Proyectar las providenciasy recursos administrativos.

5. Asigtir en la coordinacion de actividades para la representacion y patrocinio juridico de
los beneficiarios y usuarios en las acciones judiciales.

6. Elaborar |ainformacion técnico-juridica que le sea requerida.

7. Llevar un registro de los expedientes administrativos y causas judiciales.

8. Elaborar lamemoria anual.

DEFENSORIA DEL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

COORDINACION DE VINCULACION CON DEFENSORIAS Y ASOCIACIONES DE
USUARIOS

ACCIONES:

1. Asistir en los reclamos que formulen los beneficiarios y/o afiliados de las entidades del



sistema de salud ante el Defensor del Pueblo de la Nacién o ante el Defensor del Pueblo de
las jurisdicciones locales que prevean su existencia.

2. Asigtir en las acciones en defensa de los derechos de |os usuarios con las asociaciones de
consumidores, organizaciones no gubernamentalesy la SUBSECRETARIA DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR dependiente de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS.

3. Proyectar solicitudes de informes de los distintos poderes del Estado a nivel nacional y
provincial, en el ambito de su competencia.

4. Intervenir en e estudio y elaboracion de providencias, informes técnicos y actos
administrativos.

5. Diagramar €l plan anual operativo de acciones institucionales de la Defensoria.

6. Llevar un registro de los expedientes y acciones asignadas.

7. Elaborar lamemoriaanua y el informe de gestion.

SECRETARIA GENERAL

COORDINACION DE MESA DE ENTRADAS, REGISTRO, DESPACHO Y ARCHIVO
ACCIONES:

1. Recepcionar, registrar, girar, distribuir, notificar, comunicar, archivar y coordinar la
documentacion que ingrese o egrese del organismo, de conformidad con los principios
establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos.

2. Mantener un registro actualizado de los dictdmenes de alcance general conformados por
el Superintendente, emitiendo los listados correspondientes para su distribucion en toda la
organizacion.

3. Centralizar € fondo bibliogréfico y documental del organismo.

4. Efectuar la protocolizacion de todos los actos administrativos dictados por el
Superintendente y los Gerentes y mantener un registro actualizado de todas las resoluciones
emanadas del organismo.

5. Efectuar la recepcion y despacho de la documentacion administrativa dirigida a/o
proveniente de otras jurisdicciones y de particulares.

6. Redizar e archivo de la documentacion administrativa, con excepcion de la
documentacion de carécter interno de cada érea.

7. Mantener un registro actualizado de los expedientes y proponer las normas sobre la
gestion de los tramites administrativos.

8. Asegurar el seguimiento y localizacién de los expedientes y tramites administrativos de
la organizacion.

9. Asegurar € cumplimiento de los plazos procesal es.

10. Evacuar las consultas que se formulen a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
DE SALUD y en su caso indicar € area con competencia especifica ante la cua tramitarala
actuacion a ser presentada.

11. Diligenciar los pedidos de informes requeridos por los Poderes del ESTADO
NACIONAL, las Provincias, los Municipios y organizaciones no gubernamentales
reconocidas alas areas respectivas para proceder a su contestacion.

12. Proporcionar a los interesados la informacién sobre el estado en que se encuentran las
actuaciones presentadas con anterioridad.

COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

ACCIONES:

1. Disefiar, planificar y supervisar las tareas de mantenimiento de los edificios sedes y de
las instalaciones eléctricas, electromecanicas, sanitarias y de climatizacion de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

2. Planificar y supervisar las tareas de mantenimiento, refaccion y obras contratadas a
terceros o realizadas por administracion por parte de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD.

3. Organizar y supervisar el mantenimiento y reposicion de los bienes muebles y equipos de
laSUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

4. Coordinar y supervisar las tareas de limpieza de las sedes del organismo.

5. Coordinar y supervisar |os servicios de maestranza, ordenanzay correo.



6. Organizar y supervisar €l depdsito y la guarda de los bienes del organismo.

7. Planificar y supervisar e mantenimiento y laguarda del parque automotor.

8. Organizar y supervisar las tareas de traslado y movimiento de bienes muebles y equipos
cuando sea necesario.

GERENCIA GENERAL

COORDINACION TECNICA

ACCIONES:

1. Coordinar el Gabinete de Asesores del Gerente General.

2. Asigtir al Gerente Genera en la produccion, € seguimiento, € procesamiento y la
evaluacion de lainformacion de la gestion de la Superintendencia.

3. Asistir al Gerente General en las reuniones, presentaciones y agendas de trabajo con los
Asesores Técnicos y Gerentes de la Superintendencia.

4. Asigtir al Gerente Genera en la elaboraciéon y presentacion de los informes que le
demande el Superintendente.

5. Redlizar la planificacion y la supervisiéon de las tareas operativas del personal afectado a
laGERENCIA GENERAL.

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

ACCIONES:

1. Coordinar la administracion de |os recursos humanos de la superintendencia.

2. Disefiar y supervisar los procesos de ingreso, de capacitacion, de promociony el sistema
de incentivos alos recursos humanos.

3. Supervisar € control delaasistenciay la puntualidad del personal.

4. Entender en el otorgamiento de licenciasy permisos al personal.

5. Supervisar y coordinar con la GERENCIA DE ADMINISTRACION los conceptos a ser
incluidos en las liquidaciones de sueldos del personal.

GERENCIA DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE EVALUACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

ACCIONES:

1. Asigtir al Gerente en e cumplimiento y control de los procesos, procedimientos y
sistemas administrativos y financieros del organismo.

2. Desarrollar las funciones consistentes en la gecucién de examenes posteriores y
evaluaciones de las actividades de la GERENCIA DE ADMINISTRACION, utilizando €l
enfoque de control integral e integrado, de manera de asegurar € cumplimiento de la
eficacia, eficienciay economia.

3. Examinar y evaluar las actividades, procesos y procedimientos y desarrollar
recomendaciones de meoray efectuar su seguimiento.

4. Verificar e cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos establecidos por €l
Gerente.

5. Realizar planes de seguimiento y control que comprendan todas las areas de la Gerencia,
coordinar su gjecucion y verificar su cumplimiento.

6. Redlizar el control de obrasy sus respectivos costos realizados en el Organismo.

7. Efectuar el seguimiento de las recomendaciones y observaciones realizadas.
COORDINACION DE CONTROL DE INGRESOS

ACCIONES:

1. Asistir a Gerente en la g ecucion, sistematizacion y control de la recaudacion del sistema
de salud.

2. Supervisar larecaudacion de lamatricula anual de los Agentes del Seguro de Salud.

3. Coordinar los débitos autométicos por deudas de las Obras Socidles y entidades de
medicina prepaga con e Hospital Publico de Gestion Descentralizada.

4. Controlar el cobro de las multas que aplique la Superintendencia de Servicios de Salud.

5. Controlar los circuitos de recaudacién del organismo y elaborar vectores de
cumplimiento y control de los mismos.



6. Supervisar y coordinar todos los conceptos integrantes de la recaudacion de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

GERENCIA DE ADMINISTRACION

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

COORDINACION DE TESORERIA

ACCIONES:

1. Asigtir a la SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD en el mangjo
financiero de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD y de Fondo
Solidario de Redistribucion.

2. Controlar los fondos liquidos del organismo y la administracién de las cuentas bancarias.
3. Coordinar y gjecutar los pagos en funcion alas liquidaciones recibidas.

4. Supervisar la administracién los fondos liquidos y las cgjas chicas que utiliza €l
organismo.

5. Informar a la SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD d flujo de
fondos, movimientos ingresos, egresos y saldos de las cuentas del organismo.

6. Elaborar diariamente informes de los movimientos de ingresos, egresos, saldos de cajay
bancos.

COORDINACION DE CONTABILIDAD

ACCIONES:

1. Asistir ala SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD en los sistemas
administrativos contables y presupuestarios del organismo.

2. Coordinar larendicion de cuentas de latotalidad de los recursos y gastos registrados en el
organismo.

3. Coordinar la elaboracién de los presupuestos anual y plurianual del organismo.

4. Supervisar el registro contable de los hechos econdémicos y financieros de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

5. Supervisar las liquidaciones de haberes del personal, proveedores de bienesy servicios.

6. Entender en laMemoria Anual y Estados Contables del organismo.

7. Programar las cuotas presupuestarias de gastos y de devengado mensual y trimestral.
COORDINACION DE COMPRASY PATRIMONIO

ACCIONES:

1. Asistir ala SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD en los sistemas
de adquisicién de bienesy administracion patrimonial del organismo.

2. Elaborar y gjecutar el plan anual de comprasy contrataciones del organismo.

3. Coordinar €l registro y € inventario del patrimonio y de los bienes asignados a la
Superintendencia de Servicios de Salud.

4. Ejecutar los procedimientos para la adquisicién de bienes y contrataciones de obras y
servicios del organismo de acuerdo con lalegislacion vigente.

5. Coordinar las tareas para satisfacer las demandas de insumos requeridas por las distintas
areas del organismo.

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

COORDINACION DE PROYECTOS DE SISTEMA DE INFORMACION

ACCIONES:

1. Desarrollar e implementar proyectos de tecnologias de informacion acordes a las
necesidades del organismo.

2. Asigtir ala Gerenciaen e disefio de |os proyectos informéti cos.

3. Mantener y actualizar |as aplicaciones existentes e incorporar nuevas tecnol ogias.

4. Supervisar realizacion de testeos de las aplicaciones.

5. Participar en las implementaciones y € ecucién de nuevas tecnol ogias.

COORDINACION DE DISENO Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
ACCIONES:

1. Administrar la base de datos del Padron de Beneficiarios de Obras Sociales y Entidades
de Medicina Prepaga.

2. Analizar, evaluar y procesar |os requerimientos de sistemas informéticos del organismo.
3. Disefiar los programas y aplicaciones informéticas y elaborar la documentacion y los



manuales de las mismas.

4. Planificar e implementar la asistenciay |a capacitacion a los usuarios de |os programas y
aplicaciones informéticas.

5. Intercambiar informacién con otros organismos de la Administracion Pdblica Nacional,
con €l fin de facilitar la interoperabilidad, capitalizar experiencias, aprovechar recursos y
evitar laduplicacion de esfuerzos, cuando asi |e sea requerido.

6. Entender en el disefio de la funcionalidad de las implementaciones de los nuevos
desarrollos de programas y aplicaciones informaticas.

7. Establecer un plan de prioridades a utilizar en el desarrollo e implementacion de aquellas
aplicaciones que resulten de uso comun en las distintas areas del Organismo.
COORDINACION DE SEGURIDAD Y COMUNICACIONES

ACCIONES:

1. Disefiar e implementar de politicas de seguridad y de comunicaciones.

2. Administrar, mantener y actualizar en forma permanente la proteccion de la informacion
ante presuntos intrusos, correo basuray posiblesvirus.

3. Administrar, mantener y actualizar sistemas operativos, productos de oficina y
aplicaciones especificas en las computadoras personales e impresoras.

4. Diseflar e Implementar €l sistema de mejora continua de lared de datos del organismo.

5. Realizar las actualizaciones criticas de firmware de dispositivos de comunicacion.

6. Redizar controles periddicos de solvencia y fiabilidad del equipamiento de
comunicaciones existente y proponer mejoras o cambios en referencia.

7. Administrar, monitorear y controlar el tendido fisico de la red de datos, y su adecuado
tréfico através de lamisma.

8. Controlar y mantener e funcionamiento de la red de voz, su central telefonica y
administrar los perfiles de uso de |l os tel éfonos.

9. Gestionar y coordinar toda la operatoria, tanto técnica como administrativa, relacionada
con lautilizacion del servicio de telefonia movil.

10. Confeccionar procedimientos y planes de contingencia para brindar un servicio de ata
calidad en las comunicaciones del Organismo.

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA

ACCIONES:

1. Controlar la instalacion de nuevos equipos y/o reparaciones por parte de las empresas
proveedoras de servicios.

2. Disenar la arquitectura de redes de voz y datos del organismo.

3. Asesorar en la tramitacion de toda adquisicion, arrendamiento o incorporacion,
permanente o transitoria, de los equipos informéticos y de comunicaciones que se requieran
en el Organismo.

4. Administrar e implementar Servicios de base de datos.

5. Disefiar y supervisar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo del Centro de
Computos de la Superintendencia.

6. Analizar e implementar nuevas soluciones informaticas.

7. Planificar, implementar y mantener la seguridad de los servidores del Organismo
expuestos alared publica de Internet.

8. Instalar, configurar e implementar servidores de base para que corran soluciones y
herramientas informaticas para |os agentes del organismo.

9. Supervisar la efectiva prestacion de los servicios de correo, impresion, directorio,
autenticacion, DNS, DHCP, NFSy otrosde lared local.

10. Configurar e implementar de tareas de actualizacion de los datos alojados en los
servidoresy la sincronizacion entre |os mismos.

11. Relevar, documentar y administrar la infraestructura tecnolégica asociada a las
telecomunicaciones.

12. Evaluar el funcionamiento de los sistemas informéticos y de las tecnologias asociadas
en e ambito de la Superintendencia, especialmente en lo referido a cumplimiento de las
politicas y estandares que se determinen para la Administracion Puablica Nacional, velando
ademas por la aplicacion de la normativa vigente en cuanto a licencias de software, modos



de uso de los sistemas y politicas de seguridad.

13. Participar en la elaboracion del Plan Anual de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Gerencia de Sistemas de Informacion en e éambito de la
Superintendencia.

14. Elaborar politicas de resguardo periodico de la informacion e implementar procesos y
mecanismos para asegurar la integridad, disponibilidad y confidencididad de la
informacién administrada.

15. Establecer pautas de evaluacion, de mantenimiento y modernizacion de equipamiento
existente y de los insumos y servicios relacionados con las nuevas tecnologias.

16. Formular planes de proteccién de activos tecnol 6gicos ante situaciones de contingencia,
tomando debido recaudo en base alos niveles de criticidad del equipamiento involucrado.
17. Participar en la elaboracion y aplicacion de planes de contingencia en €l ambito de la
Superintendencia de Servicios de Salud, verificando periddicamente su funcionamiento con
el fin de asegurar € resguardo de lainformacion sensible.

18. Brindar apoyo técnico a Area Soporte Informético en aquellos incidentes no repetitivos
ni conocidos al momento y que revistan mayor complejidad.

GERENCIA DE DELEGACIONES Y DE ARTICULACION DE LOS INTEGRANTES
DEL SISTEMA DE SALUD

SUBGERENCIA DE DELEGACIONES

COORDINACION DE ASISTENCIA A LASDELEGACIONES

ACCIONES:

1. Asigtir a la Subgerencia en la recepcion y € procesamiento de las presentaciones y
reclamos que efectien los beneficiarios, los Agentes del Seguro de Salud, las Empresas de
Medicina Prepaga, Cooperativas Mutuales, Asociaciones Civilesy Fundaciones del sistema
de salud en las Delegaciones Regionaes de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
DE SALUD en € interior del pais.

2. Coordinar con la SUBGERENCIA DE SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE
SALUD el seguimiento y la resolucién de las presentaciones y reclamos que efectlien los
usuarios en las delegaciones de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

3. Coordinar las actividades de capacitacion y las reuniones nacionales de delegados
regionales.

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE SANTA FE

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE MENDOZA

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE SAN LUIS

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE MISIONES

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE NEUQUEN

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE CORDOBA

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE TUCUMAN

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE LA RIOJA

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE CATAMARCA

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE RIO NEGRO

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE CHUBUT

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE SALTA

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE JUJUY

COORDINACION DE AGENCIA REGIONAL SEDE SANTA CRUZ

ACCIONES (TIPO):

1. Articular en territorio la gestion del organismo conforme los lineamientos politicos y
estratégicos aprobados por e Superintendente, de acuerdo con instrucciones emanadas de la
SUBGERENCIA DE DELEGACIONES.

2. Promover acciones tendientes a fortalecer € ejercicio de los derechos de los usuarios
procurando € acceso a la informacion precisa y oportuna evacuando consultas, realizando
acciones de difusién de la normativa vigente y organizando actividades de extension,
divulgacion y capacitacion para usuarios y actores del Sistema en e ambito de su
jurisdiccion.

3. Gestionar en su jurisdiccion las solicitudes y denuncias presentadas por |os usuarios del



Sistema de Salud, debiendo efectuar el seguimiento de las mismas y procurar, dentro de la
normativa vigente, su satisfaccion en formaeficiente y eficaz.

4. Recepcionar los tramites dirigidos a los Registros y Padron de Beneficiarios que lleva el
organismo, como asi también aquellos relacionados a las solicitudes de débito automatico
del sistema establecido en &l Decreto N° 939/00.

5. Recepcionar las consultas y sugerencias de los Agentes del Sistema Naciona de Seguro
de Salud existentes en la jurisdiccion a fin de ser tradadadas a la Subgerencia para su
posterior tramite.

6. Recabar informacion sobre e desempefio econdmico-financiero, cumplimiento de
normas prestacionales y atencion al usuario de los Agentes del Seguro de Salud en su
jurisdiccion a fin de colaborar en la tarea de fiscalizacion a cargo de las Gerencias de
Control Econdmico-Financiero, Atencion a Usuario, Asuntos Juridicos y Control
Prestacional y de la Defensoria del Usuario.

7. Redlizar actividades de fortalecimiento institucional procurando acciones conjuntas con
los Agentes del Sistema, otros organismos hacionales y de proteccién de derecho, Gobierno
Provincial y municipios tendientes a fortalecer las politicas de promocion, preservacion y
recuperacion de la salud de la poblacion en su jurisdiccion.

8. Ejecutar toda otra accién encomendada en €l marco de la descentralizacién operativa de
funciones del organismo.

9. Efectuar la correcta recepcion y despacho de la documentacion administrativa y
notificaciones judiciales dirigida al organismo y recepcionada en su jurisdiccion.

10. Supervisar el mantenimiento de las instalaciones y bienes del organismo asignados a su
jurisdiccion y redlizar todos los actos Utiles tendientes a su buena conservacion y uso.

11. Administrar los fondos asignados y realizar su rendicion en tiempo y forma segun €l
procedimiento indicado por la GERENCIA DE ADMINISTRACION.

12. Controlar la asistencia, puntualidad y desempefio del personal que cumple funciones en
lajurisdiccion.

13. Formular y elevar a consideracion la prevision anual de gastos e insumos del organismo
en su jurisdiccion.

GERENCIA DE CONTROL ECONOMICO FINANCIERO

SUBGERENCIA DE CONTROL ECONOMICO FINANCIERO DE MEDICINA
PREPAGA

COORDINACION DE AUDITORIA Y CONTROL DE MEDICINA PREPAGA
ACCIONES:

1. Asigtir a la Sugerencia en la gecucion de sus actividades de control econémico
financiero de las Entidades de Medicina Prepaga.

2. Efectuar las auditorias y fiscalizaciones necesarias con el objeto de controlar el
cumplimiento de laLey N° 26.682 por parte de las entidades obligadas.

3. Controlar el cumplimiento por parte de las Entidades de Medicina Prepaga de la
presentacion de la documentacion que permita analizar su desempefio econdmico-
financiero.

4. Desarrollar actividades de capacitacion y asistencia técnica a las Entidades de Medicina
Prepaga en relacion con el mejoramiento de su gestion econdmico-financiera, a las
modalidades y a cumplimiento de la informacion que se reclame desde la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

5. Evaluar los presupuestos de gastos y recursos, estados contables, estados intermedios,
cuadros anexos y notas y las relaciones econdémicas financieras que presenten las Entidades
de Medicina Prepaga.

6. Efectuar las auditorias conforme a Plan aprobado, asi como las auditorias no
programadas que le encomiende la Subgerencia.

7. Coordinar el funcionamiento y actividades de las Sindicaturas y la gestién administrativa
del Comité de Sindicaturas.

8. Proponer la aplicacion de acciones correctivas y sancionatorias ante la deteccion de
desvios y/o incumplimientos por parte de |as Entidades de Medicina Prepaga.

9. Controlar el cumplimiento del monto del capital minimo que las Entidades de Medicina



Prepaga deberén constituir y mantener durante su gjercicio.

GERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL

COORDINACION DE REGISTROS DE PRESTADORES, REDES DE PRESTADORES
Y CONTRATOS

ACCIONES:

1. Administrar y mantener actualizado el REGISTRO DE PRESTADORES DE SALUD de
laSUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

2. Administrar y mantener actualizado el REGISTRO REDES DE PRESTADORES DE
SALUD y de los COLEGIOS DE PROFESIONALES que actian como redes de
prestadores de salud, de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

3. Administrar y mantener actualizado e REGISTRO DE CONTRATOS DE LOS
PRESTADORES DE SALUD y de las REDES DE PRESTADORES entre si y con los
Agentes del Sistema Nacional del Seguro de Salud y/o con las Entidades de Medicina
Prepaga.

4. Con la asistencia de la GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, verificar y
supervisar la efectiva vigencia de los contratos entre prestadores, redes y entidades y su
correspondencia con la Cartilla Prestacional y el Plan Médico Asistencial de las Entidadesy
disponer esa informacion a disposicion de usuarios y afiliados a través de las tecnologias
disponibles.

5. Proveer en tiempo real, con la asistencia de la GERENCIA DE SISTEMAS DE
INFORMACION, la informacion contenida en los registros mencionados a las éreas de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD que selo requieran.

6. Proponer y elevar para la consideracion de las autoridades competentes las solicitudes de
altas y las propuestas de bajas de los registros de prestadores y de contratos segin
corresponda.

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

COORDINACION DE REGISTROS DE OBRAS SOCIALES Y ENTIDADES DE
MEDICINA PREPAGA

ACCIONES:

1. Recibir las solicitudes y verificar la correcta y completa presentacion de la
documentacion requerida para la inscripcion de los sujetos obligados en los registros
Nacional de Obras Socides (RNOS) y Nacional de Entidades de Medicina Prepaga
(RNEMP).

2. Solicitar a las entidades la presentacion de nueva documentacién o la ampliacién de la
documentacion presentada de acuerdo con la normativa vigente en la materia.

3. Producir los informes y la recomendacion de aprobacién o rechazo, debidamente
fundada, de las solicitudes de inscripcion presentadas.

4. Proceder a la inscripcion de las entidades en los registros correspondientes una vez que
las respectivas solicitudes hayan sido aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD.

5. Mantener actualizados los registros, los padrones de afiliados y usuarios y, con la
asistencia de la GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, informar en tiempo
real, a las areas de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, € estado de
los registros.

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CONTENCIOSOS

COORDINACION DE SUMARIOS

ACCIONES:

1. Sustanciar y dictaminar las actuaciones sumariales que la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD inicie u ordene.

2. Aconsgjar, cuando asi corresponda, la promocion de investigaciones sumarias sobre
irregularidades y/o infracciones cometidas por los Agentes del Sistema Nacional de Seguro
de Salud y/o las Entidades de M edicina Prepaga ala normativa vigente en la materia.

3. Proponer la aplicacion de sanciones debidamente fundadas, una vez redizada la
investigacion sumaria y producida la prueba, de acuerdo con los regimenes y los
procedimientos para la aplicacion de sanciones respectivas aprobados por la



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, para los Agentes del Sistema
Nacional de Seguro de Salud y para las Entidades de Medicina Prepaga.

4. Redactar en forma clara, completa, autosuficiente y gecutiva los proyectos de actos
administrativos por € que se aprueban las sanciones y proceder a su elevacion a la
Gerencia.

5. Llevar y mantener actualizado un registro de entidades, obras sociales y entidades de
medicina prepaga, donde conste las sanciones aplicadas por la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD, las infracciones cometidas y toda otra informacion, relacionada
con esta materia, que la autoridad determine como necesaria.

6. Mantener informadas a las &reas de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD de las sanciones aplicadas a los Agentes del Sistema Nacional de Seguro de Salud
y alas Entidades de Medicina Prepaga.

7. Aconsgar, cuando asi corresponda, la promocién de investigaciones sumarias sobre
irregularidades y/o infracciones cometidas por €l persona de la SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD.

8. Proponer la aplicacion de sanciones debidamente fundadas, una vez readizada la
investigacion sumaria y producida la prueba, de acuerdo con los regimenes y los
procedimientos para la aplicacién de sanciones respectivas aprobados por e ESTADO
NACIONAL parael personal delaadministracion pablica nacional.

SUBGERENCIA DE ASESORIA LEGAL

COORDINACION DE DICTAMENES

ACCIONES:

1. Dictaminar respecto de la legalidad y legitimidad de los proyectos de actos
administrativos, procesos, convenios y contratos en los cuales intervenga la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD y que deba suscribir la misma, en
forma previa a dicho acto y cuando le sea solicitado por las distintas GERENCIAS.

2. Analizar los recursos administrativos presentados ante la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD vy, de acuerdo con la Ley de Procedimientos Administrativos,
emitir los dictdmenes correspondientes y proyectar |os actos administrativos pertinentes que
resuelvan los mismos.

3. Brindar asesoramiento juridico, cuando asi lo soliciten las gerencias de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, sobre la legalidad y € marco
juridico aplicable a los actos y procesos de la administracion y € desempefio de los
afiliados, usuarios, agentes y entidades administradas por la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD en su carécter de autoridad de aplicacion de las leyes nros.
23.660, 23.661 y 26.682.

GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS

COORDINACION DE REINTEGROS

ACCIONES:

1. Efectuar larevision fina de los expedientes que tramitan las solicitudes de reintegros en
forma previa a dictado del acto dispositivo respecto de la admisibilidad y legalidad de la
solicitud de subsidio por reintegro tramitada y el monto maximo a reconocer mediante el
mismo.

2. Elevar los expedientes en tramite para la consideracion de la GERENCIA OPERATIVA
DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS.

3. Llevar @ registro y la estadistica de los reintegros aprobados, los montos del
financiamiento otorgado, las prestaciones y medicamentos financiados y de los afiliados y
agentes beneficiados en tiempo real, con la Asistencia de la GERENCIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION vy, de acuerdo con los requerimientos que se le hagan, suministrar
dicha informacion a la SUBGERENCIA DE ESTADISTICAS DE SALUD y a la
GERENCIA DE ADMINISTRACION.

4. Supervisar la salida y la integridad de la documentacion del SISTEMA UNICO DE
REINTEGROS (SUR) hacia las distintas &eas de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD.

5. Notificar los rechazos alas solicitudes presentadas.



6. Proceder & archivo definitivo de los expedientes cuando asi |o disponga la Gerencia.

7. Organizar y supervisar la recepcion, distribucion y guarda de los insumos al personal de
la Gerencia.

SUBGERENCIA DE RECEPCION, VERIFICACION Y VALORIZACION DE
SOLICITUDES

COORDINACION DE SUPERVISION DE DOCUMENTACION CONTABLE
FINANCIERA

ACCIONES:

1. Controlar y verificar la autenticidad, validez y la pertinencia de la documentacion de
caracter contable financiera que acompafa las solicitudes de subsidios por reintegros que
realicen los Agentes del Sistema Nacional de Seguro de Salud.

2. Verificar laidentidad y acreditacion de los mandatarios que presenten las solicitudes.

3. Verificar la vigencia de la representacion de los titulares de los agentes del Sistema
Nacional del Seguro de Salud que presenten y suscriban la solicitud.

4. Verificar la correcta aplicacién de los valores correspondientes a las prestaciones
realizadas y/o a realizarse, medicamentos e insumos médicos utilizados y/o a utilizarse y a
ser financiados de acuerdo con los montos incluidos en e nomenclador previamente
aprobado por la superioridad, de acuerdo con las normas vigentes en la materia.

5. Verificar laexistenciay disponibilidad del crédito presupuestario correspondiente dentro
de Fondo Solidario de Redistribucion o de la fuente de financiamiento que la superioridad
determine y controlar que se haya efectuado la correcta imputacién preventivadel gasto o la
inversion proyectada.

6. Participar de la elaboracion de la propuesta del proyecto de plan anual de inversiones 'y
gastos a afectar al Fondo Solidario de Redistribucion, a ser elevada por la gerencia a la
consideracion de la autoridad competente.

COORDINACION DE SUPERVISION DE DOCUMENTACION PRESTACIONAL
ACCIONES:

1. Controlar y verificar la autenticidad y la pertinencia de la documentacion de caréacter
meédico asistencial que acomparia las solicitudes de subsidios por reintegros que realicen los
Agentes del Sistema Nacional del Seguro de Salud.

2. Verificar laidentidad y su inclusién en el padron correspondiente, del beneficiario de la
prestacion médica a financiar y la presentacion de la certificacion de la practica y/o insumo
recibido y/o su conformidad sobre la prestacion y/o insumo arecibir, o que corresponda al
Caso.

3. Verificar la pertinencia de la cobertura de |a prestacion médica a financiar, su necesidad
y consistencia de acuerdo con la historia médica del beneficiario y/o de la informacion y
documentacion disponible sobre su estado de salud y/o de su historial de cobertura.

4. Verificar la identidad, validez y/o vigencia de la acreditacion e inclusion en € registro
correspondiente, del auditor médico y/o del profesional actuante en €l diagnostico y en la
prestacion médica a realizarse y/o realizada segun corresponda y referida en la solicitud
presentada.

5. Ordenar la verificacion de la efectiva realizacion de la practica médicay de la utilizacion
de los medicamentos e insumos médicos referidos en la solicitud.

6. Controlar la legitimidad del medicamento a subsidiar mediante el més eficaz de los
procedimientos disponibles alafecha de larealizacion del control.

GERENCIA DE GESTION ESTRATEGICA

COORDINACION DE EVALUACION DE TECNOLOGIAS SANITARIAS

ACCIONES:

1. Investigar, evaluar, revisar, registrar, reportar y publicar documentacién sobre los
conoci mientos al canzados en las tecnologias de salud para mejorar latoma de decisiones de
gestion dela SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

2. Evaluar las tecnologias sanitarias, asi como el impacto que las mismas pueden tener en el
acceso y la cobertura en el sistema de salud.

3. Andlizar y evaluar, los estudios cientificos y tecnolégicos que conlleven innovacion en
materia de salud.



4. Emitir dictmenes médicos sobre la conveniencia de incorporar a sistema nuevas
tecnologias meédicas.

5. Recibir, registrar y tramitar las solicitudes de evaluacion de tecnologias emergentes para
ser tuteladas por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

6. Llevar y mantener actualizado el registro de las tecnologias médicas tutel adas.

7. Efectuar € seguimiento, e monitoreo y la evaluacion de las tecnologias médicas
tutel adas.

8. Entender en la elaboracion de normas y protocolos para la utilizacion de tecnologias
sanitarias, en los casos en que la Superintendencia deba proponer actualizaciones y/o
maodificaciones a las prestaciones que obligatoriamente deben brindar |os Agentes, tanto del
Sistema de Obras Sociales como de las Empresas de Medicina Prepaga.

9. Emitir los dictdmenes sobre la conveniencia de la incorporacién de las tecnologias
evaluadas, a sistema de reintegros para prestaciones y medicamentos para enfermedades
catastréficas, de alto costo y bajaincidencia, en el ambito de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD.

10. Colaborar con €l disefio de propuestas de modificacion y/o actualizacion del Programa
Meédico Obligatorio (PMO).

11. Participar en laUnidad de Evaluacion y Ejecucién de Tecnologias Sanitarias (UCEETS)
de la SECRETARIA DE POLITICAS, REGULACION E INSTITUTOS del MINISTERIO
DE SALUD.
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