n CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

DECRETO 351/2013
PODER EJECUTIVO DE LA CIUDAD DE BUENOSAIRES (P.E.CI.B.A)

Sistema Braille y sistema de audio con auriculares.
Reglamentacién ley 3609.
Del: 27/08/2013; Boletin Oficial: 04/09/2013

VISTO:

LaLey Nacional N° 25.280, las Leyes Nros. 447 y 3.609, el Expediente N° 1.404.783/10, y
CONSIDERANDO:

Que el articulo 42 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires garantiza a
las personas con necesidades especiaes e derecho a su plena integracion, ala informacion
y alaequiparacion de oportunidades, debiendo la Ciudad € ecutar politicas de promocién 'y
proteccion integral tendientes a la prevencion, rehabilitacion, capacitacion, educacion e
insercion social y laboral, asi como prever € desarrollo de un hébitat libre de barreras
naturales, culturales, linglisticas, comunicacionales, sociales, educacionales,
arquitecténicas, urbanisticas, del transporte y de cualquier otro tipo, y la eliminacién de las
existentes,

Que la Ley Nacional N° 25.280 aprobd la Convencién Interamericana para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad;

Que la Ley N° 447 establece e marco de las politicas para la plena participacion e
integracion de las personas con necesidades especiales, dentro de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires;

Que la citada norma estableci6 e Régimen Basico e Integral para la prevencion,
rehabilitacion, equiparacion de posibilidades y oportunidades y para la participacion e
integracion plenaen la sociedad de las personas con necesidades especiales,

Que, en dicho contexto, la Ley N° 3.609 establecio la obligatoriedad para los Bancos
Puablicos y Privados que provean servicios de cgjeros autométicos y/o terminales de
autoconsulta de implementar la opcion de teclados con Sistema Braille y sistema de audio
con auriculares, afin de hacerlos accesibles a las personas no videntes o con impedimentos
visuales;

Que por lo expuesto, resulta necesario proceder a la reglamentacion de la norma en
cuestion, a los fines de establecer 1os mecanismos de implementacion que efectivicen lo
dispuesto por lareferida norma

Por €ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los Art. 102 y 104 de la Constitucion
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

EL JEFE DE GOBIERNO

DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

DECRETA

Articulo 1°.- Apruébase la reglamentacion de la Ley N° 3.609, que como Anexo | forma
parte integrante del presente Decreto.

Art. 2°.- El presente Decreto es refrendado por €l sefior Ministro de Desarrollo Econémico
y por €l sefior Jefe de Gabinete de Ministros.

Art. 3°.- Dése a Registro, publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Airesy,
para su conocimiento y demas efectos, pase a la Secretaria de Habitat e Inclusién Socidl,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Econdmico. Cumplido, archivese.
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ANEXOS - DECRETO N° 351 /13
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ANEXO |

¥
Articula 1°.- Los Bancos piblicos irfdji:mldns que provean servicios de cajeros
automaticos yo lerminales de autoconsulta en todo el territorio de la Ciudad Autdnoma
de Buenos Aires, deberan garantizar que, en cada una de sus sucursales, al menos wun
(1) cajero o terminal de autoconsulia presenie caracteristicas de uso universal, a los
fines de que resullen accesibles para las personas no videntes o con impadimantos
visuales, del modo que se detalla a continuacién:

1.- Teclado numérico iJ
a) Las t=clas numéricas deben estar organizadas de izguierda a derecha y

en ubicacion descendente, a partir del N® 1 en la posicién sSupefior
legqulerda, lal como se descrnbe an la figura:

'_1_" 2 |3 |
4 5 6
7 8 9

b) ElI N° § debera contar con una senal tachl, que consisie en un punto en
relieve ubicado de tal manera que no interfiera con la indicacion visual del
numer,

2.- Tecdlado de lunciones

a) Parateclados de 16 teclas, las teclas correspondientes a las funciones
*Cancela”, “Comge” y “Entra” (o vocablos equivalentes) deben estar
dispuestas verticalmenta, en este orden. a8 @ derecha del teclado
numerice,
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b) En teclados de 12 teclas, las teclas correspondientes a las funciones
"Entra” y "Cancela” (o0 vocablos equivalentes) deben formar parte del
conjuntc de teclas numericas y eslar posicionadas respectivamente a

derecha e izquierda del cero.
T
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3- Celores de las leclas correspondientes a las funciones "Cancela®, "Corrige” y
“Entra™

La tecla "Cancela” deberd ser de color ROJO, la tecla "Cornige” deberd ser de color
AMARILLC: Ia tecla “Entra” dabars ser de color VERDE

Asimismo, las enlidades mencionadas deberan implementar, en los cajeros
automaticos y terminales de autoconsulla alcanzados por la presente reglamentacion,
un sistema de audio y aunculares, de acuerdo a los desarrollos tecnologicos
disponibles, y deberan contar con una guia de uso con opciones en disefo universal,

Articulo 2°.- La Comisidn para la Plena Parlicipacion @ Inclusion de Personas con
Discapacidad (COPIDIS) alaborard un cronograma para la implementacién en forma
progresiva, por Comunas, de los cajeros y terminales de autoconsulta a que se refiere
el articulo 1°, el cual serad coordinado con la Secretaria de Geslion Comunal y Atencidn
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Ciudadana. La mplementacion debe iniciarse en un plazo que no supere los ciento
ochenta (180) dias, y finalizar en el término méomo de un afo

Ariculo 3°.- Las entidades alcanzadas por la presente reglamentacion deberan
remitir @ la Comisibn para la Plena Fadicipacion' e Inclusion de Personas con
Discapacidad (COPIDIS) y a la Secretaria de Gestién Comunal y Atencidn Ciudadana
un listado de sucursales con indicacion precisa de domicilio, barnio y Comuna, en los
cuales se encuentren disponibles el cajero o terminal de autoconsulta con
caracteristicas de uso universal y el sistema de audio con auriculares mencionados en
2l articulo 1°, informando toda modificacidn que se realice

Articule 4° .- El listado a que se refiere el arliculo 3° debera ser exhibido en &l Mapa
de Informacion Accesible de la Ciudad, en las sedes de todas las Comunas y en el
sitio web del Gobiemo de la Ciudad. Se entregard un ejemplar del mismo a lodas las
Organizaciones de la Sociedad Civil que asi lo requieran

Arliculo 5° - Las enlidades alcanzadas por la presenie reglamentacon deberan
individualizar clara, diferenciada y adecuadamente los cajeros automaticos y
fenminales de autoconsulta con las prestaciones especiales mencionadas, y deberan
suministrar la informacion comespondiente al publico en general, a iraves de todos sus
canales de informacian. )
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