a ENTRE RIOS

DECRETO 1105/1989
PODER EJECUTIVO DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS

Codigo de Etica del Colegio de Asistentes Sociales de
Entre Rios.
Del: 27/03/1989; Boletin Oficial: 19/04/1989

VISTO

L os presentes actuados por las cuales el Colegio de Asistentes Sociales de Entre Rios, eleva
para su aprobacion e Proyecto de Codigo de Etica que normatiza éticamente la préactica
profesional de |os trabajadores sociales de Entre Rios; y

CONSIDERANDO:

Que e proyecto del mismo, en base a lo establecido en el Articulo 4° Inciso 3) de laLey
N° 7579, fue elaborado por una Comision reunida a tal efecto, basandose en Cédigos de
Etica de nuestro pais e internacionales, encuadréandolo en la redidad de la practica
cotidiana;

Que asimismo, dicho proyecto fue presentado y puesto a consideracion de la Asamblea
General Ordinaria de fecha 23 de abril de 1988, aprobandose por unanimidad;

Que dicho proyecto de Cdodigo consta de seis Capitulos, en los cuales se establecen los
principios que rigen larelacion entre: 1. El Asistente Social y € Usuario; I1. Los Asistentes
Sociaes y la Comunidad; 11l. El Asistente Socidles y la Profesion y VI. Los Asistentes
Socidesy € Colegio de Profesionales,

Que conforme a Articulo 21° Inciso 2° de la Ley N° 7579, corresponde a este Poder
Ejecutivo aprobar e proyecto de Cadigo de Etica presentado;

Que ha dictaminado la Asesoria Legal del Ministerio de Gobierno, Justicia, Obras y
Servicios Publicos;

Por €llo,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA

DECRETA:

Articulo 1°- Apruébase e CODIGO DE ETICA dd COLEGIO DE ASISTENTES
SOCIALES DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS (CASPER), cuya fotocopia se adjunta
y forma parte integrante del presente Decreto.-

Art. 2°- El presente Decreto sera refrendado por e Sefior MINISTRO SECRETARIO DE
ESTADO DE GOBIERNO, JUSTICIA, OBRASY SERVICIOS PUBLICOS.-

Art. 3% Registrese, comuniquese, publiguesey archivese.-

ANEXO

CODIGO DE ETICA DEL COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES DE LA
PROVINCIA DE ENTRE RIOS (CASPER)

Este Cadigo de Etica consta de: Postulados bésicos y Principios operacionales

6 Capitulos

62 Articulos

13 Incisos

CAPITULOI: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y EL USUARIO

-Articulos: 1-2-3-4-5-6-7 (Inc. a.b.c.)-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17 .-

CAPITULOII: ENTRE LOSASISTENTES SOCIALES
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-Articulos: 18-19-20-21-22-23 (Inc. ab.).-

CAPITULO I1I: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y LA INSTITUCION

-Articulos: 24-25-26-27-28-29-30 (Inc. a.b.c.d.) - 31(Inc. ab.c.d.).-

CAPITULO IV: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y LA COMUNIDAD

-Articulos: 32-33-34-35-36-37-38-39.-

CAPITULOV: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y LA PROFESION

-Articulos: 40-41-42-43-44-45.-

CAPITULOVI: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y EL CODIGO PROFESIONAL
-Articulos: 46-47-48-49-50-51-52-53-54-55-56-57-58-59-60-61-62.-
POSTULADOSBASICOS Y PRINCIPIOS OPERACIONALES

En su accionar con los sectores populares (insertos en una determinada estructura familiar,
social, cultural, con una modalidad de produccion, y con una concepcion de vida), el
Servicio Social se enmarca en un conjunto de postulados bésicos y principios operacionales.
Son postul ados basicos |os presupuestas éticos implicitos en laaccion del Servicio Social:
Reconocer la dignidad de las personas, aceptando su condicién de tales, reconociendo las
condiciones concretas de existencia en que se encuentran y facilitando su derecho a
autodeterminarse.

Admitir que en los sectores populares existen recursos potenciales que permiten su
realizacion en directarelacion con el tipo de sociedad dependiente en que se estainmerso.
Reconocer gque los sectores populares, desde su cultura, expresan necesidades que solo se
satisfacen en relacién con otros hombres, en una sociedad real.

Propender a afirmar el derecho de los sectores populares a una sociedad que brinde iguales
posibilidades de realizacion.

Rescatar y reconstruir conjuntamente los valores culturales del sector popular, como medio
deidentificacion y consolidacion del ser local, regional, nacional e indoamericano.

Tomar conciencia de gque tanto el Asistente Social como el propio sector popular no estan
genos ala dependencia cultural existente.

Los principios operacionales orientan la actuacion especifica del profesional de Servicio
Social, a saber:

Establecer una positiva relacion profesional, operativamente orientadora, en una
comunicacién horizontal.

Trabagjar en equipo con € sector popular, asi como con tras profesiones y/o recursos
humanos no profesionales, afines a los objetivos antes enunciados.

Desarrollar permanentemente una actividad y aptitud de andlisis particular - estructural de
los problemas cotidianos individuales, grupales y comunitarios del sector popular,
generando una accion acorde.

Generar como constante, procesos de decision organizacion y participacion del sector
popular en todas las instancias desencadenantes.

CAPITULOI: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y EL USUARIO

ARTICULO 1° - El Asistente Social debe asumir una actitud de profundo respeto por el
Usuario, cualquiera sea la situacion en la que éste se encuentra. Pondra todas sus aptitudes
de una manera justa y equitativa a servicio de todos los usuarios sin distincion de clase,
raza, credo religioso o politico.

ARTICULO 2° - El Asistente Social debe guardar una actitud que permita a los usuarios
comprender gue no se los esta juzgando sino tratando de encontrar conjuntamente, una
solucion alos problemas planteados.

ARTICULO 3° - El Asistente Socia respetara la autodeterminacion de los usuarios
aceptando su derecho para decidir y actuar por S mismos, no pudiendo tomar la iniciativa
en favor del usuario sin haber obtenido su consentimiento.

ARTICULO 4° - El consentimiento y la colaboracion del usuario pueden no ser requeridos
en los casos de que e mismo se halle en estado que le impida autodeterminarse, o bien si la
funcion de la Ingtitucion lo Justifica, o si intereses de terceros se vieran gravemente
afectados.

ARTICULO 5° - El Asistente Socia debe proteger e derecho del usuario a un trato de
confianza mutua, al secreto profesional, ala confidencialidad y a la utilizacion responsable



de lainformacion.

ARTICULO 6° - Sobre el Secreto Profesional: el usuario debe ser garantizado del secreto
de las confidencias que él no desea que sean divulgadas. La recoleccién y utilizacion de los
datos debe gjustarse Unicamente a objeto exclusivo de los propdsitos profesionales y del
servicio, con previo aviso al usuario en cuanto a su necesidad de uso.

ARTICULO 7° - Es obligacion basica del Asistente Social, mantener una absoluta reserva
sobre la informacion obtenida de una persona o personas a traves de su trabajo profesional.
Esta informacion no debe ser comunicada a otras personas, exceptuando Unicamente las
siguientes situaciones:

a. Lainformacion recibida confidencialmente podra ser revelada luego de haber realizado
un cuidadoso andlisis de las eventuales consecuencias y cuando, de no hacerlo, pudiera
surgir un claro e inminente peligro para una persona o parala sociedad. AUn en estos casos,
esta informacion solo podra ser revelada a aquellos profesionales responsables o a la
autoridad publica competente.

b. Las historias sociaes, informes y otros datos referentes a los usuarios seran utilizados
como material didactico o ilustrativo, siempre que previamente se hayan tomado las
medidas preventivas necesarias y sin revelar datos personales de identidad de |os sujetos.

c. El Asistente Social debera tomar las medidas necesarias para asegurar € carécter
reservado y confidencial de los informes, legajos personales, ficheros, etc. que obren en su
poder, como asi también aquellas medidas relacionadas con su destruccion final.
ARTICULO 8° - El Asistente Social debe velar para que € local de atencion del usuario
permita asegurar €l caracter confidencial de las entrevistas.

ARTICULO 9° - El Asistente Social debe respetar y proteger el bienestar e integridad de los
usuarios. La conducta personal del Asistente Social ante €l usuario estara sujeta a la méas
rigurosa correccion y la prestacion de sus servicios serd realizada con mayor probidad
cientifica. Los buenos modales caracterizaran todos sus actos personaes y los
procedi mientos técnicos mas eficientes seran aplicabl es a cual quiera de sus intervenciones.
ARTICULO 10° - La calidad del servicio profesional seré idéntica en todos los casos y
circunstancias, y en su practica, € Asistente Socia utilizara aquella metodologia que ha
sido considerada discutida y aprobada por los centros universitarios y/o cientificos,
manteniendo un alto nivel de competencia profesional como responsabilidad compartida
por todos |os Asistentes Sociales.

ARTICULO 11° - El Asistente Social promovera € bienestar de los usuarios para que
encuentren asistencia profesional adecuada en aquellos aspectos de un problema que
escapan a su propia competencia, brindando la mas amplia informacién y orientacion al
usuario acerca de los recursos y medios disponibles para ello.

ARTICULO 12° - El Asistente Social, cualquiera sea el &rea en la que se desempefie, debe
reconocer que la eficacia de su trabajo depende en buena medida de su capacidad para
mantener relaciones interpersonales sanas, por lo cual se abstendra de redlizar cualquier
actividad profesional en la que, por una situacion personal o por caracteristicas de su
personalidad, pudiera provocar un desmejoramiento de sus servicio con e consiguiente
perjuicio paralos usuarios.

ARTICULO 13° - La accion del Asistente Socia sera perseverante y eficiente, a pesar de
las dificultades que pudieran encontrar, no abandonando ningun trabajo sin justo motivo.
ARTICULO 14° - El Asistente Socia no debe procurar y/o ayudar a los usuarios a
conseguir ventgjasilicitas.

ARTICULO 15° - El Asistente Social no podra exigir retribuciones extras u honorarios
privados para su buen trabgjo profesional, a personas que tengan derecho a la prestacion
gratuita del mismo.

ARTICULO 16° - El Asistente Social debe conocer sus propios limitaciones personales y
no hacer uso de otros recursos gjenos o métodos que no sean propios de la profesion.
ARTICULO 17° - Las tareas redlizadas por €l Asistente Social corren por su exclusiva
responsabilidad, la que bajo ningln concepto podra ser delegada en auxiliares o terceras
personas.

CAPITULOIl: ENTRE LOSASISTENTES SOCIALES



ARTICULO 18° - El Asistente Social debe tratar a todos los colegas sin discriminacion de
raza, nacionalidad, religion, afiliacion politica, posicion social o caracteristicas personales.
ARTICULO 19 - El Asistente Socia debe respetar la posicion persona y profesional de
los colegas, canalizando la critica en forma objetivay constructiva.

ARTICULO 20° - El Asistente Social debe evitar interferencias y obstrucciones al
desempefio profesional de sus colegas.

ARTICULO 21° - El deber de fraternidad obliga a todos los Asistentes Sociales a brindarse
mutua colaboracién y a asumir la actitud mas adecuada para compartir las practicas
profesionales a fin de contribuir a crecimiento profesional de los colegas. Los Asistentes
Sociales que seinician en la profesion, deberan recabar el asesoramiento y la supervision de
aquellos colegas con mayor experiencia, los que brindaran informacion en la forma mas
amplia y eficaz posible, y estaran, a la reciproca, abiertos a aporte de los nuevos
profesionales.

ARTICULO 22° - Los Asistentes Sociales deben estar inspirados del mas sincero y
reciproco respecto, con idénticos derechos ante la posibilidad de acceder a las distintas
fuentes de trabgo, con la Unica limitacibn emanada de su propia laboriosidad y
capacitacion.

ARTICULO 23° - Entre otras, seran consideradas précticas desl eales respeto de los colegas
y por consiguiente, serén causales de sancién disciplinaria, las siguientes situaciones:

a. Diligenciar o aceptar € desempefio de cualquier cargo profesional, en el ambito oficia o
privado, cuya vacancia haya sido dispuesta por el Colegio Profesional o bien acceder a
cargo sin el requisito previo del Concurso de antecedentes y/u oposicion si asi |0 hubiera
dispuesto €l Colegio de Asistentes Sociales de la Provincia de Entre Rios.

b. Consentir o autorizar bajo responsabilidad, que personas legas en la profesion suplanten
en tareas técnicas a profesionales Asistentes Social es Habilitados.

CAPITULO I1I: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y LA INSTITUCION

ARTICULO 24° - El Asistente Social debe observar las normas vigentes en la Organizacion
Institucional que lo emplea, conocer todo o concerniente a disposiciones y reglamentos del
personal y todo lo relativo alos programas'y sus politicas.

ARTICULO 25° - El Asistente Social debe contribuir al mecanismo del desarrollo de la
Organizacion Ingtitucional, promoviendo los cambios que fueron necesarios en sus
actividades, programas y politicas, en funcion de los reales intereses de |os Usuarios.
ARTICULO 26° - El Asistente Social debe contribuir y aportar a la dindmica intra-
institucional en lo que hace a la comunicacion y participacion, a la democratizacion de las
relaciones.

ARTICULO 27° - El Asistente Social debe contribuir a la organizacion y eficiencias del
servicio, sin llegar a burocratizar sus funciones.

ARTICULO 28° - El Asistente Social debe ejercer sus funciones con honestidad, no
valiéndose de su posicion institucional para obtener ventajas personales.

ARTICULO 29° - El Asistente Social debe mantener reserva acerca de |os asuntos de orden
interno de la Organizacion Institucional.

ARTICULO 30° - Si las normas o procedimientos de la Organizacion Institucional
contravinieran las normas profesionales y/o los intereses legitimos de los Usuarios, es
necesario que el Asistente Social:

a. Reconozca la obligacion de hacer todos |os esfuerzos para lograr un cambio por medio de
los canales adecuados, desde € punto de vista de la Organizacion Instituciona y de la
profesion.

b. Se abstenga de criticar publicamente y en forma irresponsable, las normas de la
Organizacion Ingtitucional.

c. Apele a Cdbdigo Profesiona y a la comunidad, con argumentos objetivos y de fondo,
después de haber fracasado en sus gestiones personal es para cambiarlos.

d. De no lograr superar la situacion, el Asistente Social deberd reflexionar s debe
permanecer en &l puesto o no.

ARTICULO 31° - Se considera faltas contra el debido cumplimiento de los deberes en la
institucion:



a. No cumplir lajornada de trabajo, seguin e compromiso contraido con lainstitucién.

b. No llevar la documentacion indispensable parala actividad.

c. Con motivo del algjamiento del servicio, no hacer entrega de la documentacion, con
constancia explicita en un acta firmada por e Asistente Socia jefe, o por € jefe
administrativo, o en quien é delegare esta funcion.

d. No hacer presente a quien corresponda por conducto regular y en forma adecuada, los
errores, faltas o limitaciones que atenten contra o menoscaben los principios y fines del
Servicio Social.

CAPITULOIV: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y LA COMUNIDAD

ARTICULO 32° - El Asistente Social debe interesarse por todos los problemas sociales
contribuyendo solidariamente con sus recursos técnicos a su solucion.

ARTICULO 33° - El Asistente Socia debe acompafiar |os movimientos sociales popul ares,
en la busgueda de la dignificacion humana

ARTICULO 34° - El Asistente Social debe contribuir a desarrollar un estilo democrético de
vida, apoyando la vigencia de |os derechos humanos.

ARTICULO 35° - El Asistente Social debe contribuir a crear una alternativa socio-cultural
gue responda a los reales intereses y sentir de nuestro pueblo.

ARTICULO 36° - El Asistente Social debe estar alerta ala manifestacion de los problemas
sociales y debe participar y promover la investigacion cientifica de los mismos, y en su
solucion.

Del mismo modo debe también fomentar la creacion o revision de programas 'y estructuras
organizativas que fueren necesarias para el logro del bienestar social.

ARTICULO 37° - El Asistente Socia debe prestar sus servicios profesionales voluntarios
en situaciones de emergencia social.

ARTICULO 38° - El Asistente Social debe pronunciarse sobre aguellas cuestiones sociales
gue estén en consonancia con la filosofia y objetivos de la profesion y expresar sus
convicciones libremente. De igual manera se espera que se exprese cuando no exista tal
coincidencia

ARTICULO 39 - En caso de actividades, declaraciones o intervenciones publicas, €l
Asistente Social debe aclarar s esta actuando a titulo personal o como representante
autorizado de unainstitucion o Colegio Profesional.

CAPITULOV: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y LA PROFESION

ARTICULO 40° - El Asistente Social debe ejercer la practica profesional en base a sus
valores, conocimientos cientificos y metodologia, propendiendo a lograr la actualizacion de
los niveles de desempefio profesional.

ARTICULO 41° - El Asistente Social debe defender 1a profesion contra la critica injusta y
trabagjar parafortalecer la confianza en la practica profesional.

ARTICULO 42° - El Asistente Social debe estimular € desarrollo de nuevos enfoques y
metodol ogias para satisfacer necesidades sociales actuales y futuras.

ARTICULO 43° - El asistente Social debe asumir el compromiso de compartir las
experiencias profesionales que contribuyen al enriquecimiento de lateoriay la practica del
Servicio Social.

ARTICULO 44° - El Asistente Social debe juzgar objetivamente las correcciones que se
originen en criticas justificadas contra la profesion y aceptar las responsabilidades como
miembros de un cuerpo profesional.

ARTICULO 45° - El Asistente Social debe mantener una interrelacion permanente con
instituciones formativas de Servicio Socia en € ambito de laProvinciay fuerade ella
CAPITULOVI: ENTRE EL ASISTENTE SOCIAL Y EL COLEGIO PROFESIONAL
ARTICULO 46° - Todos los Asistentes Social es colegiados deben contribuir al prestigioy a
la cohesidon de su entidad profesional, considerandose lesiva a estos propositos, cualquier
postura publica divisoria 0 antagonica con las decisiones apoyadas y adoptadas por la
misma.

ARTICULO 47° - El Asistente Social debe sentir como suyo el prestigio pdblico de su
entidad profesional y considerarse participe de la prosperidad y crecimiento de la misma.
Estos son |os objetivos bésicos a los que se gjustara la militancia de todos | os colegiados.



ARTICULO 48° - En relacion con los convenios o contrataciones con Obras Sociales u
otras Ingtituciones, e Asistente Social debe aplicar en la practica de sus servicios
profesionales, €l arancel de honorarios impuestos o convalidado por el Colegio profesional,
respetando las obligaciones contraidas por € mismo, y cumplir honestamente con las
clausulas contractuales.

ARTICULO 49° - Todos los colegiados deben acatamiento a las resoluciones del Consejo
Directivo del Colegio Profesional y a las decisiones de las Asambleas. La renuencia a
resistenciaa cumplimiento de las mismas se tendra por grave falta de conducta gremial.
ARTICULO 50° - Las reiteradas instancias a las Asambleas y en particular a aquellas para
renovacion de autoridades, seran consideradas como falta de conciencia gremial, en la que
los colegiados deben evitar incurrir.

ARTICULO 51° - La inasistencia a los cursos de perfeccionamiento organizados por el
Colegio Profesional, sera tenida encuenta para la provision de cargos en los que la entidad
profesional tuvieraintervencion.

ARTICULO 52° - Todos los colegiados deben ingresar en tiempo y por lo montos debidos,
las contribuciones societarias dispuestas, 10 que constituye una obligacién de carécter
ineludible y de honor que no prescribe por e transcurso del tiempo.

ARTICULO 53° - Compete al Colegio Profesional, de considerarlo necesario, declarar el
vacio a la provision de cargos y/o sefidar a sus colegiados las pautas para cubrir los
mismos. La desobediencia a estas directivas constituye falta grave de éticagremial.
ARTICULO 54° - Lafalta de pruebas materiales de cuaquier acto profesional deshonesto,
no serd causal existente de irresponsabilidad, y en tanto la semiplena prueba indicativa de
caro fuere calificada responsable, coherente y verosimil, sera suficiente para que e Colegio
Profesional seremitaal Tribunal de Disciplina.

ARTICULO 55° - Las desinteligencias profesionales entre colegas que no hubieran podido
hallar entendimiento entre las partes, podran ser dirimidas en e seno del Colegio
Profesional. Después de registradas las acusaciones o quejas de las distintas partes, las
decisiones adoptadas por este organismo, seran acatadas por |as partes disidentes.
ARTICULO 56° - El Colegio de Asistentes Sociaes de la Provincia de Entre Rios, en
nombre de la profesiéon y en resguardo de los derechos e intereses de sus colegiados, sera el
unico llamado a entender y pronunciarse en consultas, apelaciones y posturas integremiales
con otras entidades profesionales.

ARTICULO 57° - Cuando el Colegio Profesional, al margen de su émbito de competencia,
se pronuncie o tome partido por determinada linea o postura filosofica, ideolégica o
politica, sus colegiados no se sentiran obligados y son libres individuamente de
manifestarse y conducirse conforme se |o dicten sus propias convicciones.

ARTICULO 58° - Conforme a la dinamica de nuestra sociedad, a las caracteristicas de
nuestra época, y atendiendo a la mentalidad gremial en vigencia, es inaceptable una
concepcion enteramente individualista de cualquier actividad laboral, sin € patrocinio,
contralor y resguardo de la respectiva entidad profesiona de derecho publico.

ARTICULO 59 - El Asistente Social como profesional actuara en un plano de absoluta
paridad con los demas profesionales y mantendra con los mismos cordiales relaciones. El
respeto y la ayuda mutua denotara el ato espiritu de solidaridad gremial.

ARTICULO 60° - El colegio de Asistentes Sociales de la Provincia de Entre Rios, alentara
el acercamiento de sus colegiados con otros profesionales como una forma de establecer
relaciones personales y técnicas de donde surgirén ideas de acciones gremiales que les sean
comunesy con lafinalidad de favorecer una verdadera convivencia profesional y social.
ARTICULO 61° - Los Asistentes Sociales que se desempefien como funcionarios o
representantes del Colegio de Asistentes Sociales de la Provincia de Entre Rios, hara sentir
Su vVOz Yy su accion en todos aquellos casos en que como organismo oficial sean llamados a
expedirse en materia concerniente alas areas en que se desempefia el Asistente Social.
ARTICULO 62° - El Asistente Social no debe excusarse sin justa causa, de prestar a los
organismos profesionales, cualquier colaboracion solicitada en el ambito de la profesion.-
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