SALTA

RESOL UCION 706/2013
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Carta de Servicios de la Secretaria de Servicios de
Salud.
Del: 04/12/2013; Boletin Oficial;: 09/12/2013

VISTO d proyecto de la Carta de Servicios formulado por la Secretaria de Servicios de
Salud, dependiente, del Ministerio de Salud Publica, conforme a las disposiciones del
Decreto N° 3062/99; y

CONSIDERANDO:

Que & mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del decreto citado,
expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y
servicios; la determinacion de los niveles de calidad en dicha provision; los mecanismos de
consultaalos ciudadanosy las previsiones parala evaluacion del cumplimiento de la carta;

Que se ha seguido e procedimiento establecido en los articulos 5° y 6°, habiendo
dictaminado favorablemente la Oficina de Calidad de |os Servicios;

Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas en € articulo 6° inciso 1° del Decreto
N° 3062/99;

El Ministro de Salud Publica

RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar €l texto de la Carta de Servicios de la Secretaria de Servicios de Salud,
dependiente, del Ministerio de Salud Publica, que como Anexo | forma parte de la presente.
Art. 2°- Comunicar, remitir copia auténtica a la Oficina de Calidad de los Servicios para su
registro, publicar en el Boletin Oficial, y archivar.

Néstor Enrique Heredia

ANEXO

Carta de Servicios de la Secretaria de Servicios de Salud M.S.P. - 2013

| dentificacion del Organismo

Denominacion: Secretaria de Servicios de Salud - Ministerio de Salud Publica de Salta.
Secretario de Servicios de Salud: Dr. Ricardo Carpio Domini.

Responsable/s de la elaboracion y gestion de la carta de servicios. Referentes. Dra. Patricia
Noemi Talocchino y Sra. Pamela Correa Saravia.

Direccién: Av. Los Incas s/n - Grand Burg - Centro Civico - 2° Block, Planta Alta - Salta -
C.P. 4400

Teléfonols:

Directo: (0387) 4360406 -4324500

Fax: (0387) - 4324485

Mesa de Entradas: (0387) 4324485

Direccion de Email: calidadssdesalud@hotmail.com

Horario/s de atencién: Lunes aViernes de 08:00 a 19:00 hs.

Mision: Llegar a cada poblador de la provincia garantizando su derecho a la salud, con
calidad, sin limites geogréficos o culturales.

Visién: Cumplir con los objetivos del Plan Quinquenal, de acuerdo a las estrategias
planteadas en e mismo.
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Estructura Organizativa:

De la Secretaria de Servicios de Salud Publica, dependen directamente:

- Subsecretarias

* Subsecretaria de Calidad de los Servicios de Salud

* Subsecretaria de Medicina Social

* Subsecretaria de Gestion de Salud

- Direccionesy Programas

* Direccion de Recursos Humanos

Teléfonos: 4953570 - 4953581

Direccion: Sarmiento n° 625 - Planta Alta

* Direccion Genera de Salta Salud

Teléfonos: 4960896 - 4960885 - 4960309

Direccion: Lermay Tucumén

* Direccion de Asistencia Médica

Teléfonos: 4375794 - 4375140

Direccion: Lermay Tucumén

* Direccion CUCAI

Teléfonos: 4-319298/4-370078

Direccion: Mariano Boedo n° 87

* Direccion Centro Regional de Hemoterapia

Teléfono: 4213099

Direccion: Bolivar 600

* Programa SUMAR

Teléfonos: 4373195 - 4373196

Direccion: Dean Funes n°® 595

* Direccion de Emergencias SAMEC

Teléfonos: 4320320 - 4321000

Direccién: Espafian® 1350 - Primer Piso

* Direccion Gral. de Primer Nivel de Atencion

Teléfonos: 4310277 - 4214814

Direccion: Adolfo Glemes esg. Rivadavia

* Programa Incluir Salud

Tel. 4-224883/4-216896/97

General Glemes n® 1185

* Centro Provincial de Rehabilitacion Fisica

Direccion: Adolfo Guemes n°® 630

Referencia normativa

Decreto n° 3062/99 - Carta de Servicios

Decreto n° 3418/99 - Creacion de la Oficinade Calidad de los Servicios.

Decreto n° 3009/00 - Sistema de reclamos, quejasy sugerenciasy felicitaciones.

Ley 6841 "Plan Provincial de Salud"

Plan Quinquenal de Salud 2011 - 2016

Sistema de reclamos, quejas, sugerenciasy felicitaciones

Con €l fin de megjorar la calidad de los servicios publicos prestados por la Secretaria de
Servicios de Salud, se ha implementado un sistema de sugerencias, quejas y reclamos, a
través de un buzén y un libro de quejas que se encuentra en Mesa de Entrada y un teléfono
gratuito Llamado a la Salud 0800-777-72583 de 8 a 20 hs., para que los ciudadanos puedan
hacer Ilegar su opinién sobre la atencion recibida.

Se recibira su opinion a través de los medios disponibles para tal fin o en forma personal.
En los formularios que nos hagan llegar, deberan hacer constar sus datos personales como
Nombrey Apellido, Direccion o Teléfono para responderle ala brevedad posible.
Compromisos de calidad

* Insertar lasalud en el proceso social.

* Mg orar las condiciones de vida.

* Garantizar standards de eficacia, eficienciay calidad en todas y cada una de las acciones



de salud.

* Implementar procesos de mejora continua en cada efector.

* Impulsar la actualizacion permanente de los conocimientos de los integrantes del Equipo
de Salud, en consonancia con los avances de las ciencias médicas.

* Administrar los servicios de salud en el marco del gerenciamiento social.

* Defender los Derechos del paciente e impulsar el cumplimiento de sus Deberes.

* Responder telefénicamente o por escrito los requerimientos formulados por el ciudadano,
en tiempo y forma.

* Informar sobre servicios, identificacion, canales de comunicacion (teléfonos, correo, fax,
email) y fines de las dependencias de esta Secretaria

* Brindar asesoramiento sobre tramites de procedimientos administrativo, de forma cordial,
utilizando un lengugje preciso y adecuado al perfil del ciudadano.

* Dar una respuesta adecuada, completa, répiday fiable que aporte valor adiciona alo que
seria una solucion.

Criterio parala actualizacion de los compromisos de calidad

* Medicion, monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los estdndares de calidad fijados,
a través de las cartas de servicios correspondientes a cada Programa y Direccion
dependiente de esta Secretaria, y que permiten verificar |os resultados obtenidos.

* Difusion de la Carta de Servicios.

* Evaluacion permanentemente de los reclamos, quejas y sugerencias recibidos y
tramitados.

Catélogo de los derechos del ciudadano

Derecho a ser atendido con idoneidad, cortesia, diligencia, confidencialidad, igualdad de
condicionesy sin discriminar en un marco de confort, seguridad e higiene.

Derecho a conocer el estado en que se encuentra su tramite.

Derecho aidentificar alas autoridades y personal que tramitan los procedimientos.

Derecho a ser asesorado con profesionalidad.

Dr. Ricardo Carpio Domini

Secretario de Servicios de Salud

Ministerio de Salud Publica - Salta
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