SALTA

RESOL UCION 75/2004
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (M.S.P.)

Carta de Servicios del Hospital Dr. Joaguin Corbalan
de Rosario de Lerma. Deroga resolucion 125/02.
Del: 26/03/2004; Boletin Oficial 14/04/2004.

VISTO € proyecto de la Carta de Servicios formulado por e Hospital Dr. Joaquin
Corbalédn de Rosario de Lerma, dependiente del Ministerio de Salud Publica, conforme a
las disposiciones del Decreto N° 3062/99; y

CONSIDERANDO:

Que e mismo cumple con las previsiones de los articulo 3° y 4° del decreto citado,
expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y
servicios; la determinacion de los niveles de calidad en dicha provision: los mecanismos de
consultaalos ciudadanosy las previsiones parala evaluacion del cumplimiento de la carta;
Que se ha seguido e procedimiento establecido en los articulos 5° y 6°, habiendo
dictaminado favorablemente la Oficina de Calidad;

Que el proyecto modifica el aprobado por Resolucion Delegada N° 125/02;

Por €ello, y conforme a las atribuciones establecidas en €l articulo 6° inciso 1° del Decreto
N° 3062/99

El Ministro de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°.- Aprobar €l texto de la Carta de Servicios del Hospital Dr. Joaquin Corbalan de
Rosario de Lerma, dependiente del Ministerio de Salud Publica, que como Anexo | forma
parte del presente, revocando en consecuenciala Resolucién N° 125-D/02.

Art. 2°.- Comunicar, remitir a la Oficina de Calidad de los Servicios para su registro y
publicar en el Boletin Oficial.

Dr. Carlos Alberto Ubeira

ANEXO

Calidad de los Servicios de Salud «Hospital Dr. Joaguin Corbalan» Area Operativa N°
XXXII Rosario de Lerma

Gerente General Dra. Nelly Silvestre

Febrero 2.004

Cartade Servicios

Esta carta representa solo la unidn de esfuerzos y voluntad por ofrecer un servicio publico
de calidad.

Trabajemos en forma conjunta paramejorar la calidad de vida.

Sus comentarios y sus sugerencias; nos permitird mejorar, respondiendo a las necesidades y
prioridades de |os servicios que brinda.

Hospital Base

Mariano Moreno N° 19 - Rosario de Lerma - Salta

Tel. Gratuito N° 107

Tel. Pablico 0387-4931143

e-mail: en tramite

Centro de Salud El Huasco

Asuncién del Paraguay s/N°


javascript:void(0);

Rosario de Lerma

Puestos Sanitarios

VillaMercedes

Destructor Entre Rios /N°

Tel.: (0387) 4931316

Carabgjal

Finca Carabgjal

El Carmen

Finca El Carmen

Cerro Negro

Cerro Negro

Radio BLU

Puestos Fijos

VillaMaria

Arizona

El Manzano

Conozca Nuestro Servicios

Informes: Lunes aViernes:

Personal y viatelefénica

Mafanay Tarde desde 07 hs. a 16 hs.
Admisién: Turnos para Consulta Externa
Presentar Documento Nacional de Identidad
Solicitar turno en los sgtes. Horarios: 07 hs., 11 hs. y 13 hs.
Arancelamiento: Todas las prestaciones de 07 a 13 hs.
Presentar D.N.1., carnet de Obra Social, Recibo de Sueldo.
|. Consultorios Externos Hospital Base
ClinicaMédica

Mafiana: LunesaViernes

Tarde: LunesaViernes

Consultorio de Mujer: Atencién pasantesdelaU.N.T.
Tarde: Lunes, Jueves.

Clinica Quirurgica:

Cirugias General Programadas, y Toco ginecol 6gica.
Mafiana: Lunes, Martesy Miércoles.
Dermatologia:

Mafiana: Viernes

Consultorio de TBC:

Mafianay Tarde: miércoles.

Pediatria: Mafana: Lunes aviernes

Tarde: LunesaViernes.

Ginecol ogia:

Marfana: Lunes aViernes

Tarde: Lunes, Martes, Juevesy Viernes
Odontologia:

Mafana: Lunes aViernes

Tarde: LunesaViernes

Solicitar turnos en el servicio apartir de 07 hs.
Psicologia:

Mafiana: Lunes, Miércolesy Viernes hs. 08
Tarde: Martesy Jueveshs. 14

Solicitar turnos en el servicio

Nutricion:

Mafiana: Lunes aViernes

Tarde: Lunes, Martesy Viernes.

Kinesiologia:



Mafiana: Internacion Internados de 07 hs. a09 hs.
LunesaViernes

Consultorio Externo: Tarde: LunesaViernesde 13 hs. al7 hs.
Turnos en el servicio.

Traumatologia:

Mafiana: Lunes, Miércoles, Juevesy Viernes.
Servicio Social:

LunesaViernesde 07 hs. a13 hs.

PAMI - Profe: LunesaViernes de 14 hs.

Atencion Médica

Primer Nivel de Atencion

a) Centros de Salud «El Huasco»

ClinicaMeédica: Mafiana: Lunes a Viernes.
Pediatriaz Mananay Tarde: LunesaViernes.
Ginecologia: Mafiana: Martes, Miércolesy Jueves.
Consultorio delaMujer: Tarde: Miércoles pasantes de la UNT.
Clinica Quirurgica. Manana: Viernes.
Dermatologia: Mafana: Jueves

Nutricion: Tarde: Lunes.

Consultorio de TBC: Mafana: Lunesy Viernes.
Enfermeria: Lunes aViernes desde 7:30 a 19:00 hs.
Concentracién de APS: Jueves ala mafiana.

b) Puestos Sanitarios

VillaMercedes

Pediatria: Mafiana: Lunes a Viernes

Ginecologia: Mafiana: Lunesy Viernes

Clinica Médica: Mafiana: Jueves

Nutricion: Tarde: Jueves

Enfermeria: Lunes aViernes desde 7:30 a 22:00 hs.
Consultorio de la Mujer: Miércoles pasantes de la UNT.
El Carmen

Pediatria: Tarde: Lunes, Jueves

Ginecologia: Mafiana: Jueves

ClinicaMédica: Mafiana: Miércoles pasantes de la UNT.
Enfermeria: LunesaViernesde 8:00 a17:00 hs.
Consultorio de laMujer: Unavez a mes.

Carabajal

Clinica Genera: Mananay tarde: Martes
Enfermeria: Lunes aViernes desde 8:00 a17:00 hs.
¢) Puestos Fijos

Arizona

Clinicagenera: unavez por mes.

VillaMaria

Atencion Médica

Clinica General: Mafana: Lunes

Pediatria: Mafiana: Miércoles

Consultorio de la Mujer: unavez por mes.

Cerro Negro

Atencion Médica

Clinica Genera: unavez por mes.

(Supeditado a condiciones climaticas)

El Manzano

Atencion Médica

Clinica General: unavez por mes.

(Supeditado a condiciones climéticas)



I1. Métodos de Diagnosticos

a) Métodos de Diagnosticos

Laboratorio:

Rutina: (Hematologia, Orina, Quimica, Inmunologia)

Bacteriologia: (Urocultivo, Coprocultivo, Baciloscopia, Exudado Uretral, AL, Exudado
Vaginal)

Turnos: Mafianade 11 hs. a12 hs.

Extracciones: de 07 hs. a08 hs.

Urgencias. Lunes a Sdbado

b) Radiologia

Mafana LunesaViernesde 7 hs. a13 hs.

Turnos: LunesaViernesde 14 hs. a 19 hs.

Urgencias

c¢) Ecografia

Mafiana: Lunes, Martesy Viernes

Turnos: a07 hs. en Informes

d) Electrocardiograma

Mafanay Tarde: LunesaViernes

Turnos: a07 hs. en Informes

€) Papanicolao

Mafanay Tarde: LunesaViernes

[11. Internacién

Clinicamédica: Salade Varonesy Mujeres

Ginecologiay Obstetricia - Pediatria - Neonatologia

Atencién Médica, de Enfermeria, Nutricion

Laboratorio - Psicologia - Odontologia - Servicio Social - Radiologia

IV. Servicios de Emergencia

Urgencias: Atencion Médicay de Enfermerialas 24 hs. de Lunes a Domingos

V. Mantenimiento y Servicios Generales

Bioseguridad en los Serviciosy traslado de pacientes

V1. Atencién Domiciliaria

Atencion de Enfermeria Domiciliaria (Tratamientos Médicos, Educacion parala Salud)
Agentes Sanitarios. Actividad de Prevencion y Promocion de la Salud

Promotores de Salud: Actividad en Terreno

Visitas Periodicas de Asistentes Sociaes

Atencion Médica Domiciliaria

V1I. Educacion parala Salud

Interpersonal en todos los Servicios

Medios masivos:

Programa Radial FM Local

Television Local

Charlas comunitarias: Fundacion, Centros Vecinales, Escuelas, Municipiosy Otros.
Nuestro Trabajo esté Orientado en las Distintas Acciones

Prevencion y Promocién de la Salud ala comunidad mediante educacion permanente
Captacion precoz y tratamiento oportuno.

Recuperacion y rehabilitacion del usuario de los servicios de salud.

Mejora continua de los servicios, teniendo en cuenta las necesidades del usuario.
Promover y lograr la insercion de todos los actores sociales en el proceso salud -
enfermedad.

Sugerenciasy Quejas

Buzon de Sugerencias:

Esta destinado para que e usuario pueda colocar en e mismo quejas, reclamos y/o
sugerencias que ayuden amejorar laatencion del cliente - usuario.

Solicitar ficha de admision.

Libro de Quejas:



Registre su disconformidad ante situaciones que a su criterio fueron incorrectas a solicitar
un Servicio en la Institucion.

Indicadores de Calidad

Encuesta de satisfacciones del usuario:

Tasade Mortalidad Infantil

Tasade Mortalidad Materna

Porcentaje de Desnutricion I nfantil

Primeras causas de Morbilidad

Evaluacion de Programas

Respuestas a Quejas, Reclamosy Sugerencias.

En forma continua se evaluara e cumplimiento de los compromisos contraidos de calidad
asumidos.

Dra. Nelly Amanda Silvestre - Gerente General Hospital Dr. Joaguin Corbaldn Rosario de
Lerma
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