
 

  
RESOLUCIÓN 79/2009  
MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA (M.S.P.)  

 
 

 
Carta de Servicios del Hospital San Vicente de Paúl de 
Orán. 
Del: 20/05/2009; Boletín Oficial 28/05/2009.  

 
VISTO el proyecto de la Carta de Servicios formulado por el Hospital San Vicente de Paúl 
de Orán, dependiente del Ministerio de Salud Pública, conforme a las disposiciones del 
Decreto Nº 3062/99; y 
CONSIDERANDO: 
Que el mismo cumple con las previsiones de los artículos 3º y 4º del decreto citado, 
expresando la naturaleza, contenido, características y formas de proveer las prestaciones y 
servicios; la determinación de los niveles de calidad en dicha provisión; los mecanismos de 
consulta a los ciudadanos y las previsiones para la evaluación del cumplimiento de la carta; 
Que se ha seguido el procedimiento establecido en los artículos 5º y 6º, habiendo 
dictaminado favorablemente la Oficina de Calidad; 
Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas en el artículo 6º inciso 1º del Decreto 
Nº 3062/99 
El Ministro de Salud Pública resuelve: 

 
Artículo 1º.- Aprobar el texto de la Carta de Servicios del Hospital San Vicente de Paúl de 
Orán, dependiente del Ministerio de Salud Pública, que como Anexo I forma parte de la 
presente. 
Art. 2º.- Comunicar, remitir a la Oficina de Calidad de los Servicios para su registro y 
publicar en el Boletín Oficial. 
Dr. Alfredo Elio Qüerio 

 
ANEXO 
Carta de Servicios del Hospital San Vicente de Paúl  
Orán - Area Operativa XI 
Año 2009 
Identificación del organismo: Hospital público 
Denominación: Hospital San Vicente de Paúl - Orán - Area Operativa XI. 
Responsable de la elaboración y gestión de la carta de servicio: 
- Lic. Verónica Galli - Jefe del programa de Recursos Humanos. 
- Sra. Arminda Segundo - Programa de Recursos Humanos. 
e-mail: rrhhhospitaloran@hotmail.com 
Dirección: Pueyrredón 701, San Ramón de la Nueva Orán - Salta - A4530AQN. 
Teléfonos: Dirección: 03878-421107 
Conmutador: 03878-421699, 421271 
Servicio para solicitud de turnos: 0810-888-4111 
Número de fax: 03878-421107 
Dirección de e-mail: 
- Institución: hospitaloran@yahoo.com.ar 
- Recursos Humanos: rrhhhospitaloran@hotmail.com 
- Comité de Docencia e Investigación: docencia-hospitaloran@hotmail.com 
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Horario de atención al cliente: 
- Hospital Base: 
Consultorio Externo: Lunes a viernes de 08.00 a 19.00 horas. 
Emergencias Clínico-Quirúrgica: Lunes a domingos las 24 horas, Laboratorio, Radiología y 
Hemoterapia: Lunes a domingo las 24 horas. 
- Centros de Salud:  
De lunes a viernes de 08.00 a 19.00 horas. 
Fines del organismo: 
Brindar una eficiente atención sanitaria que responda a las necesidades de la comunidad, 
dentro del marco de Atención Primaria de la Salud. Coordinar la labor asistencial con las 
diferentes estructuras y niveles del área operativa, y con otras entidades públicas y privadas. 
Catálogo de prestaciones: 
Atención e internación en: 
- Clínica médica, medicina familiar, infectología, ORL, gastroenterología, nefrología, 
cardiología, neumonología, neurología, 
- Cirugía general, cirugía Infantil, neurocirugía, cirugía video-laparoscopía, cirugía de labio 
leporino. 
- Ginecología, obstetricia, 
- Neonatología, pediatría. 
- Traumatología, oftalmología, urología, 
- Servicio de Terapia intensiva de adulto, neonatal y pediátrica. 
- Emergencias. 
Prestaciones complementarias: 
- Diagnóstico por Imagen: radiología, ecografía, eco cardiograma tridimensional. 
- Electroencefalograma. 
- Laboratorio: Bacteriología, inmunología, química. Hemoterapia, Anatomía Patológica. 
- Unidad institucional de nutrición. Lactario y sector de preparación de fórmulas enterales. 
- Fisioterapia y rehabilitación, Fonoaudiología, Psicología. 
- Odontología. 
- Gabinete de identificación del recién nacido con técnicos capacitados en dactiloscopia. 
- Servicio social. 
Urgencias las 24 horas en: 
- Medicina General. 
- Medicina Interna. 
- Cirugía General. 
- Cirugía Infantil. 
- Traumatología. 
- Neurocirugía. 
- Oftalmología. 
- Laboratorio. 
- Radiología. 
- Hemoterapia. 
Atención Primaria de la Salud: 
A través de una política sanitaria que plantea la prioridad de la prevención en el ámbito de 
la salud pública, se ha consolidado la modalidad de Atención en el Primer Nivel a través de: 
- Siete centros de salud urbanos ubicados en los siguientes barrios: San Francisco, 200 
Años, Güemes, 9 de Julio, Aeroparque, Patrón Costas, San José. Asistidos por agentes 
sanitarios, enfermeros y médicos generalistas, y el apoyo de especialistas en 
tocoginecología, pediatría, odontología. 
- Catorce puestos sanitarios, siete puestos fijos en área urbana y tres en área rural. 
- Tres hospitales de complejidad II en las localidades de Los Toldos, Isla de Cañas y Aguas 
Blanca. 
Docencia e Investigación: 
- Formación de pos-grado (Residencias Médicas) en: Pediatría, Medicina Familiar y 
Comunitaria, Ginecología, Anestesia. 



- Formación de pre-grado a alumnos de la carrera de Nutrición y Enfermería de la 
Universidad Nacional de Salta, de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional de 
Tucumán y de la ciudad de Buenos Aires. 
- Concurrencia en las especialidades de Clínica Médica, Medicina Familiar y Comunitaria, 
Cirugía General, Pediatría, Nutrición, Infectología y Enfermería. 
- Pasantía de profesionales residentes de Medicina Familiar con orientación en APS de la 
ciudad de Jesús María de Córdoba. 
Participación de los ciudadanos: 
- En el primer nivel de atención los ciudadanos participan a través de charlas y talleres de 
información sobre pautas de salud. 
- Sondeo de opinión. 
Referencias normativas: 
Para conocimiento del ciudadano: 
- Principios sobre el Plan de Salud Provincial. Ley Provincial Nº 6841/97. 
- Misiones y Funciones de las Autoridades de la Institución. Resolución Ministerial 
507D/97. 
- Hospital de Gestión Descentralizada. Decreto Nº 855/00. 
Sistema de reclamos, quejas, sugerencias y felicitaciones: 
Se está trabajando en la implementación del Sistema de Queja, Reclamos, Sugerencias y 
Felicitaciones. Existe actualmente el Libro de Queja. 
Compromiso de calidad: 
Se expondrá públicamente en cada servicio los requisitos necesarios para ser atendidos. 
Se organizará una Mesa de Informes, para los usuarios. 
Se pondrá en funcionamiento el Sistema de Queja, Reclamo, Sugerencia y Felicitaciones. 
Se garantizará la correcta atención médica y de enfermería. 
Actualización de los compromisos de calidad: 
- Orientar la organización y funcionamiento de la Institución para brindar una rápida y 
efectiva respuesta, a las necesidades de atención sanitaria de los usuarios y ciudadanos. 
- Potenciar a la Institución como centro de referencia de la región. 
Catálogo de los derechos del cliente/ciudadano: 
Todo enfermo tiene derecho a: 
1. Conocer el nombre de los médicos que lo asisten, como así también el de los enfermeros 
y personal auxiliar. 
2. Recibir atención respetuosa y considerada por parte de todos los integrantes del equipo 
de salud. 
3. Solicitar información comprensible sobre su enfermedad en cuanto a estudios a efectuar, 
tratamiento evolutivo y toda decisión importante a tomar. 
4. Conocer su diagnóstico. 
5. Su intimidad dentro de los límites de su asistencia médica. 
6. Efectuar por escrito cualquier queja que considere necesaria. 
7. Solicitar su alta voluntaria, pero haciéndose responsable de tal decisión por escrito. 
8. Tener garantía del “Secreto Médico”, protección clásica y fundamental de la medicina. 
Información complementaria: 
Dirección de los centros de salud y profesionales responsables a cargo: 
- Patrón Costas: Pje. Independencia y Corriente. Dr. Raúl Rufinengo. 
- 200 Años: Avda. YPF y Saavedra. Dr. Iván Soria. 
- San Francisco: Dorrego esq. Uriburu. Dra. Silvia Pérez. 
- San José: Sarmiento Nº 1227. Dr. Eduardo Romero. 
- Güemes: Pedro Ortiz de Zárate esq. Güemes. Dra. Laura Tapia. 
- 9 de Julio: Los Cedros Nº 145. Dr. Ricardo Merlo. 
- Aeroparque: Perito Moreno esq. Eduardo Arias. Dr. Mario Acevedo. 
Dr. Luis Mario Arias - Gerente General Hospital San Vicente de Paul Orán - Salta  
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