SALTA

RESOL UCION 83/2009
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (M.S.P.)

Carta de Servicios del Hospital Publico de Gestion
Descentralizada Dr. Joaquin Castellanos de Gliemes.
Del: 27/05/2009; Boletin Oficial 02/06/2009.

VISTO el proyecto de la Carta de Servicios formulado por el Hospital Piblico de Gestion
Descentralizada Dr. Joaquin Castellanos de Glemes, dependiente del Ministerio de Salud
Pablica, conforme alas disposiciones del Decreto N° 3062/99; y

CONSIDERANDO:

Que & mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del decreto citado,
expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y
servicios; la determinacion de los niveles de calidad en dicha provision; los mecanismos de
consultaalos ciudadanosy las previsiones parala evaluacion del cumplimiento de la carta;
Que se ha seguido € procedimiento establecido en los articulos 5° y 6° habiendo
dictaminado favorablemente la Oficina de Calidad;

Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas en el articulo 6° inciso 1° del Decreto
N° 3062/99

El Ministro de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°.- Aprobar e texto de la Carta de Servicios del Hospital Publico de Gestion
Descentralizada Dr. Joaquin Castellanos de Giiemes, dependiente del Ministerio de Salud
Publica, que como Anexo | forma parte de la presente.

Art. 2°.- Comunicar, remitir a la Oficina de Calidad de los Servicios para su registro y
publicar en el Boletin Oficial.

Dr. Alfredo Elio Querio

ANEXO

Cartade Servicios del Area Operativa XXII

Hospital Publico de Gestién Descentralizada

Dr. Joaquin Castellanos

Ministerio de Salud Publica

Afio 2009

| dentificacion del organismo

Denominacion: Area Operativa XXII Hospital Publico de Gestion Descentralizada Dr.
Joaquin Castellanos - Ministerio de Salud Publica

Responsable de la elaboracion y gestion de la carta de servicios: Diego Gabriel Varas
Direccion: Cabred s/n° - Ruta Nacional 34 General Gliemes - Provincia de Salta - C.P.:
4430

Teléfonos: 387-4911008/117/361

NuUmero de fax: 387-4911117

Direccion de E-mail: hospitalguemes_jc@yahoo.com.ar

Horarios de atencion a ciudadano:

Guardia: las 24 horas, todos los dias de la semana

Entrega de turnos: lunes aviernes de 6.30 a 15.00 hs.

Horarios de visitas:
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Cirugia de Varones y Mujeres, Pediatria, Maternidad, Clinica Médica 12.00 a 14.00 hs. y
19.00a21.00 hs.

Terapialntensiva: 12.00 a13.00 hs. y 19.00 a 20.00 hs.
Geriatria: 8.00 221.30 hs.

Fines del organismo:

Proveer servicios sanitarios publicos a los Ciudadanos del Area Operativa XXII y los
derivados de Zona Sur de la Provincia de Salta, para satisfacer sus necesidades de salud,
bajo los principios de equidad, eficienciay calidad, mediante € desarrollo de actividades de
promocion, prevencion, cuidado y mejoras de la salud.
Catél ogo de prestaciones 0 servicios dispensados:
Consultorios externos

Clinicamédica

Medicina Generd

Dermatologia

Salud Mental

Servicio Social

Gastroenterologia

Endoscopiadigestivaaltay baja

Otorrinolaringologia

Urologia

Cardiologia

Electrocardiograma

Ecocardiograma

Ginecologiay Obstetricia

Colposcopia

PAP

Infectologia

Neumonologiay Tisiologia

Hemoterapia

Diabetologia

Deteccion

Control

Tratamiento

Odontologia

Operatoria

Endodoncia

Neurologia

Fonoaudiologia

Oftalmol ogia

Cirugia Generd

CirugiaVascular

Eco Doppler Vascular

Pruebas diagnosticas

Electrocardiograma

Laboratorio

Bacteriologia

Micologiay Enteroparasitos

Hematologia

Serologia

Hemoterapia

Diagnostico y tratamiento

Ecografia- Radiologia - Ecocardiograma
Fisioterapiay Rehabilitacion

Farmacia

Certificado de salud, aptitud (exdmenes preocupacionales) y medicina laboral



Guardiay Emergencias

Guardia en especialidades y emergencias: las 24 horas todos |os dias de la semana
Clinicamédica

Pediatria

Cirugia Generd

Anestesia

Traumatologia

Ginecologiay Obstetricia

Neonatologia

U.T.I.

Laboratorio

Radiologia

Tratamientos ambul atorios

Pediatria

Cuidados especiales

Psicologia

Nutricion

Dietoterapia

Servicio de internacion

Cirugia

Emergencia

Cirugia Generd

Especia

Urologia

Dermatologia

O.R.L.

Traumatologia

ClinicaMédica

Infectologia

Neumonologia

Pediatria

Cuidados especiales

Unidad de TerapiaIntensiva (U.T.1.)

Geriatria

Gineco-obstetricia

Neonatologia

Recién Nacido Sano (R.N.S)

Recién Nacido Patol6gico (R.N.P.)

Terapia Neonatal

Otros programas

Funciona ademas como Hospital Docente donde se desarrolla la residencia de Medicina
General con orientacion en APS, brinda capacitacion para agentes sanitarios en educacion
continua, con dos escuelas de enfermeria dependientes de la Cruz Roja Argentinay ATSA
gue forman recurso humano en distintas disciplinas.

Atencion:

Para la atencion en Consultorios Externos el paciente debe concurrir a la Oficina de
Admision e Informes con su Documento Nacional de Identidad. Si posee obra social, con su
respectivo carné y/o ultimo recibo de sueldo del titular.

Los pacientes con obra social, podran acceder a las practicas de diagnéstico y tratamiento
prescriptas por el profesional, previa autorizacion de las mismas en la Oficina de
Arancelamiento.

Participacion de los ciudadanos:

Charlas informativas en escuelas y centros de salud, encuestas de satisfaccion, Consgjo
Asesor Sanitario.

Referencia Normativa



Resolucion N° 219/94 del Ministerio de Salud Publica y Accién Socia de la Nacién
(Inscripcion del Hospital Dr. Joaguin Castellanos en el Registro Nacional de Hospitales
Pablicos de Autogestion).

Decreto 4910/98 del Poder Ejecutivo Provincial (Declérase como Hospital Publico de
Gestion Descentralizada al Hospital Dr. Joaquin Castellanos).

Disposicion Interna N°© 044/08 (Aranceles para informes pre-ocupacionales).

Resolucion n° 1773/95 del Ministerio de Salud Publica (Reglamento del Sistema de
Residencia de Profesionales de la Salud de la Provincia de Salta).

Sistema de quejas, reclamos, sugerenciasy felicitaciones:

Con € fin de mejorar la calidad de los servicios publicos prestados en este hospital, se
encuentra a disposicion del ciudadano un buzén en la Oficina de Admision e informes para
poder expresar sus reclamos, quejas, sugerencias o felicitaciones sobre el funcionamiento
de los servicios prestados en este organismo. La Sra. Maria Lavague recibira su opinion a
través de los medios disponibles para tal fin o en forma persona e Gerente General del
Hospital Dr. Horacio Javier Mdalel, previo pedido de audiencia, por correo posta o
electronico, teléfono o fax disponibles. En los formularios que nos hagan llegar, deberén
hacer constar sus datos personales como nombre y apellido, direccion o teléfono para
responderle ala brevedad posible.

Compromisos de calidad:

- Habilitacién de la pagina web del Hospital.

- Capacitacion en Gestion de Calidad al 100% del personal del Hospital.

- Realizacion de una encuesta al ciudadano y otra al personal del Hospital.

- Sefortalecera a RRHH através de 1 curso de capacitacion semestral paratodo el personal
de la organizacion.

- Disminuir latasa actual de mortalidad, morbilidad, infecciones intra-hospital arias.

- Formacion del Comité de Historias Clinicas.

- Formacion del Comité de Infectologia.

- Formacion del Comité de Docencia'y Capacitacion que planifique y gjecute un plan anual
de capacitacion paratodo €l personal del Hospital.

- Generar laoficina de Estadisticas y Gestion de Calidad.

Criterio paralaactualizacion y gestion de la carta de servicios.

- Cantidad de personas que recibieron capacitacion en gestion de calidad sobre el total del
personal del hospital.

- Cantidad de quejas recibidas sobre el total de atenciones realizadas.

- Tiempo de espera de atencion sobre tiempo estandar.

Catalogo de los derechos del ciudadano.

Derecho a ser atendido con idoneidad, cortesia, diligencia, confidencialidad, igualdad de
condicionesy sin discriminacion en un marco de confort, seguridad e higiene.

Derecho a participar en € proceso y mejora continua hospitalaria a través de los diversos
mecanismos instrumentados (libro de quejas y sondeo de opinion).

Derecho a conocer € estado en que se encuentra su tramite.

Derecho aidentificar alas autoridades y personal que tramitan los procedimientos.

Derecho a ser asesorado con profesionalidad.

Derecho a recibir una atencién integral, dentro de un funcionamiento eficiente de los
recursos disponibles.

Derecho a recibir informacion completa y continuada en lo relativo a su proceso
(diagnostico, aternativas de tratamiento, riesgo y pronostico). Si el paciente no se encuentra
en condiciones de recibirla, la misma debera proporcionarse a los familiares 0 personas
legalmente responsabl es.

Derecho a elegir libremente las opciones que le presente el responsable médico en su caso,
siendo preciso su consentimiento expreso previo a cualquier actuacién, excepto en los
siguientes casos:

- cuando la urgencia no permita demoras.

- cuando €l no seguir €l tratamiento suponga un riesgo parala salud publica.

- cuando no este capacitado paratomar decisiones.



Derecho a que se le asigne un médico cuyo nombre debe conocer y que sera su interlocutor
con el equipo asistencial. En caso de ausencia otro facultativo asumira la responsabilidad.
Derecho a que quede constancia por escrito en la historia clinica de todo € proceso, la
informacion y las pruebas redlizadas.

Derecho a que no se realicen en su persona investigaciones, experimentos o ensayos
clinicos sin una informacién sobre métodos, riesgos y fines. Serd imprescindible la
autorizacion por escrito del paciente. Las actividades docentes requerirdn asimismo
consentimiento expreso del paciente.

Derecho a correcto funcionamiento de los servicios asistenciales y administrativos y a que
la estructura de la Institucion proporcione condiciones aceptables de habilidad, higiene,
alimentacion, seguridad y respeto alaintimidad.

Derecho a agotar |as posibilidades razonables de superacién de la enfermedad. El Hospital
proporcionara la ayuda necesaria en |os aspectos materiales y espirituales.

Derecho a que la Institucion sanitaria proporcione:

- una asi stencia técnica correcta, con personal calificado.

- un aprovechamiento racional de los medios disponibles.

- una asistencia con |os minimos riesgos, dolor y molestias fisicas.

Derecho a exigir la racién alimentaria para un acompafiante del paciente internado, previa
autorizacion correspondiente, cuando el paciente proceda de zonarural.

Catalogo de los deberes del ciudadano: Los ciudadanos tienen el deber de:

Deber de presentar Documento Nacional de Identidad y Recibo de Sueldo cuando se lo
requierael Hospital.

Deber de colaborar en e cumplimiento de las normas y/o reglamentos establecidas en las
instituciones sanitarias.

Deber de tratar con respeto a persona de la Institucion, a los otros enfermos y a sus
acompanantes.

Deber de solicitar informacion sobre las normas de funcionamiento de la Institucion y los
canales de comunicacion (quejas, sugerencias, reclamaciones, felicitaciones).

Deber de conocer el nombre del profesional que lo asiste.

Deber de cuidar las instalaciones y de colaborar en el mantenimiento de habitabilidad del
Hospital.

Deber de responsabilizarse del uso adecuado de las prestaciones ofrecidas por € sistema
sanitario, fundamentalmente en lo que se refiere ala utilizacion de los servicios.

Deber de utilizar |as vias de reclamo y sugerencias.

Deber de cumplir con los horarios de visitas establecidos por la Gerencial del Hospital.
Deber de respetar toda indicacion realizada a través de la carteleria.

Deber de no permanecer con menores de edad dentro del establecimiento donde no esté
permitido.

De caréacter complementario:

Primer Nivel de Atencién

Centro de Salud “Dra. Y olanda Alasevich” de Campo Santo

Medicina General

Pediatria

Tocoginecologia

Odontologia

Enfermeria permanente las 24 hs

Centro de Salud “Dr. Fernando Lema’ de El Bordo

Medicina General

Pediatria

Tocoginecologia

Odontologia

Enfermeria permanente las 24 hs.

Puesto Sanitario de Barrio Rio Grande

Medicina Genera (lunesaviernesde 9.00 a11.00 hs.)

Centro de Salud “Dr. Samuel Kira” de VillaTranquila



Medicina Generd

Pediatria

Tocoginecologia

Enfermeria de 07.00 a 20.00 hs.

Puestos Sanitarios Rurales

Cobos

Medicina General (lunes, miércolesy jueves)
Enfermeria de 07.00 a21.00 hs.

Betania

Medicina General (lunes, miércolesy jueves)
Odontologia (martesy viernes)

Enfermeria de lunes a viernes de 07 a 20.00 hs. y sabados de 7.00 a 12.00 hs.
El Prado

Medicina General (lunes, miércolesy jueves)
Enfermeria de 7.00 a 19.00 hs.

El Sauce

Medicina General (miércoles cada 15 dias)
Enfermeria de lunes aviernes de 08.00 a 12.00 hs. y 14.00 a19.00 hs.
Palomitas

Medicina General (miércoles cada 15 dias)
Enfermeria de lunes aviernes de 7.00 a 16.00 hs.
Puestos Sanitarios Urbanos

Barrio El Cruce

Medicina General (lunes, miércolesy jueves)
Enfermeria de lunes aviernes de 7.00 a 19.00 hs.
Barrio Los Olivos

Medicina General (lunes, miércolesy jueves)
Pediatria (martes y viernes)

Enfermeria de lunes aviernes de 7.00 a 20.00 hs.
Puesto Sanitario Urbano “Enf. Amanda Llanos’ de Barrio Cooperativa
Medicina General (lunes, miércolesy jueves)
Enfermeria de lunes aviernes de 7.00 a19.00 hs.
Barrio LaTablada

Medicina General (lunes, miércolesy jueves)
Enfermeria de lunes aviernesde 7.00 a 12.00 hs. y 14.00 a 20.00 hs.
Ex Policlinico Ferroviario

Medicina General (lunes aviernes)
Fonoaudiologia (lunes a viernes)

Enfermeria de lunes aviernes de 7.00 a 18.00 hs.
Profesionales

Anestesistas

Bruno, Julio

Castro, Adolfo Emilio

Eredia, Mario Roberto

Villagra, Eduardo E. (Jefe de Sector: Anestesia)
Bioquimicos

Abade, Jos2

Camacho, Norma (Jefe de Sector: Microbiologia)
Correa, Etel

Gervilla, Encarnacion (Jefe de Programa: Laboratorio)
Luzcubir, Maria

Molina, Patricia

Mulky, Graciela (Jefe de Sector: Hematologia)
Mufioz, Mario (Jefe de Sector: Serologia)
Vargas, Miguel



Cardidlogos

Mendoza Aguilar, Carlos Enrique

Cirujanos

DelLaVega, Ricardo

De Paul, Hugo Rolando

Ibarguren, Jorge Ral

Mdalel, Horacio Javier (Gerente General)

Quiquinte, Fabio E.

Svendsen, Eduardo R (Jefe de Programa: Cirugia)

Van Cauwlaert, Rodrigo

Venier, Miguel

Cirujanos Vasculares

Pedernera, Alberto

Clinicos

Aranda, Maria Fabiana

Chalub, Ménica

Fonts, Lucia (Centro de Salud “Dr. Samuel Kira’ de Villa Tranquila)
Militello, Pedro Jorge

Reales, Liliana (Centro de Salud “Dr. Fernando Lema” de El Bordo)
Rocha, Jorge Reinaldo (Jefe de Programa: Vigilancia Epidemiol 6gica)
Salvatierra, Fabiola (Médico Comunitario)

Dermat6logos

Gramgjo, Lucinda

Diabetdlogos

Piorno, Liliana (Gerente de Atencion de | as Personas)

Diagnosticos por Imégenes

Aguilera, Susana Inés (Radiologiay Radioscopia - estudios contrastados)
Cardos, Fernando (Endoscopia altay baja C.P.R.E. - Papilotomia)
Jaraba, Eduardo Ignacio

Marshal, Eduardo (Ecografia)

Pedernera, Alberto (Ecografia Doppler - Vascular)

Sinder, Manuel Salomén (Ecocardiograma)

Fisioterapeutas

Altamirano, Miguel

Arroyo, Maria Eugenia

Cordoba, Marcela

Marquez, Ménica

Fonoaudiologos

Apud, Adriana

Pedraza, Mercedes

General

Astigueta, Ramon (Gerente Sanitario)

Cortéz, Rosa (Centro de Salud “Dr. Fernando Lema” de El Bordo)
Delgado, Gonzalo Hernan (Jefe de Programa: Atencion PrimariadelaSalud - A.P.S.))
Latigano, Miguel (Sub Gerente)

Merllan, Victor (Centro de Salud “Dra. Yolanda Alasevich” de Campo Santo)
Palépoli, Carlos O (Centro de Salud “Dra. Yolanda Alasevich” de Campo Santo)
Gerontologia

Cibantos, Mercedes (Jefe de Sector: Geriatria)

Infectdlogos

Décima, Milton

Nefrélogos

Blunno, Graciela

Neonat6logos

Contreras, Silviadel C.



Choquevilca, Dionisia

Galvez, Dolores

Geronimo, Fanni

Gordillo, Carlos

Jaraba, Augusto Gabriel (Jefe de Sector: Neonatologia)
Murua, Noemi

Ubal, Livio

Neumondlogos

L 6pez, Clara (Jefe de Programa: Diagndstico y Tratamiento)
Neurologos

Ruiz, Mariela

Nutricionistas

Choque, Alba

Carpio, Noemi

Odontdlogos

Casal, Néstor

Echaz(, Alvaro

Guiamet, Edgardo

Krumpholz, Silvia (Jefe de Programa: Odontol ogia)
Nallin, Osvaldo Ramoén

Segovia, Silvana

Segura, Encarnacion

Tombesi, Adela

Zeitune, Rosalia

Oftalmdlogos

Arcaine de Gonzdlez, IrmaD.

Otorrinolaringdlogos

Fleming, Patricio

Pediatras

Gervilla, Pura Nélly (Jefe de Programa. Pediatria)
Murillo, Aroldo Radl

Paeps, Mariadel Valle (Jefe de Sector: Cuidados Especiales)
Pinaya, Johnny Jorge

Quispe, Sergio Jaime

Robles Salum, Mara G.

Psicologos

Gonzélez, Cecilia

Rodriguez, Claudia (Jefe de Sector: Salud Mental)
Terapistas

Guanca, Octavio (Jefe de Sector: Cuidados Especiales)
Mendoza Aguilar, Enrique

Montoya, Maria Cecilia

Sacca, Marcelo

Tocoginecdlogos

Daniele, Susana G. (Jefe de Sector: Ginecologia)
Delgado, Gerardo A. (Jefe de Sector: Obstetricia)
Tocoginecdlogos

Fernandez, Juan E

Garitta, Miguel

Loboda, Doris Lilian

Reyes, Luis Alberto (Jefe de Programa: Tocoginecologia)
Traumatdlogos

Ampuero, José Marcos (Jefe de Sector: Traumatologia)
Barraza, Javier

Quinteros, Roberto



Urdlogos
Guzman, Sergio
Dr. Mdalel, Horacio Javier - Gerente General - Hospital Dr. Joaguin Castellanos
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