
 

  
RESOLUCIÓN 100/2002  
MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA (M.S.P.)  

 
 

 
Sistema de Evaluación para Residentes y Plantel Docente 
de las Residencias de Profesionales de la Salud. 
Del: 25/02/2002. 

 
VISTO el decreto nº 1277/00 que aprueba el Reglamento del Sistema de Residencias de 
Profesionales de la Salud de la Provincia de Salta, y 
CONSIDERANDO: 
Que resulta necesario establecer las pautas a fin de implementar el sistema de evaluación para los 
residentes y docentes de las residencias de profesionales de la salud, dependientes este Ministerio.  
Que en el decreto nº 1277/00, artículos 20 y 21, las evaluaciones tienen carácter obligatorio y 
excluyente, realizándose semestralmente, mediante modalidades específicas.  
Que toda evaluación es un proceso permanente que permite valorar las adquisiciones individuales y 
grupales, ajustando modificando y orientando las acciones presentes y futuras para el logro de los 
objetivos propuestos. 
Que es necesario la eficiencia en los procedimientos administrativos que este tipo de evaluaciones 
demanden.  
Que atento a la providencia del señor Secretario de Gestión Administrativa y de Recursos Humanos, 
corresponde el dictado del instrumento administrativo pertinente, a tal efecto la Dirección Jurídico y 
el Programa de Recursos Humanos tomaron la intervención previa que les compete 
Por ello,  
El Ministro de Salud Pública resuelve:  

 
Artículo 1º.- Aprobar el Sistema de Evaluación para Residentes y Plantel Docente de las Residencias 
de Profesionales de la Salud dependientes de este Ministerio, como así también las Planillas para la 
Valorización de los Servicios, en los que se desarrollan las Residencias de Profesionales de la Salud 
que como Anexos I, II y III forman parte de la presente. 
Art. 2º.- La presente resolución será firmada también por los señores Secretarios de Salud Pública y 
de Gestión Administrativa y de Recursos Humanos.  
Art. 3º.- Comunicar y archivar.  
Toncovich; Saravia; Lovaglio 

 
ANEXO I 
DECRETO 1.277/00, REGLAMENTO DE RESIDENCIAS, M.S.P. SALTA.  
CAPITULO IV. ARTICULOS 12 y 15. 
CAPITULO VII. ARTICULOS 23 y 24. 
Evaluación del Coordinador, Instructor y Jefe de Residentes 
La permanencia en el cargo, para el Coordinador y el instructor, está prevista en el Decreto N° 
1277/00, Art. 12, inc. k), acorde a la obtención de un puntaje mínimo, 7 (siete), a partir de la 
evaluación respectiva, la cual será semestral, con dos instancias de evaluación: (Idéntico 
procedimiento se aplicará para el Jefe de Residentes). 
Evaluación que será realizada por el Jefe del Programa de Recursos Humanos local (o su 
equivalente) y de nivel central, Supervisor (D.P.N.A.), Jefes de los Programas, Servicios y/o Centros 
de Salud donde se desarrolla la residencia. Esta instancia será realizada por un tribunal que estará 
integrado con no más de cinco (5) ni menos de tres (3) miembros. 

javascript:void(0);


Utilizarán a tal fin la guía de evaluación que completa la reglamentación (Grilla de Evaluación N° 
1). 
Para la Residencia de Medicina General con orientación en Atención Primaria de la Salud se 
integrará a la Comisión de Evaluación, el Director de la Comisión de Estudio de la Patología 
Regional del Noroeste Argentino, C.E.P.R.A., el supervisor docente y/o un representante de la 
Delegación Sanitaria Federal. 
En la evaluación del Jefe de Residentes debe intervenir el Supervisor, Coordinador y/o Instructor de 
la Residencia. 
Evaluación que consiste en un concepto emitido por los residentes remitido en forma escrita, al Jefe 
de Servicio correspondiente, según guía de evaluación que integra la reglamentación. (Grilla de 
Evaluación Nº 2). 
El Jefe de Programa de Recursos Humanos de la Institución de Salud donde se desarrolla la 
Residencia, o quien sea designado responsable, redactará un informe junto con las guías 
completadas a tal efecto y asignará el puntaje, producto de las evaluaciones anteriores.  
Se considera: 
Sobresaliente (10); distinguido (9); muy bueno (8); bueno (7); regular (6-5-4); malo (3-2-1-0). Para 
mantenerse en el cargo deberá obtener en la evaluación mínimo de siete (7) puntos sobre diez (10).  
Si el resultado de la evaluación fuera insatisfactorio (menor a 7) se dejará sin efecto la asignación de 
funciones o se rescindirá el contrato, según corresponda, debiendo otorgarse certificado del período 
efectivamente cumplido en su función. 
Para el caso en que el Coordinador, Instructor o Jefe de Residentes haya incurrido en inasistencias 
que superen el 20% del año docente se le otorgará certificación sólo del periodo efectivamente 
cumplido. 
La Grilla de Evaluación N° 2 podrá ser utilizada para la valoración de los diferentes profesionales 
que componen el equipo docente: colaboradores y auxiliares docentes de los diferentes servicios. 
Este informe y su valor correspondiente serán elevados al Consejo de Administración Hospitalario 
y/o Gerente General, según corresponda, para conocimiento y de allí al Programa de Recursos 
Humanos de nivel central. 
Grilla de Evaluación Nº 1  
Guía para Evaluación de los Profesionales Docentes del Sistema de Residencias Profesionales de la 
Salud. 
Cuestionario a ser respondido por los integrantes del Tribunal Evaluador. 
CONSIGNA: Marcar con una X la casilla correspondiente a la alternativa que elija. 



  
Grilla de Evaluación Nº 2  
Guía para Evaluación de los Profesionales Docentes del Sistema de Residencias Profesionales de la 
Salud. 
Cuestionario a ser respondido por Residentes - Jefes de Residentes. 
CONSIGNA: Marcar con una X la casilla correspondiente a la alternativa que elija. 
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ANEXO II 
DECRETO 1.277/00. REGLAMENTO DE RESIDENCIAS. M.S.P. SALTA  
CAPITULO VII. ARTICULO 21. DE LA EVALUACION DE LOS RESIDENTES. 
Evaluación de los Residentes. 
Las evaluaciones serán semestrales, mediante dos modalidades: Auto evaluación y Hetero 
evaluación, esta última cuenta con tres áreas a evaluar y la calificación de cada una de ellas tendrá 
valores con una graduación de 0 a 10, las que luego serán promediadas para una nota final. 
Autoevaluación 
Esta evaluación tendrá como objetivo valorar el proceso educativo, lo que dará lugar a realizar, los 
ajustes correspondientes en la marcha del mismo. No se considerará en el promedio de la nota final. 
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El Profesional Residente valorará su desempeño utilizando para tal fin la Grilla de Evaluación N° 3. 
Hetero evaluación 
Criterios según áreas evaluadas. 
Evaluación de conocimientos: cada Residencia utilizará los criterios presentados en el programa 
aprobado. 
Evaluación de habilidades y destrezas: cada Residencia utilizará los criterios presentados en el 
programa aprobado. 
Evaluación de Actitudes: Se valorara el desempeño del residente con relación a su actividad 
especifica y su interrelación con el Equipo de Salud. 
Se tomará como guía para esta evaluación la planilla a tal fin, anexa a esta reglamentación. 
Grilla de Evaluación N° 4. 
Podrán participar de las mismas el Jefe de Residentes, Instructor de la especialidad, Coordinador, 
Supervisor, Jefe de Programa, Jefes de servicio, Jefe de Programa de Recursos Humanos local y de 
nivel central. Este nivel de evaluación podrá funcionar con no más de cinco (5) ni menos de tres (3) 
miembros. 
Las evaluaciones tienen carácter obligatorio y excluyente, la no presentación debe ser justificada por 
escrito, quedando a decisión del tribunal si tiene derecho a rendir examen recuperatorio. 
El puntaje mínimo para aprobar, será de 7 (siete) puntos para cada área. Cuando el residente sea 
reprobado en las áreas del conocimiento o de las habilidades o destrezas, tendrá derecho a un 
recuperatorio en el término de 15 (quince) días posteriores a la primera evaluación, no pudiendo 
tener más de 2 (dos) evaluaciones reprobadas en el transcurso del ciclo docente completo anual.  
En el caso de que eso suceda deberá, al final del ciclo anual, dar un examen global final, para tener 
aprobado el ciclo docente completo. En caso contrario se le otorgará certificado analítico de lo 
cumplido del programa en las pasantías aprobadas, quedando a posteriori excluido del sistema.  
El residente podrá ser reprobado en la evaluación de actitudes solamente una (1) vez en todo el ciclo 
docente. Más de una evaluación de actitudes reprobada será causa de exclusión del sistema de 
residencias. 
Para el caso de que el residente se presente al recuperatorio y no lo apruebe, será notificado por 
escrito de la unidad docente no aprobada, y tendrá la posibilidad de realizar nuevamente la rotación 
por esa unidad docente reprobada y una vez cumplimentada la misma será evaluado nuevamente. 
En el caso que no realizare la unidad o no aprobare de ningún modo la evaluación, al término del 
ciclo docente y asistencial, el certificado de su Residencia consignará únicamente las unidades 
docentes aprobadas. 
Los resultados de las evaluaciones serán elevados por escrito al Consejo de Administración 
Hospitalario y/o Gerente General, para su conocimiento, según corresponda y de allí al Programa de 
Recursos Humanos de nivel central. 
Grilla de Evaluación Nº 3  
Guía para Auto - Evaluación de los Profesionales Residentes del Sistema de Residencias 
Profesionales de la Salud. 
Cuestionario a ser respondido por los Residentes  
CONSIGNA: Marcar con una X la casilla correspondiente a la alternativa que elija. 



  
Observaciones: en caso de respuestas negativas dé fundamentaciones en cada ítems.  
FIRMA Y SELLO ACLARATORIO  
Grilla de Evaluación Nº 4  
Guía para Heteroevaluación de los Profesionales Residentes del Sistema de Residencias 
Profesionales de la Salud. 
Área Actitudinal  
Evaluación que debe ser cumplimentada y completada acorde a los Art. 20 y 21. Dcto. Nº 1277/00. 
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FIRMAS Y SELLOS ACLARATORIOS. 
ANEXO III 
DECRETO 1.277/00. REGLAMENTO DE RESIDENCIAS. M.S.P. SALTA  
ARTICULO 22. DE LAS EVALUACIONES DE LOS SERVICIOS. 
CONDICIONES DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS ACREDITADOS PARA LA 
ATENCIÓN DE LAS RESIDENCIAS DE SALUD 
Se define por condiciones de eficiencia el conjunto de características que deben reunir los servicios 
interesados en atender con eficiencia las Residencias de Profesionales de la Salud para el logro de 
sus objetivos en concordancia con el Plan de Salud Provincial.  
Este tipo de evaluación, aplicada al sistema de salud, permitirá tener una visión concreta de las 
restricciones principales y posibilitará la elaboración de programas de reorganización y adecuación 
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de los servicios. 
INSTRUCCIONES  
La Planilla Nº 1 deberá ser completada por el Programa de Recursos Humanos de la Institución y/o 
Gerentes Regionales (D.P.N.A.). 
La Planilla Nº 2 deberá ser completada por cada profesional del Servicio que se valora y por el 
Instructor, Jefe de Residentes y cada Residente que rotó por el mismo. Ejemplo:  
Instructivo: Considerando cada uno de los ítems que se mencionan, puntee en el valor que considera 
que corresponde de la escala de 0 a 10. Por ejemplo:  

  
Al sumar todos los puntos se observa que la suma es igual a: 
Esto corresponde a % de cada una de las columnas. 
La suma de los valores de la columna 1+2+3 es igual al 100%. 
El equivalente obtenido del puntaje asignado de la evaluación del servicio se ubica en el siguiente 
score: 

  
El Programa de Recursos Humanos, con los Coordinadores e Instructores, de la Institución de Salud 
en donde se desarrolla la Residencia, redactarán un informe y asignarán un puntaje, producto de las 
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evaluaciones. 
Los resultados de esta valoración serán elevados por escrito al Consejo de Administración 
Hospitalario y/o Gerente General, para su conocimiento, según corresponda y de allí al Programa de 
Recursos Humanos de nivel central.  
DECRETO N° 1277/00. REGLAMENTO DE RESIDENCIAS. M.S.P. SALTA  
ARTICULO 22. DE LAS EVALUACIONES DE LOS SERVICIOS 
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO 
PLANILLA N° 1 

  
Si alguno de los datos no es aplicable, o es desconocido o no está disponible por cualquier razón, 
marque el espacio correspondiente con una raya, ningún espacio debe, pues, quedar en blanco. 
DECRETO Nº 1277/00. REGLAMENTO DE RESIDENCIAS. M.S.P. SALTA 
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ARTICULO 22. DE LAS EVALUACIONES DE LOS SERVICIOS 
PLANILLA Nº 2: ACTITUD DEL SERVICIO COMO UNIDAD DOCENTE - ASISTENCIAL 
PARA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS RESIDENCIAS DE SALUD 
ESTABLECIMIENTO: 
SERVICIO: 
FECHA: 
Instructivo: Considerando cada uno de los 20 ítems que se mencionan, puntee en el valor que 
considera que corresponda de la escala de 0 a 10. 

  
A ser completada grupalmente por los Profesionales del Servicio: Instructor, Jefe de Residentes y 
Residentes, que rotaron por el Servicio, debiendo ser avaladas con las firmas de quienes participen.  
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