SALTA

RESOL UCION 170/2012
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (M.S.P.)

Carta de Servicios del Hospital Rivadavia Banda Sud.
Del: 11/06/2012; Boletin Oficial 15/06/2012.

VISTO € proyecto de la Carta de Servicios formulado por e Hospita Rivadavia Banda
Sur, dependiente, del Ministerio de Salud Publica, conforme a las disposiciones del Decreto
N° 3062/99; y

CONSIDERANDO:

Que e mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del decreto citado,
expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y
servicios; la determinacion de los niveles de calidad en dicha provision; los mecanismos de
consulta alos ciudadanos 'y las previsiones parala evaluacion del cumplimiento de la carta;
Que se ha seguido € procedimiento establecido en los articulos 5° y 6° habiendo
dictaminado favorablemente la Oficina de Calidad de los Servicios,

Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas en el articulo 6° inciso 1° del Decreto
N° 3062/99

El Ministro de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°.- Aprobar el texto de la Carta de Servicios del Hospital Rivadavia Banda Sud,
dependiente del Ministerio de Salud Publica, que como Anexo | forma parte de la presente.
Art. 2°.- Comunicar, remitir copia auténtica ala Oficina de Calidad de los Servicios para su
registro, publicar en €l Boletin Oficial, y archivar.

Dr. Néstor Enrique Heredia

ANEXO

Cartade Servicios

Afio 2.012

Hospital Rivadavia Banda Sud

Area Operativa X111 .-

Responsables: Sra. Rufina Gareca de Cueto - Administrativa.

Avenida Amilcar Longarini §/n° - Rivadavia B/Sud Salta- C.P. n° 4.535.

Teléfono.

Horario de atencion: de lunes a Domingos las 24 horas.

Consultorios Externos: de 8:00 a 13 hs. y 16:00 a 20:00 hs.

Emergencias:. las 24 hs. con médico y personal de enfermeria de guardia.

Finalidad del hospital:

Brindar atencion permanente a la Comunidad, dar respuestas a las necesidades de los
pacientes, viabilidad de tramites que permitan el mejor funcionamiento de cada servicio.
Brindar el apoyo humano en las situaciones que ponen en peligro lavida.

Contribuir a disminuir las necesidades béasicas insatisfechas de la poblacién en 1o que a
salud respecta.

Servicios Dispensados:

Gerenciageneral y administrativa.

Horario de Atencidn de LunesaViernes. de 8:00 a13 hs. y de 16:00 a21 hs.

Se redizan las actividades de administracion de los Recursos Financieros, tanto de los
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Provinciales, como nacionales, fondos de Arancelamiento. Administracion: trémites de
recepcion y despacho de notas, pases, exptes. Informes de Indicadores y Trazadores del
SP.S. - semestral y anual de la productividad, eficienciay calidad de los servicios.
Responsable de la calidad de los servicios - carta de servicios.

Informacion basica hospitalaria y estadistica con registro diario, vigilancia epidemiol 6gica,
pedido de turnos para especialistas a Oran y Salta.

Consultorios externos: horario de atencion de 8 a13 hs. y de 16 a 20 hs.

Médicos generalistas - Nutricionista

Guardia: de acuerdo a las emergencias que se presentan, hay un profesional médico,
enfermeriay chofer paratal fin.

Servicio de Alimentacion y Nutricion.

Normatizar, supervisar y evaluar la organizacion y funcionamiento del Servicio Organizar
el trabgjo del personal de cocina.

Confeccionar los menuesy lista de comidas para | os regimenes tipificados.

Redlizar los caculos para la adquisiciéon de insumos, control de cantidad y calidad de los
mismos, redlizar el pedido para almacenamiento.

Redlizar € registro diario de las raciones tanto a pacientes, acompafiantes y personal
autorizado.

Valoracion del estado nutricional de todos los nifios y registro en carpeta de enfermeria,
para pesquisa de nifios en riesgo.

Realizar diagnostico de situacion sobre todo alimentario y nutricional del area operativa.
Proponer aternativas de solucién alos problemas detectados fijando prioridades.

Participar en la capacitacion, supervision y evaluacion de los agentes sanitarios en forma
individual, en coordinacién con nivel central.

Visita domiciliaria a pacientes pediétricos para su seguimiento, evolucion y recuperacion.
CONSULTORIO EXTERNO

Atencién de lunes a viernes de 18:00 a 20:00 horas. Por orden de llegada y con Historia
Clinica tnica.

Sector de atencion primaria de la salud.

Horario de atencién de lunes aviernes. 7:00 a13:00 y de 16:00 a19:00 hs.

Otros dias y horarios de acuerdo alas necesidades de servicio.

El Supervisor intermedio tiene a su cargo 13 Agentes Sanitarios los que cumplen su tarea
diaria en cada sector, realizando las distintas actividades diarias y por Ronda con €l trabajo
en conjunto con el personal de enfermeria, personal de Plan Nacer, se vacuna, visitas,
control de nifios, familias de ato riesgo y embarazadas como prioridad.

Evaluacion de Chagas, trabajo con operarias de Dengue.

Puestos fijos

Serecorre el Area Operativa visitando pargjes que se convierten en puestos fijos, realizando
atencion médica, enfermeria, nutricionista, APS, bioquimicay Odontolégica. De acuerdo a
laprogramacion y alas familias criticas.

Se aprob0 el presupuesto para remodelacion y ampliacion para concretar la habilitacion de
02 Puestos Sanitarios, en los parajes de La fortuna, El Destierro. Donde funcionara con
Personal de Enfermerialas 24 hs. Brindando atencion permanente de primeros auxilios.
Sector de Enfermeria.

El Sector tiene a su cargo 12 personal de enfermeria entre Auxiliares y Profesionales 'y el
jefe de sector, los cuales estan distribuidos en turnos, mafiana, tarde y noche. Como asi
también programados para derivaciones al Hospital de Oran. Funciona Enfermeria de
guardiay otra de internados. Se habilitd una sala para internacion abreviada de invierno con
04 cunasy en el verano de acuerdo alas enfermedades prevalentes. L os enfermerostienen a
su cargo programas de Diabetes, Hipertension Arterial, Embarazadas, TBC, etc. donde los
pacientes son controlados, evaluados y con seguimiento para la solicitud y entrega de
medicamentos.

GUARDIA: tiene un personal en cada turno, los que se encargan de realizar el control de
pardmetros vitales (TA- PC-T° - Peso - FR - FC) inyectables, curacionesy emergencias.
INTERNADOS: |os pacientes son recepcionados desde la guardia con orden de internacion,



con seguimiento y evaluacion de los tratamientos y estudios del paciente. Trabagjos de
esterilizacion en cada turno.

Sector de estadistica.

Horarios de Lunes a Viernes: de 7:00 a9:00 Hs. y de 14:00 a 16:00 hs.

Recepcion y admision: debe solicitarse lafichaa Administrativo por orden de llegada, para
luego pasar por enfermeriaarealizar €l control de signos vitales.

En & mismo sector el administrativo realiza las tareas de Arancelamiento Hospitalarios:
|.P.S. - Profesa - Pami y otros.

Seinstalé 02 reloj Biométricos, se esta cargando la informacion, para que funcione a partir
del mes de mayo/12.

Existen 02 equipos de Radios de Comunicaciones en Hospital base y parajes que permiten
la comunicacion diariaen lazonay con Centro de Comunicaciones Salta.

Odontologia.

Horario de atencion; de lunes amiércoles de 8:00 a13:00 y de 16:00 a 20:00 hs.

Donde se realizan prestaciones preventivas (ensefianza de técnica de cepillado), operatoria,
periodoncia, exodoncia por orden de llegada.

Diajueves. de 8:00 a13:00 y de 16:00 a 20:00 hs.

Turnos programados para exodonciay Endodoncia.

Dia viernes: por la mafiana y media tarde atencion en las escuelas del érea operativa
examen odontolgico al total de la poblacién estudiantil, charla odontoldgica preventiva,
control de placa bacteriana ensefianza de técnicas de cepillado, entrega de materia tales
como cepillo y material educativo, inactivacion de caries.

DiaViernes: por latarde odontopediatria.

Fuera de esos horarios se atienden emergencias.

Atencion Primaria: salidas programadas con el resto del equipo de salud donde se redliza a
través de las escuelas, un @mbito en que se encuentran reunidos la mayoria de los alumnos'y
se puede tener una amplia cobertura a esta poblacién en la prevencion de caries dental.
Sector de farmacia

Horario de Atencion: de Lunes aViernes de 8:00 a12:00 y de 16:00 20:00 hs.

Se entrega medicamentos gratuitos de la Provinciay los de Remediar desde la Nacion. Con
recetas y control diario, como asi también alos diabéticos, Hipertensivos e Hipoteroidismo.
Se entrega insumos del Programa Procreacion responsable: anticonceptivosy preservativos.
Servicio de laboratorio.

Horario de atencién de lunes aviernes de 7:00 a 13:00 hs. y de 15:00 a 21:00 hs.

Atencion de emergencias las 24 horas. (de lunes a lunes)

Para |a atencion de pacientes por consultorio externo, toma de muestra de 7:00 a 8:30 hs. la
atencion con turnos.

Se redlizan las siguientes prestaciones. analisis clinicos de rutina, control de Embarazadas,
bacil oscopia etc.

Servicio de RX.

Horario de atencion de lunes aviernes. de 9:00 a11:00 hs. y 17:00 a19:00 hs.

Sabados, domingos, feriados o cuando se presentala urgencia.

Se realizan radiografias de torax, abdomen, miembro superior e inferior, columna, craneo,
etc. Se cambid e equipo de rayos x por uno nuevo.

Sector de mantenimiento y servicios generales.

El sector tiene a Cargo 19 empleados distribuidos para los distintos servicios de limpieza,
lavadero, trabajos de mantenimiento del Hospital, porteria, Cocina.

Algunos de €llos han sido capacitado para cumplir con tareas especificas y en la actualidad
el personal del servicio de Alimentacion esta realizando un curso de nivelacion para
auxiliares dictado en el Hospital San Bernardo, una vez al mes. Estan distribuidos en los
turnos manana, tarde y fines de semana. Todos los meses se realiza un diagrama con las
tareas asignadas.

Sector de parque automotor.

El Hospital cuenta con 03 Ambulancias (01 de €ellas en taller mecéanico para reparacion -
Salta) que se utilizan para derivaciones, traslados de pacientes, visita a puestos fijos. 01



Camioneta Silverado destinada a de A.P.S. para supervision y Chagas. Las mismas se
encuentran en estado bueno de funcionamiento.

Participacion de los ciudadanos.

Se concentra a las personas de los Pargjes con su agente Sanitario de cada sector, para
charlas informativas, con los médicos, Odontélogo, enfermero, Supervisor intermedio.

De acuerdo a situacion sanitaria epidemiol égica se dispone de charlas informativas en el
colegio, escuelay entrega de folletos informativos, etc.

Reunion con Caciques aborigenes y criollos para plantear problematicas de la salud del
Hospital.

El Hospital tiene un Programa Radial en FM Rio Teuco 02 veces a la semana donde, se
prioriza los temas a tratar, como medida de prevencion y promociéon de la salud,
actualizando actividades aredlizar.

En la Sala de espera se encuentra un Panel, es actualizado todas las semanas con afiches y
leyendas de cuidados y prevencion de enfermedades.

Sistema de reclamos, quejas, sugerenciasy felicitaciones.

Se encuentra a disposicion del ciudadano un buzon para opinidn, sugerenciasy reclamos.
Compromiso de calidad: Con la compra del Electrocardiografo, se capacitara a un
profesional y enfermero parael funcionamiento del mismo.

Se enviara expediente tramitando la compra de un Ecégrafo, evitando asi los traslados al
Hospital de Oran de embarazadas para las practicas de ecografias.

El médico de Guardia sera exclusivo para atender las emergencias 'y urgencias diarias y los
pacientes que lleguen desde los parajes y no alcancen turnos, también seran atendidos por
este profesional, a fin de que no se queden sin atencion.

Se present6 proyectos para andlisis de la planta Organica y Funcional y cuadro de cargos
del Hogpital.

Solicitud de aprobacion de propuestas de ampliacion de la planta edilicia con servicios de
acuerdo a las necesidades actuales consultorios, guardia, salas internacion, depésitos y
otros.

Catalogo de los derechos del ciudadano.

L os ciudadanos tienen derecho de recibir una atencion adecuaday comprometida.

A tener acceso y conocimiento al tratamiento y estudios que recibe hasta tener el
diagndstico presuntivo.

A recibir un trato digno de respeto y amabilidad que acomparie a solucionar y agilizar €l
trdmite.

Se encuentra accesible y a la vista la sefiaizacion de las oficinas donde se presta cada
servicio.

Deber del ciudadano.

A colaborar con las normas establecidas en el Hospital.

A respetar a persona de salud, siguiendo indicaciones que hacen amejorar y restablecer la
salud.

Al cuidado de la limpieza y organizacion de los internados y los servicios que utilizan a
diario y todo el equipamiento que hay en €.

Héctor Walter Gareca - Médico M.P. 4490 - Gerente Genera - Hospital Rivadavia B/S
A.O. X
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