SALTA

RESOL UCION 176/2012
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (M.S.P.)

Carta de Servicios del Hospital Angastaco.
Del: 11/06/2012; Boletin Oficial 21/06/2012.

VISTO € proyecto de la Carta de Servicios formulado por € Hospital Angastaco,
dependiente, del Ministerio de Salud Publica, conforme a las disposiciones del Decreto N°
3062/99; y

CONSIDERANDO:

Que e mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del decreto citado,
expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y
servicios; la determinacion de los niveles de calidad en dicha provision; los mecanismos de
consulta alos ciudadanos 'y las previsiones parala evaluacion del cumplimiento de la carta;
Que se ha seguido € procedimiento establecido en los articulos 5° y 6° habiendo
dictaminado favorablemente la Oficina de Calidad de los Servicios,

Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas en el articulo 6° inciso 1° del Decreto
N° 3062/99;

El Ministro de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°.- Aprobar € texto de la Carta de Servicios del Hospital Angastaco, dependiente,
del Ministerio de Salud Publica, que como Anexo | forma parte de la presente.

Art. 2°. - Comunicar, remitir copia auténtica ala Oficina de Calidad de los Servicios para su
registro, publicar en €l Boletin Oficial, y archivar.

Dr. Néstor Enrique Heredia

ANEXO

Cartade Servicio Hospital Angastaco

Area Operativa L1

Ubicacion: el Hospital Angastaco se encuentra situado en e Municipio de Angastaco,
Departamento: San Carlos,

Provinciade Salta, en Avenida Libertad S/N.

Comunicacién: cuenta con un celular N°: 0386815453075, con el que tenemos salida con
Hospital Nuestra Sefiora del

Rosario Cafayate,

Hospital: San Carlos, y Centro de Salud Animana.

El Unico medio de comunicacion con los Puestos Sanitarios es la Radio Ministerial.

Datos Demogréficos. El Area Operativa LIl Angastaco se encuentra situada en la Zona
Oeste de la Provincia de Salta (Valles Calchaquies) distante a 260 Km. de ciudad Capital,
tomando como acceso la Ruta Nacional N°: 40 por Cafayate y la Ruta Nacional N°: 38 por
Cachi. La Localidad de Angastaco cuenta con 2.454 habitante en su totalidad en una
densidad de 200 Km. de extension.

Nivel de Complgjidad: El Hospital Angastaco presenta un perfil de Complejidad: 2, Su
centro de Mayor Complegjidad el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario Cafayate.
Autoridades:

Gerencia Genera: Dra.: Gloria Giménez Gamarra

Gerencia de Atencién de las Personas: Dr.: Wilson Retamoso Peducasse.
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Gerencia Administrativa: Sra.: Algjandra Clara Miranda.

A cargo del Servicio de Enfermeria: Sr.: Néstor Genaro Cardozo.

Supervisor Intermedio de A.P.S.: Sra.: LydiaDiaz.

Objetivos Institucionales

Su mision institucional es la de proveer servicios accesibles y equitativos, con un nivel
Profesional optimo, teniendo en cuenta los recursos disponibles para lograr la adhesion y
satisfaccion de paciente, de ese modo hacer efectivo el Derecho a la Salud con la seis
dimensiones de la Calidad: seguridad, evitando, previniendo y disminuyendo los efectos
adversos o lesiones que se presentan en e proceso de atencion, efectividad, con los
cuidados basados en la evidencia y centrados en el paciente respetando sus necesidades,
deseos y preferencias en el momento oportuno, con eficiencia en los servicios que se
ofrecen, y con equidad en la atencion del paciente.

Por todo esto consideramos importante, para la organizacion de la salud en e Area
Operativa, reconocer los errores para aprender de ellos implementando el reporte, busgueda
y andlisis de situaciones epidemiolégicas, que nos permita la toma de decisiones en €l
momento oportuno paralograr la satisfaccion del usuario externo.

Hospital Angastaco

Se encuentra ubicado en Avenida Libertad S/N.

Cuenta con Salade Internacion Varonesy Mujeres con 4 camas cada sala.

Con Sala de Parto.

Servicio de Odontol ogia.

Servicio de Bioquimica.

Servicio de Enfermerialas 24 Horas.

Centro Materno.

Sector de Atencion Primaria de la Salud.

Disponibilidad Permanente las 24 Horas de Profesionales Médicos - Bioquimica -
Odontélogo - Choferes.

Con Cuatro Puestos Sanitarios.

Con Nueve Puestos Fijos.

Recurso Humano

Médicos Generalitas: Dos

Bioquimica: Uno

Odontéloga: Uno

Enfermeros Profesionales: Cuatro

Auxiliar de Enfermeria: Cinco

Agentes Sanitario: Cuatro

Auxiliares Administrativos: Uno

Servicios Generales. Ocho (Dos Encargados de Farmacia - Uno Ayudante en Laboratorio -
Uno Ayudante en Odontologia - Uno realiza Plan Nacer - Tres Mucama-cocinera)

Choferes. Dos

Recurso Humano Puesto Sanitario: Pucara

Auxiliar de Enfermeria: Uno

Agente Sanitario: Uno

Servicio Generales: Uno

Recurso Humano Puesto Sanitario: Rio Grande

Enfermero Profesional: Uno

Agente Sanitario: Uno

Recurso Humano Puesto Sanitario: EI Arremo

Auxiliar de Enfermeria: Uno

Agente Sanitario: Uno

Recurso Humano Puesto Sanitario: Santa Rosa

Auxiliar de Enfermeria: Uno

Recurso Humano Puesto Fijo: Pampallana

Agente Sanitario: Uno

La atencion en los puestos Sanitarios: Es de Lunes a Viernes en el Horario: Turno Mafiana:



08 a13:00 Turno Tarde: 16:00 a 19:00

Dias Sabados de 08:00 a 12:00, € resto de las horas se cubre con Disponibilidad
Permanente.

Nuestros Objetivos

Atencion Personalizada e Integral.

Servicio de Ambulancia - Derivaciones.

Mayor Cobertura de los Sectores.

Atencion médica en los Puestos Sanitarios y en Los Puestos Fijos.

Capacitacion permanente.

Atencion Materno Infantil Integrada.

Consultas por Radio con Puestos Sanitarios en Forma Permanente.

Provision de Medicamentos e Insumos.

Mejorar continuamente para Ud. y su Familia

Prestacion de los Servicios que se Brindan en Consultorio Externo

Clinica Médica (Generalista)

Bioquimica

Odontologia

Horarios:

Dias: Lunes a Jueves: De 08:00 a 13:00 de 16:00 a 20:00

Dia Viernes: De 08:00 a13:00 y de 16:00 a19:00

Centro Materno Infantil

Dias: LunesaViernes: De 08:00 a 12:00 De 15:00 a 19:00

Guardia: Las 24 Horas.

Requisitos para ser Atendidos en Consultorio Externo

Pacientes sin Obra Social: deben concurrir con e Carne del Seguro Provincia de Salud, su
atencion es gratuita

Paciente con Obra Social: deben concurrir con su D.N.I., Carnet de Obra Social, y ultimo
recibo de sueldo, siendo su atencion gratuita.

Ser Controlados por Enfermeria los Signos Vitales y pasar a Consultorio Externo Con
Historia Clinica.

Servicio de Diagnostico y Tratamiento

Laboratorio

PAP

Farmacia

Enfermerialas 24 horas

Medios de Mobilidad que Posee

Dos Ambulancias: Toyota Modelo 2.003 y 2.009.

Cinco Motos en Atenciéon Primaria de la Salud (En Hospital Base - Puestos Sanitarios y
Fijos)

Servicio de Internacion

ClinicaMédica: cuatro (4) camas Varonesy cuatro (4) camas Mujeres.

- Los pacientes, una vez internados reciben atencion Médica, Enfermeria y de Laboratorio
para el diagnostico.

- Todo nifio internado debe estar acompariado por un familiar adulto a cargo, a cual se le
brinda una racién alimentaria correspondiente, y todos los pacientes que necesitan el
cuidado de una acompariante reciben dicha racion.

- Todos los internados reciben ropa de cama adecuada, camisolin, vgjilla para su
alimentacion.

- También se realizan prestacidn en Paciente con Internacion Domiciliaria.

Ampliacion de Cobertura

La misma se realiza a través de Atencion Primaria de la Salud, con los Agentes Sanitarios
que se desplazan a los Sectores de trabgjo cuya localizacion es en e Area Rurd
fundamentalmente y Pueblo. Como asi también se les suma el Area de Cobertura en los
Puestos Sanitario y Puestos Fijos localizados en: Puestos Sanitarios: Pucara - Rio Grande -
El Arreo - Santa Rosa. Puestos Fijos. Pampallana - Cardone - La Arcadia - La Angostura -



La Cabafia - Don Fabian - Tres Pozos.
Gloria Giménez Gamarra - Gerente General - M.P. 4048 - Hosp. Angastaco A.O. LIII
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