SALTA

RESOL UCION 267/2012
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (M.S.P.)

Cartade Servicios del Hospital San Carlos.
Del: 11/07/2012; Boletin Oficial 17/07/2012.

VISTO e proyecto de la Carta de Servicios formulado por e Hospita San Carlos,
dependiente, del Ministerio de Salud Publica, conforme a las disposiciones del Decreto N°
3062/99; y

CONSIDERANDO:

Que e mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del decreto citado,
expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y
servicios; la determinacion de los niveles de calidad en dicha provision; los mecanismos de
consulta alos ciudadanos 'y las previsiones parala evaluacion del cumplimiento de la carta;

Que se ha seguido € procedimiento establecido en los articulos 5° y 6° habiendo
dictaminado favorablemente la Oficina de Calidad de los Servicios,

Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas en el articulo 6° inciso 1° del Decreto
N° 3062/99;

El Ministro de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°.- Aprobar €l texto de la Carta de Servicios del Hospital San Carlos, dependiente,
del Ministerio de Salud Publica, que como Anexo | forma parte de la presente.

Art. 2°.- Comunicar, remitir copia auténtica ala Oficina de Calidad de los Servicios para su
registro, publicar en €l Boletin Oficial, y archivar.

Dr. Néstor Enrique Heredia; Ministro de Salud Publica

ANEXO

Cartade Servicios

2012

Hospital Publico San Carlos

Area Operativa XXV

(Nivel de Complejidad I1)

San Martin ¢/n° - San Carlos - Salta

C.P. 4428

Teléfono Fax: 03868-495038

Teléfono Guardia: 03868-495061

Teléfono Cel.: 03868-15453098

E-mail: hospital .sancarlos@hotmail.com
Personal Responsable

Gte. Generad: Dr. Villena Domingo

Gte. Sanitario: Dra. Fernandez Aida

Gte. Administrativo: Canedo Ilda

Jefe Sector Laboratorio: Dra. Aramayo Viviana
Jefe Sector Odontologia: Dra. Balderrama Noemi
Jefe Sector Servicios Grales. y Mantenimiento: Sr. Guaimas, Humberto
Jefe Sector Enfermeriac Sra. Cayata Cristina
Supervisor Intermedio: Sr. Flores Miguel Angel
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Finalidad del Hospital San Carlos

Atender las poblaciones de los Municipios de San Carlos y Animand, de aproximadamente
4.500 habitantes.

1) Promover: € estado de una buena salud de la poblacion.

2) Prevenir: las enfermedades emergentes de la zona (como ser diarreas - IRAS).

3) En Internados: Diagnosticar, Realizar tratamientos, Recuperar la salud y Rehabilitarlos
paralareinsercion labora y domiciliaria.

Es e establecimiento cabecera del Area Operativa XXV San Carlos. Su nivel de
complgjidad es 1, ofreciendo las especialidades bésicas:

- ClinicaMédica

Programa Diabetes

ProgramaHTA

Programa Prevencion de Alcoholismo y Drogadiccion

- Tocoginecologia

Colocacion de DIU

PAP

Educacion Sexud

Paternidad responsable

Puericultura

Ademas:

- Odontologia:

* Endodoncia

* Prevencion odontol 6gica

* Atencién odontol 6gica

- Radiologia

* Diagnaostico por Imagenes

- ECG

- Laboratorio

* Exémenes complementarios

* Parasitologia

-APS

* Estrategia APS (Atencion Primaria de la Salud)

* Prevencion de Enfermedades

* Promocion de la Salud:

1 - Visitas Domiciliarias

2 - Inmunizacion

3 - Control de Vectores

- Epidemiologia

- Enfermeria

* Servicio de Emergencias

* Servicio de Movilidad

- Internacion

Los pacientes reciben todas las prestaciones y servicios para su diagndstico, tratamiento,
recuperacion y rehabilitacion.

Para eso €l Hospital cuenta con 9 camas disponibles para internacion.

En la nueva estructura fisica se facilitara la implementacion de nuevas modalidades en la
atencion de |os pacientes como ser:

* ClinicaIntegrada

* |nternacion Domiciliaria

Atencion a Paciente

Horario de Registro de Pacientes:

Para la atencion Médica en los consultorios externos, los pacientes podran registrarse en
Admision y Recepcion de Informes ubicada en el Hall Central de lunes aviernesde 7 a 8
horas. O por Tel. de 7 a8 horasy de 14 horas a 15 por latarde.

A los pacientes con Obra Social |es solicitamos presentar:



* Documento de Identidad

* Carnet de Obra Social

* Ultimo Recibo de Sueldo

Si no posee Obra Social presentar:

* Documento de I dentidad

* Carnet SPS (sl 10 posee)

Los pacientes con pedidos de Précticas (laboratorio, RX, ECG, etc.) deben pasar por
Admision y Arancelamiento para autorizar las mismas.

El Servicio de Emergencias funcionalas 24 horas del dia.

* Radiografias:

- Lunes a Jueves de 7:00 a 22:00 horas.

- Viernes 08:00 a 20:00 horas.

- Sabado y Domingos de 10:00 a 22:00 horas (Emergencias)

- Emergencias. Las 24 horas.

* Laboratorio:

- Recepcion y Atencion: lunes aviernes de 7:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00 horas.

- Tomade Muestras: lunes aviernes 7:00 a 8:00 horas.

- Emergencias. Las 24 horas.

* Enfermeria

- Consultorio Externo: LunesaViernes 7:00 a 20:00 horas.

- Emergencias. Las 24 horas.

* Farmacia

- LunesaViernes 08:00 a13:00 y de 16:00 a 20:00 horas.

- Sdbadosy Domingos: 11:00 a12:00 y 17:00 a 18:00 horas

(Emergencias).

- Emergencias. Las 24 horas.

* Odontologia:

- LunesaViernes de 8:00 a 12:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas

- Emergencias: las 24 horas

* ClinicaMédica

- LunesaViernes de 8:00 a 12:00 horas

- Emergencias Médicas: las 24 horas

Participacion Comunitaria:

Sedan charlas - Talleresen las:

1. Escuelas

2. Colegio

3. Clubes

Evaluacion de A.P.S.: cada 3 (tres) meses con la participacion de todas | as instituciones del
medio, para dar a conocer el trabgjo realizado por los distintos sectores de la salud y
presentar el estado sanitario del Area Operativa, para poder planificar las acciones en forma
conjunta en los proximos 3 (tres) meses.

Sugerencias y Reclamos:

Las sugerencias son un medio més de participacion directa, mediante las cuales, usted
puede aportar ideas de mejora de los servicios por eso, se ha implementado un sistema de
sugerenciasy reclamos en la oficina central de Atencion a Usuario:

* Buzdn de Sugerencias

* Libro de Quejas

* Correo Electrénico

* Entrevista Personal

A fin de monitorear e nivel de calidad de los servicios ofrecidos, se utilizan indicadores
resultantes de:

* Auditoria de Historias Clinicas

* Informacion relacionada a las sugerencias y reclamos presentada por |os pacientes.

Dr. Domingo Villena - Gerente General - Hosp. San Carlos A.O. XXV
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