SALTA

RESOL UCION 394/2004
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (M.S.P.)

Carta de Servicios del Hospital Dr. Miguel Ragone.
Revoca resolucion 429/99.
Del: 22/12/2004; Boletin Oficial 06/01/2005.

VISTO € proyecto de la Carta de Servicios formulado por el Hospital Dr. Miguel Ragone,
dependiente del Ministerio de Salud Publica, conforme a las disposiciones del Decreto N°
3062/99; y

CONSIDERANDO:

Que & mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del decreto citado,
expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y
servicios; la determinacion de los niveles de calidad en dicha provision; los mecanismos de
consultaalos ciudadanosy las previsiones parala evaluacion del cumplimiento de la carta;
Que se ha seguido € procedimiento establecido en los articulos 5° y 6° habiendo
dictaminado favorablemente la Oficina de Calidad;

Que el proyecto modifica el aprobado por Resolucion Delegada N° 429/99;

Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas en el articulo 6° inciso 1° del Decreto
N° 3062/99

El Ministro de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°.- Aprobar € texto de la Carta de Servicios del Hospital Dr. Miguel Ragone,
dependiente del Ministerio de Salud Publica, que como Anexo | forma parte del presente,
revocando en consecuenciala Resoluciéon N° 429-D/99.

Art. 2°.- Comunicar, remitir a la Oficina de Calidad de los Servicios para su registro y
publicar en el Boletin Oficial.

Dr. Carlos Alberto Ubeira

ANEXO

Cartade Servicios

Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Ragone

Ministerio de Salud Publica

Gobierno de la Provincia de Salta

AvenidaRicchieri s/N°

Teléfono 4280433/434

Fax 4280430

E-mail: h_s m_ragone@hotmail.com

Afio 2004

El Hospital de Salud Mental “Dr. Miguel Ragone’ de la ciudad de Sdlta, atiende la
demanda sanitaria en el &rea de Salud Mental de Capital y Provincia de Salta basando sus
acciones en la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Domicilio: Avenida Ricchieri s/n

E-mail: h_s m_ragone@hotmail.com

Servicio de Informacion y Atencion al usuario: 4280433-34 las 24 hs. del dia

Fax: 4280430 las 24 hs. del dia

Horario de atencion en emergencias. de lunes adomingos las 24 hs.
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Carta de Servicios Prestados por Hospital de Salud Menta “Dr. Miguel Ragone”
1. Consultorios Externos

* Psiquiatria

* Psicologia

* Fisioterapia

* Fonoaudiologia

* Programa de Nifios y Adolescentes

* Servicio Socid

* MedicinalLegal Laboral y Forense

* Laboratorio bioguimico

* Odontologia

* Farmacia

2. Internacién

* Psiquiatria

* Psicologia

* ClinicaMédica

* Servicio Socid

* Enfermeria

* Fisioterapiay Fonoaudiologia

* Nutricion

* Terapia Ocupaciona

* Laboratorio Bioguimico

* Odontologia

* Farmacia

3. Emergencias

* Guardia Permanente en Psiquiatrialas 24 hs.

4. Epidemiologia

* Vigilancia Epidemiol 6gica en Salud Mental

* Vigilancia Epidemiol 6gica de enfermedades transmisibles

* Elaboracion y distribucion de informacion especificas de problemas de salud mental
* Programa de Estadistica

* Sector de Informética

5. Salud Mental: Actividades de Promocion de la Salud y prevencion de las enfermedades
* Ciclos de charlas teméticas abiertas ala comunidad

* Programa de asesoramiento institucional en temas de Salud Mental

* Orientacion a Familiares de personas con padecimientos mentales

* Grupo de apoyo preventivo de la depresion para pacientes en tratamiento
quimioterapéutico

* Grupo de ayuda parafamiliares de personas que padecen esquizofrenia
6. Hospital de Dia

* Psiquiatria

* Psicologia

* Servicio Socid

* Farmacia

* Laboratorio Bioquimico

* Nutricion

* Talleres

* Actividades de promocién de lasalud y prevencion de la Enfermedad
7. Terapia Ocupacional

* Orientacion individual

* Orientacion familiar

* Talleres terapéuticos

* Actividades de Promocion de la salud y prevencion de la Enfermedad
Desarrollo

1. Consultorios Externos o Servicios Ambulatorios



Las prestaciones se realizan a través del abordaje de equipos interdisciplinarios y/o por
especialidad segun lo requiera el caso particular.

La atencion esta focalizada en pacientes que presentan padeci mientos mentales.
Ladescripcion de los servicios se detallaran por especialidad.

Psiquiatria

A. Prestaciones Intra-hospitalarias

* Consultas

* Admision

* Controles Psiquiétricos

* Controles Psicofarmacol 6gicos

* Aptitudes psicofisicas

* Juntas médicas psiquiétricas para dictdmenes de capacidades |aborativas

* Dictdmenes Psiquiatricos médicos forense para los fueros provinciales y federales
* Actividades de promocion de lasalud y prevencion de la enfermedad

* Psicoterapias

* Individuales

* De pargja

* Defamilia

* De apoyo parareinsercion social por orden judicial

* De apoyo parareinsercion laboral por disfunciones vinculares

B. Extra-hospitalarias

* Interconsultas hospitalarias de zona centro y Centros de Salud

* Interconsultas hospitalarias de zonas sanitarias del interior y de la region noroeste
Argentina

* Actividades de promocién de lasalud y prevencién de los trastornos mental es.
Psicologia

L as prestaciones se realizan anivel:

A. Intra-hospitalarias

* Admision

* Aptitudes Psicofisicas

* Dictdmenes Psicol 6gicos de capacidad labora y forense

* Psicoterapias con las siguientes modalidades:

* Individuales

* De parga

* Defamilia

* De apoyo parareinsercion social por orden judicial

* De apoyo parareinsercion laboral por disfunciones vinculares

* Grupos terapéuticos y de autoayuda.

* Actividades de promocion de lasalud y prevencién de los trastornos mentales
B. Extra-hospitalarias

* Consultas domiciliarias por: Demandas programadas - otras

* Inter-consultas con: Servicios de Salud Mental de Hospitales de Salta Capital y Provincia
y Centros de Salud

* Actividades de promocion de la Salud y prevencion de | os trastornos mental es.
Fisioterapia

Lamodalidad de trabgjo esindividual y/o grupal. Las prestaciones ofrecidas son:
* Reeducacion

* Rehabilitacion traumatol 6gica, cardiorrespiratoria

* Actividades gimnasticas

* Aplicaciones: Infra-rojo, ultra-violeta, onda cortay ultra-sonido

* Orientacion en promocion de lasalud y prevencion de la enfermedad
Fonoaudiologia

* Reeducacion del paciente afasico

* Reeducacion del paciente hipoacusico

* Reeducacion del lenguagje



* Disfonias del leguaje

* Orientacion en promocion de lasalud y prevencion de la enfermedad

Programa de Atencion de Nifios y Adolescentes

* Admision

* Atencidn a grupo etédreo comprendido entre O a 18 afos.

* Psicoterapiaindividual, familiar y vincular

* Psicodiagndstico.

* Inter-consultas psiquiétricas con Hospitales provinciales y centro de Salud.

* Apoyo Yy atencion psicopedagdgicos

* Vigitas domiciliarias

* |nterconsultas Interinstitucionales

* Apoyo psicolgico

* Atencion a pacientes derivados por la Justicia Federa y Provincial (Defensorias, Juzgados
de Menores, Procuracion)

* Atencidn en crisis adolescentes y trastornos de desarrollo y crecimiento

* Atencion de menores internados en emergencia

* Atencién fonoaudiol 6gica

* Consultas I nterinstitucionales

* Actividades de promocién de lasalud y prevencién de la enfermedad

Servicio Socia

A. Actividades Intra-hospitalarias

* Admision individuales y familiares

* Asesoramiento interconexion con Servicios previsonales y/o asociaciones intermedias,
Ongs, Fundaciones, etc.

* Tramitaciones y asesoramiento referente a juzgados de familia, minoridad, etc.

* Tramitaciones para pases de transportes y concurrencia Centro de capacitacion y
reinsercion social

* Participacion y organizacion de asambleas y reuniones multifamiliares asociadas a grupos
de autoayuda

B. Actividades Extra-hospitalarias

* Consultas Domiciliarias

* Entrevistasindividualesy familiares

* Estudio socio-ambientales o de campo

* Apoyatura comunicaciona para el mantenimiento de la red sanitaria de Salud Mental en
el Departamento Capital con interconexion con las sociedades intermedias y oficiales
Provincialesy Municipales.

* |nter-consultas hospitalarias de zonas sanitarias del interior de la region del noroeste
Argentino.

Sector de Gestién de Paciente de MedicinaLega y Laboral

* Atencion de pacientes enviados por juzgados Federales articulo 78 y Provinciaes,
mediante oficios, que solicitan consultas diagndsticos y/o tratamiento

* Atencidn de paciente en situaciones laborales que demandan consultas en la institucion

* Atencion de demandas dentro de los campos tedrico y practico referidos a esclarecimiento
de patologias mentales y sus efectos en diferentes ambitos socio-laborales.

* Realizacion de juntas médicas con examenes psicoldgicos para determinar grados de
discapacidad en las &reas laboralesy previsional.

* Realizacion de juntas médicas con examenes psicol0gicos para determinar capacidad de
discernimiento.

L aboratorio Bioguimico

* Analisis basicos de rutina

Odontologia

* Examenes bucales

* Extracciones

* Obturaciones

* Radiologia



* Prevencion de Salud bucal

Farmacia

* Estudio de provision de medicamentos

* Prevision de las necesidades para licitaciones

* Entrega de medicamentos a pacientes de consultorio externo e internados

2. Internacién

Se internan personas de 18 a 65 afios con patologias mentales severas con €l objetivo
prioritario de brindarle a paciente una atencion efectiva e integral en su periodo de
descompensacion y desestabilizacion. El abordaje del paciente internado se hara a través de
un equipo interdisciplinario y las prestaciones que se brindan durante la internacién por
indicacion del médico tratante son:

* Diagnostico Psiquiatrico

* Psicodiagnostico

* Control y tratamiento psico - farmacol 6gico

* Psicoterapiaindividual, grupal y familiar

* ClinicaMédica

* Enfermeria: cuidados especiales

* |nterconsultas con otras especialidades médicas

* Terapia ocupacional

* Fisioterapiay fonoaudiologia

* Servicio Social

* Laboratorio Bioguimico

* Odontologia

* Farmacia

* Servicio de Nutricion

* Alojamiento y comidas diarias

* Asambleas comunitarias

* Actividades de recreacion

Lainternacion podra ser en:

* Emergencia

* Salasy Modulos de Internacion

* Colonia Nicolés Lozano

3. Emergencia

Se brinda asistencia a quienes padecen trastornos mentales agudos en los que se hace
necesaria su contencion psicoterapéutica y/o farmacologica en e momento de la crisis y
determinaluego el lugar donde la persona continuara con |a terapéutica adecuada.

L as prestaciones brindadas son:

* Guardiamédica activalas 24 hs.

* Interconsulta con profesionales de otras disciplinas

* Cuidados especiaes de Enfermeria

* Farmacia

* Laboratorio Bioquimico

4. Epidemiologia

* Programa de Epidemiologia en Salud Mental

* Vigilancia Epidemiol 6gica de enfermedades transmisibles y su prevencion.

* Programa de Proteccion Ambiental

* Elaboracion y distribucion de informacion preventiva y/o especifica de los problemas de
salud detectados, a distintas instituciones y/o miembros de la comunidad interesados
(Temas: “Esquizofrenia’, “Enfermedad de Alzheimer”)

* Promocion entre los trabagjadores de las Normas de Salud, higiene y seguridad en €l
Trabajo, parafomentar su cumplimiento

* Programa de Estadistica

* Programa de Informatica

5. Salud Mental: Actividades de Promocion de lasalud y prevencion de la enfermedad

* Ciclos de charlas mensual es tematicas abiertas ala comunidad del mes de Julio a Octubre.



Lainformacion de las mismas se halla en la Coordinacién de Gestion Epidemiol 6gica

* Programa de asesoramiento institucional destinado a evacuar consultas a estudiantes de
distintas instituciones del medio sobre temas de Salud Mental

* Grupo de ayuda para familiares y amigos de personas que padecen esquizofrenia, de
frecuencia quincenal. La informacion del mismo se halla en la Supervision de Salud
Mental.

* Grupo de apoyo preventivo de la depresion para pacientes en tratamiento
guimioterapéutico. Las reuniones son los dias martes 10,30 hs. La informacion se obtiene
en el Sector de Fisioterapia.

* Actividades de intercambio comunitario a través de distintas expresiones artisticas y
artesanales.

6. Hospital de Dia

Es un dispositivo de rehabilitacion y resocializacion de pacientes con trastornos mentales
gue concurren ambulatoriamente a la Instituciéon permaneciendo de 8 a 15 hs. Las
prestaciones que brinda son:

* Entrevistas de Admision por equipos interdisciplinarios

* Tratamiento psico - farmacol 6gico

* Psicoterapiaindividual y familiar

* Reunion semanal de pacientes con modalidad de asamblea

* Entrenamiento de destrezas y habitos paralavidadiaria

* Visitas domiciliarias de control en caso de externacion o falta de concurrencia prolongada
* Talleres

* Servicio de comida diarios

7. Terapia Ocupaciond

Brindalas siguientes prestaciones en el horariode9 a13 hs:

* Entrevistas individual es de orientacion

* Entrevistas familiares de orientacion

* Talleres de Terapia ocupacional

* Talleres de capacitacion laboral: Carpinteria, cesteria, ceramica

* Expresion artistica: teatro, grupos literarios, manualidades

Horarios de Atencién

Consultorio Externo

Servicios Horarios

Psiquiatria: LunesaViernesde 8,30a12,00y de 14 a17

Psicologia: LunesaViernesde8al3y de 14 al8

MedicinalLega: LunesaViernesde8 a 13

Fisioterapia: LunesaViernesde 8 a18

Farmacia: LunesaViernes de 8,30 a 16,30

Odontologia: LunesaViernesde8al2y de 16 a19

Laboratorio: LunesaViernesde 8 a13

Aptitudes Psicofisicas. LunesaViernes de 8,30 a 10,30

Servicio Socia: LunesaViernesde 8 a13

Programa de Nifios y Adolescentes

Psiquiatria: LunesaViernesde 8 a 14

Psicologia: Lunesa Viernesde 8 a 14

Psicopedagogia: LunesaViernesde 8 a1l4

Fonoaudiologia: LunesaViernesde 8 al14

Emergencia

Médico de Guardia: Lunes a Domingo las 24 hs.

Sugerencias y Reclamos

Con €l fin de conocer la opinion de los usuarios de los servicios que brinda el Hospital de
Salud Mental Dr. Miguel Ragone y poder asi trabgjar para la megjora de la calidad de los
Servicios prestados es que ponemos a disposicion del ciudadano nuestros buzonesyy libro de
reclamosy sugerencias

Nuestro Compromiso



Es facilitar al ciudadano que se acerca el acceso a los servicios e informacién que requiera
de formaeficiente

Brindarle servicios de calidad en todas las &reas de atencién desde que ingresa hasta que
egresa de la Institucion

Calidad de los Servicios

Se establecen los siguientes indicadores de calidad de los servicios prestados:

* NUmero de encuestas de opinion a usuario

* NUmero de consultas individuales

* Nivel de codificacién de diagndstico

* NUmero de consultas institucionales

* NUmero de Cartillas Informativas entregadas

* Promedios dias de I nternacion

* Promedio de espera de turnos por Servicios

* Tasa de mortalidad

* NUmero de solicitud de tramites de Servicio social

NuUmero total de solicitudes realizadas

* Auditoria de Historias Clinicas

Servicio de Informacion y Atencion a Usuario: 0387-4280430

Dr. José Edgardo Quiroga - Gerente General Hospital de Salud Mental Dr. Miguel

HYJLEGISALUD

A& B L E M T I N oA

Copyright © BIREME =l Contéctenos


http://regional.bvsalud.org/php/index.php?lang=es
mailto:legisalud@msal.gov.ar
mailto:legisalud@msal.gov.ar

