SANTA FE

DECRETO 1249/2003
PODER EJECUTIVO PROVINCIAL (P.E.P.)

Plan de estudio de la Carrera de Agente de Propaganda
Meédica.
Del: 19/05/2003; Boletin Oficial 30/05/2003

VISTO:

El Expediente N° 00401-0081488-2 y agregado N° 00416-0024772-1 del registro del
Ministerio de Educacion, mediante los cuales su Servicio Provincial de Ensefianza Privada,
solicita la aprobacion definitiva del Plan de Estudios de la Carrera de “Agente de
Propaganda Médica’ que se dicta en los Institutos Superiores Particulares Autorizados
Nros. 4072 y 4073, ambos denominados “Agentes de Propaganda Médica’, de Santa Fe 'y
de Rosario respectivamente; y

CONSIDERANDO:

Que e mismo comenzd a aplicarse a partir del periodo lectivo 1998 en los referidos
institutos y fue aprobado con carécter experimental por Disposicion N° 587/98 del Servicio
Provincia precitado, en orden a Articulo 9° - Inciso €) delaLey N° 6427 y del Articulo 1°
- Capitulo | - Titulo 1° - Punto 8° del Decreto N° 2880/69;

Que ademés corresponde sefialar que € aludido organismo mediante Disposiciones Nros.
478/00 y 071/02, modifico la normalegal premencionada, adecuandose ala Ley Federal de
Educacion;

Que para solicitar la aprobacion definitiva, las instituciones han realizado un exhaustivo
andlisis pedagogico del plan durante los afios académicos en los que se hallevado a cabo la
experiencia;

Que la Comision Provincial Permanente - Decreto N° 5799/91 - en su Dictamen N° 02/03
aconsgja las incumbencias profesionales para € titulo en cuestion consignadas como
derechos en la Ley Provincia N° 9597 (Capitulo I11. Del Desempefio Profesional, Articulo
9°, Incisos 1y 2;

Que este Poder Ejecutivo en un todo de acuerdo con los antecedentes aportados por los
organismos intervinientes, estima procedente resolver de conformidad, en uso de las
atribuciones conferidas por € Articulo 72° Inciso 5° de la Constitucion Provincial;

POR ELLO:

El Gobernador de la Provincia decreta:

Articulo 1°- Apruébase €l Plan de Estudios de la Carrera de “Agente de Propaganda
Médica’ aprobado oportunamente con carécter experimental por Disposicién N° 587/98 y
sus modificatorias Nros. 478/00 y 071/02 del Servicio Provincial de Ensefianza Privada del
Ministerio de Educacion que, como Anexo en doce (12) fojas forma parte del presente
decreto y dase por autorizada su aplicacion a partir del Ciclo Lectivo 1998, en los Institutos
Superiores Particulares Autorizados N° 4072 de Santa Fe y N° 4073 de Rosario ambos
denominados “Agentes de Propaganda Médica’, dependientes del Servicio Provincial
precitado.

Art. 2°.- Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.

REUTEMANN; GERMANO

ANEXO


javascript:void(0);

| - IDENTIFICACION

Denominacion: Agente de Propaganda Médica.

Nivel: Terciario no Universitario.

Modalidad: Técnica.

Especiaidad: Propaganda Médica.

Duracion dela carrera: 2 aflosy un cuatrimestre.

Titulo a otorgar: Agente de Propaganda Médica.

Condiciones de ingreso: Conforme lo reglamenta el Decreto N° 2752/86 de los Institutos
Superiores dependientes del Servicio Provincial de Ensefianza Privada del Ministerio de
Educacion.

Il - FUNDAMENTACION

En la actualidad |a economia mundial se encuentra en un constante cambio y movimiento.
Laindustriafarmacéuticaa ser un soporte importante y por estar dentro de la globalizacién
setransformaalo largo del tiempo.

Esta metamorfosis que sufre la industria se ve reflgjada en las fusiones entre compafiias, en
las estrategias que adoptan las diferentes empresas para comercializar sus productos, en sus
campanias de marketing, cada vez mas agresivas, que llevan a una despersonalizacion en el
trato con sus clientes, los médicos.

Es aqui, donde el Agente de Propaganda Médica, juega un rol fundamental dentro de la
industria, dado que es la fuerza de venta que posee cada compafiia'y en su rendimiento se
basa larentabilidad de la misma.

Atendiendo a las vigentes circunstancias sociales y a avance de los instrumentos
tecnol 0gicos este proyecto pretende la formacién de un profesiona que se abraalarealidad
de la provincia, del pais y del mundo en forma activa e idonea, procurando para €llo una
planificacion de estudios adaptada a las exigencias actuales y alainteraccion entre el origen
y €l destino del medicamento.

La carrera de Agente de Propaganda Médica ofrece los elementos que intervienen en la
formacién de los futuros Agentes, pues son ellos (seguin lo establecido en laLey N° 9597 de
la Provincia de Santa Fe), los que deben hacer conocer a los profesionales de la medicina
las especialidades farmacol 6gicas existentes, sus modalidades y sus avances cientificos, sin
olvidar el contenido ético y la formacion humanistica que la actividad requiere, por cuanto
el medicamento se constituye en un producto de venta atipicay de necesidad comunitaria.

El Agente de Propaganda Médica es un profesional cuyo campo de accion esta4
perfectamente delimitado, y no implica superposicién con otras especiaidades como
vendedores y promotores de farmacia o agentes comerciales, aln cuando agunos
laboratorios nacionales e internacionales recurran a ellos como complemento de su
promocién medicinal.

Fundamentacion pedagogica:

Estilo de Ensefianza: Se ha organizado este Plan de Estudios en tres areas de formacion, una
cientificay técnica, una éicay unacultural, porque es de interésy objetivo de la Institucion
la formacion integral de la persona, que encuentra en ella un lugar de organizacion del
trabajo intelectual en los procesos de produccion, transmision y apropiacion del saber
calificado, a partir de un cuestionamiento constante de |os conocimientos disponibles donde
todas las ideas pueden ser discutidas y dialogar entre si.

El alumno es el primer responsable de su propiaformacion y por lo tanto autor y € ecutor de
su proyecto de vida. Necesita integrar con el docente y los contenidos una triada que le
permita realizar €l proceso de construccion del conocimiento con la guia y apoyatura, en
didogo con €l docente

A través de una ensefianza humanizante, el alumno, cuando se enfrenta con un problema,
puede resolverlo mejorando la situacion, con criterio propio y aportando soluciones al
mundo gue los rodea. Todo esto supone: Consideracion del pensamiento activo como gje
del proceso. Establecimiento de un campo de libertad en el juego del pensamiento.
Tendencia alaindagacion, ala blusgueda de nuevos interrogantes y empleo de instrumentos
creativos para hallar soluciones. Participacion en la accion directa 'y concreta. Respeto y
estimulacion de la originalidad procesal y grupal. Enfoque abierto y redista que posibilite



el replanteo permanente a partir de las exigencias que la realidad histérica, sociopolitica,
cultural y los avances de lainvestigacion cientificay tecnologica le planteen.

Es importante destacar que tanto ensefianza como aprendizaje comparten la misma accion,
son dialécticos, complementarios, en constante movimiento, es un proceso continuo y
espiralado, por 1o que la Institucion instrumenta la coordinacion horizontal y vertical de la
curricula con € fin de conformar equipos de ensefianza integrados, para planificar con
criterio los elementos que se le brinden, de manera que la formacion cumpla con sus
objetivos. Los docentes orientaran, dinamizaran, utilizando sus conocimientos cientificos,
personales y especificos. Son quienes. Coordinan y planifican con el grupo para conseguir
los objetivos comunes. Estimulan € uso del pensamiento critico y la decodificacion de la
realidad. Consideran constantemente a alumno en sus necesidades individuales y
mantienen la comunicacion fluida. Evallan, no solo los conceptos, ideas, leyes, reglas sino
también los procesos, desempefios y actitudes personales, y frente a otros, en la tarea
especifica del Agente de Propaganda Médica.

Fundamentacién epistemol égica:

El contexto de nuestro tiempo esta enmarcado por la cultura tecnolégica que supone un
modelo especifico de conocimiento cientifico, en e que interesa no sélo la comprension y
explicacién de los fendmenos, sino ademas la posibilidad de aplicar creativamente lo que se
sabe para operar sobre la realidad, alentando la posibilidad de duda fundada, discusiones
abiertas entre alumnos o con el profesor, de vision de contraste entre teorias e ideologias
divergentes, incorporando discusiones académicas hoy vigentes entre |os cientificos.

En la estructura del plan de estudios encontramos diversidad de I6gicas asociadas a la
practica de distintas disciplinas cientificas (“duras’ y “blandas’) pasando por distintas
l6gicas que dependen de la insercion en la Institucion de los actores (docentes, alumnos,
empleados, representante legal) y que constituyen un elemento de riqueza.

La aplicacion de la técnica es una actividad social centrada en el saber hacer que mediante
el uso racional, organizado, planificado y creativo de los recursos materiales, y la
informacion propios de un grupo y actividad humanos, en una época; brinda respuesta a las
necesidades y alas demandas sociales en |o que respecta ala produccion, distribucion y uso
de bienes, procesos y servicios. La tecnologia nace de necesidades, responde a demandas e
implica la solucion de problemas concretos, ya sean de personas, empresas, instituciones o
del conjunto de la sociedad.

El conocimiento tecnoldgico esta en permanente interaccién con e conocimiento cientifico
lo que permite e perfeccionamiento y avance de ambos.

El mundo contemporaneo se halla cada vez mas estructurado sobre las ciencias y
tecnologias. Su espectacular avance y la velocidad de los cambios gue imponen en todo €l
andamigje de la sociedad nos imponen un desafio crucial como institucion educativa.

La formacion humanistica, cientificay tecnoldgica es adecuada si permite manejar codigos
y contenidos culturales del mundo actual, operar comprensiva y equilibradamente sobre la
realidad materia y social y mejorar la calidad de vida. Toda opcién en este sentido implica
un compromiso ya que puede producir e beneficio esperado o graves dafios sociales. En
consecuencia, € desarrollo esta indisolublemente ligado a los valores plasmados en la
Constitucion Argentina y a una solida competencia ética que permita una mirada critica 'y
metacientifica sobre larealidad.

Il - OBJETIVOS DE LA CARRERA

Se procura que el Agente de Propaganda M édica disponga de la suficiente capacitacion para
planificar, administrar y eecutar actividades de promocion farmacolégica en forma
individual o integrando equipos interdisciplinarios. Actle con sentido critico en la
problemética de su competencia y procure la busqueda de fundamentacion cientificay de
respuestas originales. Demuestre actitudes de prudencia respeto y equilibrio emocional en la
relacion interprofesional. Reconozca como bien socia las reglas éticas de su profesion.
Posea | os suficientes recursos técnicos y metodol gicos que 1o habiliten para satisfacer las
demandas y necesidades de promocion y divulgacion del mercado farmacologico ante los
profesionales de la medicina sobre composicidn, posologia, finalidades terapéuticas y
casuistica de los productos medicinales. Domine contenidos cientificos, éticos y culturales



gue le permitan comunicarse de manera eficaz, manejando correctamente el vocabulario
técnico. Integre su capacidad y esfuerzo profesiona en conductas coherentes de
compromiso socia frente a los desafios de la realidad contemporanea. Valore en toda su
actividad profesional que el medicamento es un bien social y que no puede promoverse ni
alentarse un consumo indiscriminado del mismo, fundamentando este accionar en laLey N°
9597.

IV - PERFIL DEL EGRESADO

El Agente de Propaganda Médica sera un profesional con: Adecuada formacion cientificay
técnica. Actitud de compromiso para desarrollar la profesion respetando |os intereses de la
sociedad que es e principal destinatario de su actividad. Capacidad para planificar
administrar y ejecutar actividades de promocion farmacoldgica en forma individual o
integrando equipos interdisciplinarios. Espiritu de permanente actualizacion que le permita
estar informado sobre los constantes cambios del mercado farmacéutico. Actitud critica,
reflexiva, y creadora en e desempefio de su profesion. Actitud responsable frente a la
sociedad, que evite promover y aentar el consumo indiscriminado de medicamentos.
Actitud critica 'y responsable frente a los avances de la ciencia y la tecnologia que hoy no
podemos prever.

V - ESTRUCTURA CURRICULAR

PRIMER ANO

Carga horaria

Disciplinas de Formacion Cientificay Técnica

Biologia General 2 hs.

Quimica General 2 hs.

Anatomiay Fisiologia 2 hs.

Farmacologial 2 hs.

Mercadotecnia, Ventasy Promocion | 2 hs.

Disciplinas de Formacion Etica

Etica Profesional | 2 hs.

Disciplinas de Formacion Cultural

Introduccion alas Ciencias Sociales 2 hs.

Técnicas delaComunicacion | 2 hs.

Psicologia Aplicadal 2 hs.

Inglés| 2 hs.

TOTAL 20 hs.

SEGUNDO ANO

Disciplinas de Formacion Cientifica

Farmacologiall 2 hs.

Patologia 2 hs.

Mercadotecnia, Ventasy Promocion |l 2 hs.

Préctica Profesional | 4 hs.

Disciplinas de Formacion Etica

Etica Profesional 11 2 hs. Disciplinas de Formacion Cultural

Técnicas delaComunicacion 1l 2 hs.

Psicologia Aplicadall 2 hs.

Legislaciéon Profesional 2 hs.

Metodologia de la Investigacion 2 hs.

Inglésll 2 hs.

TOTAL 22 hs.

TERCER ANO

Asignaturas Cuatrimestrales

Practica Profesional 11 4 hs.

Estadistica Aplicada 4 hs.

Seminario 4 hs.

Politicas de Salud 2 hs,

Inglés |l 2 hs.



TOTAL 16 hs.
VI - REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

Para Rendir Debera tener aprobada
Farmacologiall Farmacologia |
Patologia

Biologia General
Anatomiay Fisiologia

Etica Profesional I Etica Profesional |

Mercadotecnia, Ventasy Promocion || Mercadotecnia, Ventasy Promocion |
Técnicas de la Comunicacion |1 Técnicas de la Comunicacion |
Psicologia Aplicada ll Psicologia Aplicada |

Practica Profesional 11 Practica Profesional |

Politicasdela Salud Legidacién Profesional

Inglési Inglés|

Inglés i Inglés |l

VIl - CONTENIDOS MINIMOS

BIOLOGIA GENERAL

La biologia como ciencia. La biologia celular método cientifico. Niveles de organizacion en
biologia. Célula. Unidad de los seres vivos. Célula procariote y eucariote. Célula vegetal y
célula animal. Organizacion estructural. Funciones celulares. Transporte activo y pasivo.
Transporte en masa. Metabolismo celular. Glucdlisis. Ciclo de Krebs y fosforilacion
oxidativa. Reproducciéon celular: mitosis, meiosis, genes. Cromosomas. Sintesis de
proteinas. Genética. Leyes de Mendel. Herencia y genética humana. Anomalias
cromosdmicas. Multicelularidad. Tejido. Concepto, clasificacion, ubicacion y funcion.
Funciones de la nutricién. La digestion. Higado y pancreas. La circulacion. Sistema
cardiovascular. La respiracion. La excrecion. El sistema renal. La locomocion. Funcion del
sistema osteo-artromuscular. El sistema endocrino. Funciones de reproduccion. El aparato
reproductor humano.

QUIMICA GENERAL

Constitucion de la materia. Propiedades. Molécula. Atomo. Modelos atomicos. Tabla
periddica. Teoria sobre valencias. Enlace atdmico. Metales. No metales. Acidos bases.
Sales. Disoluciones. Osmosis y presion osmética. Quimica organica. Conceptos generales.
Fundamentos de la estructura de las sustancias organicas. Clasificacion. Hidratos de
carbono. Lipidos. Proteinas y aminoécidos. Acidos nucleicos. Glucolisis. Farmacodinamica
y farmacocinética.

ANATOMIA Y FISIOLOGIA

Funciones de la nutricién en e ser humano. Captaciéon y transformacion de la materia.
Gléndulas anexas. Hormonas. Absorcion. Transporte de materia y energia: funcion
circulatoria. Elementos de la sangre. Propiedades funcionales del corazon. Factores
reguladores. presion y pulso. Inmunidad activa y pasiva. Funcion respiratoria. Hematosis.
Eliminacion de los desechos: funcidn excretora. Fisiologia renal. Reabsorcién y excrecion
tubular. Funciones de relacion en e ser humano. Coordinacion y regulacion de funciones.
Transmision neuromuscular, unidad motora. Acto reflgjo. Concepto y clasificacion de
receptores. Los sentidos. Relacion quimica: secreciones internas. Las hormonas.
Locomocion y sostén. Fisiologia del sistema osteo-artromuscular. Reproduccion. La
maduracién de las células. Fisiologia del aparato reproductor

FARMACOLOGIA |

Definicion de medicamento. Definicion de formas farmacéuticas. Clasificacion. Formas
farmacéuticas liquidas, semisdlidas, solidas, gaseosas. Soluciones parenterales. Preparados
oftalmol 6gicos. Sustancias de liberacion sostenidas. Antibidticos, antivirales, antimicoticos,
tubercul ostéticos, antiparasitarios. Lepra. Vitaminas.

MERCADOTECNIA, VENTASY PROMOCION |

Mercadotecnia. Evolucién de la mercadotecnia. Enfoque de empresas. Ambiente de la
mercadotecnia. Mix comercial. Marketing estratégico y operativo. Segmentacion. Mision.



Posicionamiento. Andlisis externo e interno. Necesidades. Tipos. Motivacion del
consumidor, jerarquia de las necesidades. Tipos de motivaciones. Proceso de motivacion.
Percepcion. Unidad perceptual. Proceso de percepcion. Factores que influyen en el
compartimiento de compra. Proceso de decision de compra. Producto. Clasificaciéon de los
productos. Lineas de productos. Ciclo de vida del producto. Marca. Concepto. Estrategia de
fijacion de precios segin la mezcla de productos. Estrategias para gjustar precios. Plaza.
Distribucién. Canal de distribucion. Tipos de intermediarios. Intensidad en la distribucion.
Estrategias. Promocion de ventas, herramientas. Venta persona. Proceso de ventas.
Comparacion con el proceso de compra del consumidor, perfil del vendedor profesional.
Tarea del vendedor, organizacion de la fuerza de venta. Establecimiento del territorio de
ventas. Asignacion del tiempo. Marketing directo. Relaciones publicas. Estrategia pull y
push.

ETICA PROFESIONAL |

Nucleo conceptual. Nociones generales de Etica y Filosofia. Etica y moral.: sentido
etimologico, andlisis critico de su significado habitual y ciertas definiciones historicas.
Nucleo histérico: lafilosofia de los origenes. El mundo como naturaleza. Nociones de salud
y enfermedad. Los espiritus sanadores. La cuestion de la felicidad en las diversas escuelas
greco-romanas. El pensamiento medieval. La fe como camino de salvacion. El problema de
larazon en el contexto de lafe. Diversas soluciones. El ideal renacentista. La consagracion
del hombre en todas sus dimensiones. El pensamiento moderno. La necesidad de la razon.
El ideal ilustrado. El programa del idealismo. La irrupcién del instinto y los aspecto no
racionales del hombre. La sintesis del romanticismo originario. EI mundo contemporaneo.
El fenébmeno de la cienciay de la técnica. La razén existencial. La crisis de los valores. El
problema de |a post-modernidad. El fendmeno de la globalizacion.

INTRODUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALES

Mirada retrospectiva para la introduccion a mundo moderno. La formacion del mundo
moderno: consolidacion y expansién del capitalismo. Fendmenos politicos-sociales-
econdmicos-institucionales y culturales introductivos a los procesos de la primera mitad del
siglo XIX. La realidad europea y nuestra historia en la segunda mitad del siglo XIX, y
primera del siglo XX. Desde la segunda década del siglo XX hasta nuestros dias. nuestro
proceso histérico y €l contexto mundial.

TECNICAS DE LA COMUNICACION |

La comunicacion. Situacion de comunicacion. Componentes del proceso comunicativo: los
protagonistas y la situacion de comunicacion. La complejidad de las instancias emisoras-
receptoras. Competencias. La semiotica. Concepto de signo linguistico y no linguistico. Su
clasificacion. Lengugje y accion. Actos de habla. Actos de hablaindirecta. Funciones de los
textos. Tipos de textos. textos instrumentales. Carta de presentacion y curriculum. El texto
publicitario. Definicion. Tipos. Propaganday publicidad. La comunicacion publicitaria.
PSICOLOGIA APLICADA |

La interaccion hombre-medio. Conducta. Conducta como vinculo. Conflictos y conducta.
Conductay personalidad. La estructura de la psiquis.

INGLES |

Nosotros y los otros: informacion personal. Citas. Toma de decisiones. Presente simple ser
0 estar para todas las personas. Verbo can. Preguntas abiertas y cerradas. Nocion de lugar
posesion y existencia. Rutina. Vigje. Procesos. Pasatiempos e intereses. Presente simple.
Afirmativo, interrogativo y negativo. Presente continuo. Afirmativo, interrogativo y
negativo. Nocion de frecuencia. Ocupaciones. Nacionalidades. Pronombres personales.
Adjetivos posesivos. Caso genitivo. Imperativo.

FARMACOLOGIA 11

Drogas oncolégicas. Antiinflamatorios esteroides, antiinflamatorios no esteroides.
Antihistaminicos. Sistema nervioso auténomo. Sistema nervioso central. Diuréticos.
Farmacologia cardiovascular. Farmacol ogia digestiva, hormonas, anticoagulantes, drogas.
PATOLOGIA

Inflamacion aguda y crénica. Necrosis. Lesiones celulares. Neoplasias. Trastornos del
cerebro y del sistema nervioso. Trastornos mentales. Patologias gastrointestinales.



Trastorno del higado, viasy vesicula biliar. Patologia del rifion y vias urinarias. Trastornos
de la nutricion. Trastornos hormonales patologias principales de la sangre. Cancer y sistema
inmunitario. Infecciones. Enfermedades de la piel. Patologias del aparato sexual masculino.
Patologias del aparato reproductor femenino.

MERCADOTECNIA, VENTASY PROMOCION ||

Estructura competitiva del sector industrial. Competencia interna. Amenaza a nuevos
ingresantes. Andlisis de la gama de productos de una empresa. Modelo del Boston
Consulting Group. Ciclo de vida de un farmaco. Posicionamiento. Caracteristicas y
beneficios del producto. Marca. Ventaja competitiva del producto. Investigacion del
mercado farmacéutico. Fuentes de informacion. Herramientas. Segmentacion del mercado.
Bases para segmentar modelo de adopcion de la prescripcion de un nuevo farmaco por
etapas secuenciales. Seleccidon del mercado objetivo. Implementacién de la segmentacion
por la red de ventas. F.O.D.A. Objetivos estratégicos. Estrategia de una empresa. Precio.
Objetivos de la distribucion farmaceéutica. Fijacion de precios a finalizar la patente de un
medicamento. Canales de distribucién de un farmaco. Campafia de comunicacion. Estilo de
comunicacion de los medicamentos de prescripcion. Medios de comunicacién. Visita
meédica. Actos cientificos. Prensa meédica. Marketing directo. Otros medios de
comunicacion. Plan de marketing.

PRACTICA PROFESIONAL |

Ventas, definiciones, diversas técnicas e interpretacion. Publicidad, propaganda.
Creatividad, forma de propaganda. Estrategias, técticas. Objetivos de ventas. Formas de
auditorias, punto de equilibrio empresarial, nuestra participaciéon. Vademécum, sus tipos.
Lanzamientos de productos. Importancia de entrevistas en hospitales y consultorios.
Desarrollo de entrevistas, frecuencia y secuencia de las mismas. Planificacion y
comercializacion.

ETICA PROFESIONAL 11

Nociones de ética y moral. Esencia del fenébmeno moral. Responsabilidad y libertad. Los
valoresy € relativismo contemporaneo. Hacia una ética dialégica. La situacion del mundo
contemporaneo. La particularidad de diferentes culturas, especialmente de la cultura
argentina. El fendmeno de la globalizacién. Insercion de la profesion del Agente de
Propaganda Médica en la actualidad. La profesion del Agente de Propaganda Médica.
Diferencias entre profesion y vocacion. Cuestionamientos éticos y existenciales en la
actualidad laboral. Las relaciones humanas. (laboratorios-profesionales y relaciones
comerciales, etc.). Andlisis critico de las cuestiones planteadas. Propuestas y posibles
soluciones.

TECNICASDE LA COMUNICACION Il

El discurso persuasivo. El control social del discurso. La manipulacion conciente para
conseguir fines. La fundamentacién de la persuasion. La competencia comunicativa. Lo
gestual. El discurso argumentativo. La explicacion y la argumentaciéon. La situacion
comunicativa en el discurso argumentativo. La trama argumentativa: superestructura.
Encadenamientos argumentativos. Las estrategias argumentativas.

PSICOLOGIA APLICADA I

Teorias grupaes. Clasificacién de los grupos. Rol y status. Roles grupales. Tipos de
liderazgos. Clasificacion de los grupos de acuerdo al lider. Técnicas grupales. Esquema
conceptual referencial operativo (E.C.R.O.). Esquema de evaluacién del grupo. Concepto
de vinculo. Teoria de la enfermedad Unica (T.E.U.). Breve introduccion a la teoria y
técnicas de los grupos operativos. Teorias de la comunicacion. Definiciones. Funciones de
las personas segulin su actitud. El grupo operativo en las empresas.

LEGISLACION PROFESIONAL

El trabajo humano. Conceptualizacion. La evolucion histérica de los sistemas del trabajo
desde la antigtiedad y hasta la modernidad. El constitucionalismo social, laley de contrato
de trabajo. Principales ingtitutos. Las convenciones colectivas de trabgjo. La convencion
colectiva de trabagjo de Agentes de Propaganda Médica (119/75). La Ley N° 9597 de
propaganda médica en la Provincia de Santa Fe: andlisis y fundamentos.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



Ciencia. Concepto. Clasificacion. Método cientifico. Definicion. Etapas. Otros métodos de
investigacion cuantitativas y cualitativas, definicion del problema. Técnicas de resolucion
de datos como herramientas de lainvestigacion. Elaboracion del proyecto de tesina.
INGLESII

Lectura comprensiva de diferentes tipos de textos. Diferentes trabgjos. Productos y
servicios. Entrevistas de trabgjo. Descripciones. Estructuras gramaticales. Presente
continuo. Pasado simple. Pasado continuo. goring to form. Futuro simple. Modales. can,
must, need, showld, cowld. Diferentes usos de to get y to hav". Expresiones idiomaticas.
Formacion de adjetivos y adverbios.

PRACTICA PROFESIONAL I

El Agente de Propaganda Meédica, negociador profesional. Empresa y mercado,
investigacion y contexto. La venta histérica y su transformacion. Influencia cultura. El
proceso de la venta. Etapas. Climas de entendimiento y aproximacion. Autoevaluacion.
Planificacion del trabajo. Zonas de venta. Objetivos de venta. Equipos de ato rendimiento.
El factor tiempo. El arte de la negociacion. Psicologia de la venta. Liderazgo. Introduccion
alaoratoria. El buen expositor (test). Preparacion y presentacion del curriculum. Modelosy
estilos de carta, solicitud de empleo, entrevistas personales ad hoc.

ESTADISTICA APLICADA

Concepto de estadisticay sistemas estadisticos. Significado del término estadistico. Sistema
estadistico nacional (S.E.N.) poblacion y muestra. Caracteristica de una poblacion.
Recopilacion de datos. descripcion del procedimiento. Presentacion de datos: métodos de
representacion. Representacion tabular, distribucién de frecuencias. Presentacion gréfica de
las distribuciones de frecuencias. Medidas de dispersion y posicion: medidas descriptivas
para datos invariables. Interpretacion y aplicacion. Aplicacion a la bioestadistica. NUmeros
indices: construccion de indices simples y complejos de precios, valor y productividad.
Indicadores socio-econémicos, elaborados por e 1.N.D.E.C.

SEMINARIO

Finalidad y contenido de unatesina, busgueda de la informacion. Definicion del problema.
Determinacion del objeto de la investigacion. Plan de trabgjo. Investigacion bibliogréfica.
Disefio metodol 6gico. Elaboracion y redaccion: introduccién - marco tedrico - metodologia
- resultados - propuestas - conclusiones.

POLITICASDE SALUD

Derecho a la salud. Aspectos sociales y normativos. Programas sanitarios. Atencién de la
salud. Implicancias politicas, econémicas y sociales. Evolucién historica de las acciones de
salud. Factores condicionales. Sistemas comunitarios de atencion de la salud. Sistema
privado. Servicio publico estatal. Régimen de seguros. Tendencias actuales. Sistema
argentino. EI medicamento en las acciones de salud. Gravitacion econdmica y socid. La
produccion de medicamentos. Perfil funcional y estructural de la industria farmacéutica
nacional einternacional. Ley de patentes. Ley de defensa del consumidor.

INGLESIII

Lectura e interpretacion de diferentes tipos de textos relacionados con la profesion:
informes, folletos, catdlogos, etc. estructura del texto escrito: marcadores cohesivos.
Normas de coherencia discursiva. Estructuras gramaticales. presente perfecto. Pasado
perfecto. Futuro perfecto. Voz pasiva. Traduccion de palabras segin contexto. Expresiones
idiomaticas. Traduccién aproximada de diferentes tipos de textos.

VIII - REGIMEN DE EVALUACION Y PROMOCION

Conforme a Decreto Reglamentario N° 2752/86 que rige a los Institutos Superiores
dependientes del Servicio Provincial de Ensefianza Privada del Ministerio de Educacion

IX- INCUMBENCIA PROFESIONAL

Conforme Dictamen N° 002/03 de la Comision Provincial Permanente de Titulos (Decreto
N° 5799/91) para el Plan de Estudios que se convalida por el presente decreto y aprobado
con caracter experimental por Disposicion N° 0587/98 y sus modificatorias Nros. 0478/00 y
0071/02, todas del Servicio Provincia de Ensefianza Privada del Ministerio de Educacion.
AGENTE DE PROPAGANDA MEDICA

Los Agentes de Propaganda Médica se desempefiaran en cualquiera de sus modalidades en



los laboratorios de especialidades medicinaes, distribuidores y/o representantes de los
mismos pudiendo:

Redlizar 1a promocién y/o difusion de los productos medicinales que le encomienden los
laboratorios, distribuidores y/o representantes.

Tener en su poder drogas y/o especialidades medicinales que tengan como finalidad servir
de muestras de los productos cuya difusion realicen los profesionales del arte de curar.
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