SALTA

RESOL UCION 257/2012
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Carta de Servicios del Hospital de La Poma.
Del: 11/07/2012; Boletin Oficial 24/07/2012

VISTO € proyecto de la Carta de Servicios formulado por el Hospital de La Poma, dependiente, del Ministerio
de Salud Publica, conforme alas disposiciones del Decreto N° 3062/99; y

CONSIDERANDO:

Que e mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del decreto citado, expresando la naturaleza,
contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y servicios; la determinacion de los niveles de
calidad en dicha provision; los mecanismos de consulta a los ciudadanos y las previsiones para la evaluacion
del cumplimiento de lacarta;

Que se ha seguido el procedimiento establecido en los articulos 5° y 6°, habiendo dictaminado favorablemente
la Oficina de Calidad de los Servicios;

Por ello, y conforme alas atribuciones establecidas en el articulo 6° inciso 1° del Decreto N° 3062/99;

El Ministro de Salud Publica

RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar € texto de la Carta de Servicios del Hospital de La Poma, dependiente, del Ministerio de
Salud Publica, que como Anexo | forma parte de la presente.

Art. 2°- Comunicar, remitir copia auténtica ala Oficina de Calidad de los Servicios para su registro, publicar en
el Boletin Oficial, y archivar.

Dr. Néstor Enrique Heredia

ANEXO
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CARTA DE SERVICIO.
HOSPITAL DE LA PONA A0 LI
ANO 2012

DIRECCION: Glemes sin® - La Poma — Fela. De Saita

TELEFONO; (02858 — 431003 Cabina pablica)

HORARIO DE ATENCIQN;
Meédica; (las 24 horas los 365 dfas del afiv)
Lures a3 vierres de 09:0C 2 12,00 y de 18,00 @ 21,00 (Gansultorio
gxterno)
Sabado, domingo y feriado (las 24 hs. Emergencias - urgercias)
Atencior méadica en Puestos sanitarios de Puotrero — Rodeo -
saladilo - Trigai -
Las mesadas de acuerdo a cronograma da atencion)
Odontologica; Lures a visrres de 08:30 a 12,30 y de 16,00 a 19,00
(atencion odontoldgica en Puesto Sanitario de POtrero —
Rodeo — Saladilio
hMesada - Trigal — d2 acuzrdo a cronograma de atencidn)
Administracién; Lunes a viemes de 08,00 a 13,00 y de 17,00 a 27,00
Farmacia, Lunes a viernes de 09,003 12 00 y de ©7:00 & 20:00
Enfermeria; Lures 2 dominge las 24 he. (consuliorio de enfermera e
internacion)
AP.S: Lunes a viernes d= C8 .00 5 1600
Consuitoric matarn'n infantil: Lunes a vie'nes de 0800 2 13,00 y ce 15,00 a
20,00
R.X,; las 24 hs. ]
Movilidad; las 24 hs (i AR S
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RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y GESTION DE LA CARTA DE

SERVICIOS:

DR JORGE Z0UARDQ ZORRILLA
(Gerente General) jorceecuardosonilis @hotmail.com
SR, OSCAR ALBERTO MORALES

(Geremz Administrativo) salta 2em@hotma | com

MISIONES ¥ FUNCIONES: Freservar ia salud de |2 patlacion det A QLI a
avés ¢el trabajo en equipo y cumzliends os objetivos fijados, utlizando los

recursos tisicos y humanos para legrar los mismos.

SERVICIOS;
Hospitat Base;

vomplz, idad)

afzntes sanitario

Atencién Mediza (General'sta) as 24 hs.
Atencion Pedidtrica (dog voces al mes de acuerco 8
dispanibilidad del mismo)

Atencion Girecoidgica (dos veces al mes) (7}
Atzncion psicologo {dos veces al mes) [7)
Alsncidn odontuitgica {ias 24 hs.)

Sala de parto

Internac.ér Hozpitalana

Internaciér domic:liaria

Ecografla

Electrocardigrafia

RX (las 24 hs.)

Enfermeria (&85 24 hs )

APS

Admiristracién

Wovilidad itreslados de pacientes a c2nirgg de mayor

Sefvicios gensraes

Atencicn en Puestos sanitarios con enfermero 'as 24 hs i

("] ce acuerdo a disponibitidad del misma

'/..
F o ] : *—;
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Puestos sanitarios, 2 Pugstos fljos (Salagillo — Mesadz) %
Atencion Médica (1 vez a la semana por madico
genasralista)
(2 vezes al mes hor aspecialistas)
Atancion Odontolégica; (1 vez a la semana) 7]
Atencion pediatrica; (dos veces 3i mes) ()
Atenciér g necolocica; (dos veces al mes) {7)

Micvilicad (1 ambulancia en Roded)

Participacion de los ciudadanos:

Cursos d2 canacitacion {IRA de diarrea, de iactanc'a materna, de moitalidad infantil),
charlas informativas, catrovistas, encuestas, actividades realizadas por e organismo,
Etct

Referencia normativa:
- Disposicion Interra n? 1 (Cstablece las nonciciones para la atencion)

SISTEMA DE RECLAMOS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Car el fin de mejcrar la calidod ds los servicics plblicos prestados en esle
orgarismo, se encuentra g disposicion del tiudadaro un libro de gusjas para
poder expresar sus reclamos. queas, sugersncias o felicitaciones sobre gl
funcionamiento de los servicios prestacos en este orpanismo. El Gerente
Administrativa Sr. Oscar Morales recibira su ooinion a tavés del acceso
hatilitedo para tal fin o en forma personal e Gerenté General Dr. Jorge
Eduardo Zorrillz, previo pedido de audiencia, por ccrreo postal o elacironics,
teléfuno o fax disporibles. En los formularios que nos hagan liegar, deteran
hacer constar sus datos sersonalzs como nombre y apelido, direccidn o
:eiéfono pasa respenderis e el plazo de 24 ng

COMPROMISO DE CALIDAD

"

# Elpersonal del A.C.LH, se perfeccionara contnuamente para
brincar una mejor calidad de atenzidn

b

» Realizar un prograra radial a fin de difundir los servicios gue
brinda nuestra institucion
» Que cada unho dz los pacientes llzve consigo su tratamienio

(med.camento) prescripto por gl medico. P
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» Cualquict persona pusds acceder a servicic sin dscrinvnacion de

AR

sexo. elnia, nacionalidad, condicion socia, fe relgiosa u cpnion
politica.

Criterio para la actualizacién de los compromisos de calidad: A los fines de
pocer comprcbar el nivel de los compromisos adquiridos con lus ciudardznas, se
establocen los siguientes irdicadores:

. Cantidad ds perscnas gue se comunican diriamente on la radio intergsandese en los
temas del dia,

- Cartidad da ssistentes a los cursos de capacitacon rezlizados por la insticucion

- Cartidad dz trabajus recibidos durante l2 semana de la lectanda matarra.

- Carbidad de visitas madicas a los diferentes puestos sanitarias,

- Canlidad ce encuestas efectuadas e el drea porg corocer |3 expactativa de' cilents
extErno.

- Canticad de visitas realizazas a las femilias en riesgs.

Mientras mavores indicadoqes tengamios Cesarrolladts mejor sard la toma de
decisicnes.

Catalogo de los derechos del cindadano:
Los ciudacanos tisnen cerecho a:
- DERECHO &

DERECHOS DE LUS CIUDADANCS EN LCS SERVICIOS DE SALUD

Acceso al tratamiznto; A todo individuo se le deaera dar 2l accesc imparcigl al
tratamiento 0 alcjamiento dispunible o el que se indque médicamente. sin
coneiderar su raza, creencia, sexs, orgen nacional o procedenca dal page
rara el tratamiento, E! pacienie ro puede ser discriminado por razones e tipo
gocial, econdmico, moral o 'dsolocivo

Alencion Sanitzriz 'ntegral. Derecho @ recibir una alencidén sanitaria intagral,
dentro de un funcicnamiento eficienie dz os recurzos disporibles. Este
comprende el correcto funcionamiznto de los servicios assienciales y
administratives v a que 'a estuclwia de ia institucidn proporcione
condic ones aceptablss de higiens, alimentacion, seguridsd y respets a su
intimidad.

Esfuetzc Médico: Derecro @ gue s2 agoten |as posibilidaces razonables de
superacion de la erfermedad. El Hospital proparcionara fa avuda necesa’ia
er los aspectos materiaes y espirituaies. La institucion santaria de ura
asist=ncia lécnica oorrecta, con cersonal cualificade, un aprovechamignto
racional de los madios disponibles; y un3 asisiencia con los minimos
riesgos, dolor y molestias psiquicas y fis €3s, j
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Respelo y Dignidad. El paciente tiere sl derecho de recibir un tratzmiento
resoetuoso en fodo momento ¥y bao  toda circunstancia, ©omo
reconocimiantc de sL dignidad personal

Frivacidad y Confidencialidad; El paciente tiene derscno a su privacidad
personal y de [nformacion, tal como e manificsta en los siguientes.
derschos: '

7 El cerechc a3 rshusarse a hablar ¢ z ver a alguien gue no este
oficialmente relacionado con ¢ Hospital o con ef Servicio de Salud.
ircluyenco visitantes o persanal oficialmente relacionados con &l hospital
pero no nvalucradas d rectamente en su fratamien’o.

| E! deracho a usar 2l vestido personzl aproplado, asi como olros
oojetos religiosos simbolicos, siempre que no interdisran con [os
procadimientes del diagndstico o del tratamierto

7 El derecho 2 ser examinado en instalaciones disensdas acordes
para asegurar ¢l aislamiento visual y aucitive razonable.

El derecho a pedir cue se fenga une perscna del mismo sexv
duranis ciertas partes de un examen medizo, durantz & tratsmenio o el
procedimiente efectuado por un profesional del sexo cpuasto

El cerecho a no pennanscer desnude durante mas tienpo que «l
necesario para llevar a cabg el prozegimianto médico para el cual se le
picio desnudarse.

d El derscho a esperar que toda consulia 0 mencion de su caso s=a
hecha discrelamenle y que no hays genle preserie, que no esle
directamente involucrada en su tratamiento. sin su consentm cato.

3 £l derecho a que su expediente médico sea leido sclamente por
zquellcs direclamentes involucrados en su tratamiento o de supervisar la
calided de és'e, asl como por otras persenas solamente con su
autorizacion previz por escrilo, o la ce su representante legal autonzaco,

I El derecho a esperar que loca comunicacior vy registios
perlenecientes z su tratamiento, incluyendo el origan del pago vy su
estadia en el centro de salud, sean fratados caonfidencia mente. Lz (nica
excepcidn sera fa exigenciz legal, como concicidr, imzrescindble para
no aclicar este derecho.

E: dorecho a gue se e ¢é aislamienta y la croteccion gue se
consideren necesarios para su seguridad personal,

Seguridad Persoral: El pac ente liene e derecho de esparar unz sejuridan

rarcnatie. | i
> (EBS.COPIA |
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ldentidze ol paciente tizne el derscho a saver 2 identidad Yo la posician
prefesional de los individuos que le esten prestando servicios asi eomao a
saber gue médien o profesional ce la Salud esta principalmente a cargo de
su tratamianio. Esto incluye el dersche def paciente a saber s exjs alguna
relacidn profesional ertre (03 indivicdocs que 1o estan lralando, asi como la
relacidn con ciras instituciores de salud o educativas involugradas en su
trelamientu. La participacidr ce un paciante en programas ds gnusnariento
clinice o para ooiener informacion cen sropssitos de investigacion debera
ser voluiarne,

Asignaczion de Nadico: El pacenie tisne derecho a qus se le asigne un médico
Clyn nombre debe conecer y que serd su interlocufer con e ecuipo
asistencial _n casc de ausencia clic faculiativo asumird 1a resnonsabiliaad,

Censtancias Escritas: El paciente tiene derecho & gue guede corstancie por
95CT0 de todo el process esta informacidn y las pruebas realizadas
conslituyen la Histaria Clinica.

informacicr. E paciente ti2ne 2 derecho a abtener del profesional resooncable
de la coordiniacion de sy tratamiento, |a infarmacion completa v actualizada
del disgnastico (hasta donde se sepal, su tratamients y sus 4s:gos o
cuatguier prognosis. Dicha informacion debera comunicarse al paciente de
MEnera guc se pusda esperar fa comprension de gste. Cuando no se
cons.gerc medicameante acorsejabis der esty informacier al paciaate dicha
informacion serd puesta a disposiciar de un individuo por 4ste autorzado.
Este derasho comerence el de recibir cuanta informacion ceses sobre los
aspecivs asistenciales cue afecten a =u proceso y situacion personal.

Fetlamos: Derecho a conocer los vias parc presentar reclamos, gueias y
sugerencias, y a recibir respusstas por escrity

Comunicacion El saciente ene el derecho zl acceso & personas ajenas al
hospitzl a travéz de visitas de manera verbal y @scrita, 1o mas amolias
Fosivles. Cuando el paciente no hatle, ni entiendz el idioma predeminanta
de la comunidad, debers tener acceso a uA imterprete. Eslo es de panticuiar
importancia cuardo dichas bareras idiomarcas recresenten U problema
conbinLo,

Felaciones Sociales: El paciente tene derecho, en caso de rospitalizacion, o
que ¢sta incida 1o mercs posibie, v s relacionss sociales y Dersonales
Fara ello, el Hosplta faciltard 2demas de ‘agimen de visitas, un sistema de
Comunigacar y de cultura can ia nosibilidad ce actividadas guz fomeantan
las relaciones socizies y el artretenimients del ocio,

Conszntimiento: El pacienie tiene el dzrzrka a partic car, razunablemen:e
informaco, en las decisiones relacicradas esr su tratamis: iy ce salug,
Hasta donde sea posible, esto debera nasarse er ynz explicacitn clara y
corcisa de su condiciir y de todos los precadimientos tacricos impicitus,
incluyznda .a posibiidad de cualgu'er rissgo de muerte o reacciores senas,
de protlemas relacionados con su recuperacion Yy st nosible salids

) b 8
i e i TS PR S i
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satisfacturia. Bl pacente no dehera estar sujeto a ningun progcedimienta sin
s consentimierto veiuntario o, en su casao, contrans al de su representante
autenzado legalmente, Cuando haya slternativas médicas signif cativas
para s. tratam ento, también se Iz debera informar gl paciente. E| pacisnte
tlene el derecho a saber gueén es el resresentante gque por ley ie representa

Libre Deleiminacion: £ paciente tiene derecho 2 la libre determingcion entre
as opciones que le presente el responsable médico en su caso, siendo
oreciso su consentimiantc expreso previo a cualgu er 2cluacian, sxceplo en
los sigu.entes casos:

! Cuando la urgencis no permita demoras
Tl Cuando el no seguJir gl tratamisnto supunyga ur nesge para la salod
puiolica
Cuando no esté capacitado para tomar decisiones, er Cuyo caso
correspondera a sus familiares o personas responsables.

Experimentes: Al pagiente se le depera manterer informacoe si el hosaital sz
propone reslizas o emprender experimentacion humana © aigun otc
proyecto educativo ¢ de irvestigacion gus afecten su salud o su tratamientd,
Asimismo, ¢l paciente iene e derecho de rehusarse 4 participar en dicnas
actividades.

Investigaciones: Cerecho a que no se realicen en su persona investgacionss,
sxperimentos ¢ ensayos cilnicos sin wna nformacion sobre metoadaos,
nesgos y fires. Sera imprascindibic la autorizacion por escriiv del pacisnte ¥
la aveptacior po- parte de. médico de los principios éticos y religicsos del
paciente. Las actividades docente requeriran, asimismo consenimiento
exprssc del paciente.

Consultas: Bajo petcion y a su cuenta, € pacicntz tiene derecho a consultar
con un especialisia de otro equipa meédice y/o institucion.

Negative al tratamientc: El pasiente podra rehusar tratamiente hasta dende se
lo sermita la Ley v este catélono Cuando 'a negativa del fratamiento por el
pacients, o de su representante autorizado legalmente, impida la prestacion
de! tratamiento adecuado segun las normas profesonalss, la relacion con el
‘naciente 3= dara por terminada previc acuerde por eserito,

Catalogo de los derechos del ciudadane: Los ciudacanos tiener darecho a:

- DERCCHD a chtener informaciones cleras, veraces y complelas sobre
las zctiv dades dasarrol'adas por el Gobierno de la Prov ncia de Salia,

- CERECHO a ser asesoradp schre tramiles y requisitas que debe cumplir
el cudadano 2n sus actuacieres ante la Administracion,

- DERECHD & ser fratado ¢on el maximo respeto por as autoridades v |
persoral de la Administ-acidr Puolica Provincial

———— -

-
{
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DERECHO 2 conocer el estado de tramiiacion de los procedimientos
adrrinistrativos en que los tenga en !a condicion de interesados y a
obtener copias de documentos contenidas en eliocs.

DERECHO a identificar a !as autoridades y personal gue tramiten [0S
procedimientos y a exigir responsabilidades 2 los mismos cuando
legalmente corresponda. ]

DERECHO z obtener copia scliada de los documentos que presente y a
no presenlar documentos no exigibies de acusrdo con la ley o gLe ya
obren en poder del organismo actuanie.

DERECHO a acceder a los registos y archives plblicos con (@s
limitaciones legalmente estableciaas.

DERECHO a presentar alegaciones en 10s procedimientos en los que
tenga la condicién de interesado.

DERECHOQ a gue la Administracién dicte resolucion expresa ante sus
petcionas, solicitudes o denuncies.

DERECHO a presentar quejas por omision de tramites o relrasos en los
orocedimientos en lo que sea interesado y a reclamar ante cualguier
desatencién o anomalia en el funcionamiento de los servicios de la
Administracion Pukblica Provincial.

Catalogo de los deberes del ciudadano: Los ciucadanos tienen el ceber d=:

DEBER de colaborar en el cumplimiento de las nurmas establecidas en
la Ingtitucion.
DEBER de Iratar con el maximo respete al personal de la institucion y 4
los demas ciudadanos que asisten y a sus acompanantes (en casc de
hospital publico).
DEBER de sdlicitar informacion sobre las normas de funcionamiento de
a Institucion y los canales de comunicecion.
DEBER de conocer & rnombre de su médico y/o del personal que ‘e
presia el servicio.
DEBER de cuidar la Institucion en iodo aspecto y de calaborar con &l
manienimiento de Ja habitabilidad del Hospital.
DEBER de firmar e documento de alta voluntaria en los casos de no
aceptacion de los métodes del tratamiento.
DEBER de responsabilizarse del uso adecuado de las instalaciones y
prestaciones ofrecidas por la institucion, fundamenteimente en lo que se
refiere a la utilizacicn del servicio, prestaciones medicas, larmaceuticas
y sociales.

CBER de canalizar su participacion (reclamo. gqueja, sugerencia y
felicitacion) a través de los accescs habilitados para tal fin,
DEBER de exigir que se cumplan sus derechos

) JLEGISALUD

A& B L E M T I H A
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