SALTA

RESOL UCION 24D/2015
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (M.S.P.)

Aprobar el texto de la Carta de Servicios de Hospital
"San Roque" de Embarcacién, Salta, Area Operativa
N° IX.

Del: 28/12/2015; Boletin Oficial 06/01/2016.

Expediente N° 0100169-11139/2015-0

VISTO € proyecto de la Carta de Servicios formulado VISTO por el Hospital "San Roque”
de Embarcacion, Salta, Area Operativa N° IX dependiente del Ministerio de Salud Publica,
conforme alas disposiciones del Decreto N° 3062/99 y Resolucion N° 300D/07 SGG; y
CONSIDERANDO:

Que e mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del decreto citado,
expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y
servicios; la determinacion de los niveles de calidad en dicha provision; los mecanismos de
consulta alos ciudadanos y las previsiones para la evaluacion del cumplimiento de la carta,
y los procedimientos establ ecidos en la Resolucion Delegada antes indicada;

Que se ha seguido e procedimiento establecido en los articulos 5° y 6° del Decreto N°
3062/99, reglamentados por la Resolucion N° 300D/07 SGG, habiendo dictaminado
favorablemente la Oficina de Calidad de los Servicios;

Por €ello, y conforme a las atribuciones establecidas en el articulo 6° inciso 1° del Decreto
N° 3062/99;

El Ministro de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°- Aprobar e texto de la Carta de Servicios de Hospital "San Roque" de
Embarcacion, Salta, Area Operativa N° 1X, dependiente del Ministerio de Salud Publica,
gue como Anexo | forma parte de la presente.-

Art.2°.- Comunicar, remitir copia auténtica a la Oficina de Calidad de los Servicios para su
registro, publicar en €l Boletin Oficial, y archivar.-
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Carta de Servicios del Hospital “San Roque" Embarcacion

Afig 2015

IDENTIFICACION DEL ORGANISMO
DENOMINACION: Embarcacion - Hospital “San Roque”

RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y GESTION DE LA CARTA DE SERVICIOS:
- DR. MORALES HUGO

- SORIA MARIO AUGUSTO - A/C GERENCIA ADMINISTRATIVA

- DR. PASTRANA WALTER

- DR. FERREYRA MAXIMILIANO

- LIC. VERA CATALINA

- AGUIRRE EUSEBIO MATIAS - AUX. ADMINISTRATIVO

- ROMANQG ALICIA AZUCENA — AUX. ADMINISTRATIVA

DIRECCION: AV. JUAN D. PERON Y CALLE CORDOBA - DEPARTAMENTO SAN
MARTIN — EMBARCACION — SALTA - C.P 4550

TELEFONOQS: (03878) 471309 — 471015 - 474980
NUMERQ DE FAX: (03878) 471015

DIRECCION DE E-MAIL: hospitalembarcacion@yahoo.com.ar
HORARIOS DE ATENCION AL CLIENTE/CIUDADANO:
HOSPITAL "SAN ROQUE"

» GUARDIA: LAS 24 HS DE DOMINDO A SABADO
+ CONSULTORIO EXTERNO: DE 08,00 A 20,00 HS, DE LUNES A
VIERNES
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» ESTADISTICA:
HS5, LUNES A VIERNES

«  LABORATORIO:
VIERMNES

PASIVAS, SABADO Y DOMINGO

» ODONTOLOGIA:
VIERNES
* NUTRICION:
MIERCOLES Y JUEVES
s PSICOLOGIA:
MIERCOLES Y VIERNES
« FISIOTERAPIA;
VIERNES
« FARMACIA:
HS, LUNES A VIERNES
+ RAYOS:
HS, LUNES A VIERNES
+ VACUNATORIO:
VIERNES
s RADIOCOMUNICACION:
HS, LUNES A VIERNES

DOMINGOS

* ARANCELAMIENTO:
HS, LUNES A VIERNES

« SERVICIO SOCIAL,
VIERNES

* SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA:
VIERNES

CENTRO DE SALUD “SAN CAYETANQO"

+ SERVICIO DE ENFERMERIA:
VIERMNES

» CONSULTORIO EXTERNO:
HS, LUNES A VIERNES
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DE 06,00 A 13,00 ¥ DE 14,00 A 20,00

DE 07,00 A 20,00 HS, LUNES A
DE 20,00 A 07,00 HS, GUARDIAS
DE 08,00 A 20,00 HS, GUARDIAS

DE 08,00 A 1400 HS, DE LUNES A
DE 0830 A 13,00, HS, MARTES,

DE 0800 A 12,00 HS, LUNES,
DE 14,00 A 20,00 HS, DE LUNES A
DE 07,00 A 13,00 ¥ DE 14,00 A 20,00
DE 08,00 A 13,00 ¥ DE 14,00 A 19,00
DE 08,00 A 13,00 HS, LUNES A

DE 07,00 A 13,00 Y DE 14,00 A 20,00
DE 07,00 A 22,00 HS, SABADOS Y

DE 07,00 A 13,00 Y DE 14,00 A 20,00
DE 07,00 A 13,00 HS, DE LUNES A

DE 07,00 A 13,00 HS, DE LUNES A

DE 07,00 A 21,00 HS, DE LUNES A

DE 08,00 A 12,00 ¥ DE 15,00 A 19,00
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« ODONTOLOGIA:
VIERNES

+ PSICOLOGIA: DE 0800 A 11,30 HS, MARTES Y
JUEVES

« VACUNATORIO: DE 08,004 13,00 HS, LUNES A
VIERNES

09,00 A 1200 HS, LUNES A

PUESTO SANITARIO "VIRGEN DE LUJAN"

« SERVICIO DE ENFERMERIA: DE 0800 A 1200 HS, LUNES A
VIERNES

s+ CONSULTORIO EXTERNO: DE 0830 A 1200 HS, MARTES,
MIERCOLES Y VIERNES

PUESTO SANITARIO "TIERRAS FISCALES"

» SERVICIO DE ENFERMERIA: DE 08,00 A 1200 HS, LUNES A
VIERNES

+ CONSULTORIO EXTERNO: DE 08,30 A 12,00 HS, LUNES, MARTES
Y VIERNES

PUESTO SANITARIO "CAMPICHUELD"

« SERVICIO DE ENFERMERIA: DE 07,00 A 13,00 ¥ DE 16,00 A 19,00
HS, LUNES A VIERNES
« CONSULTORIO EXTERNO: DE 08,00 A 11,00 HS, VIERNES
CENTRO DE D "MISION CHAQUERA"
= SERVICIO DE ENFERMERIA: DE 7,004 21,00 HS, LUNES A VIERNES
= CONSULTORIO EXTERNO: DE 09,00 A 13,00 LUNES, MARTES,
MIERCOLES Y VIERNES
DE 17,00 A 20,00 HS, LUNES A
VIERNES
» ODONTOLOGIA: DE 0800 A 1500 HS, LUNES,

MIERCOLES Y VIERNES

PUESTO SANITARIO "MISION CARBONCITO"

+ SERVICIO DE ENFERMERIA: DE 0700 A 21,00 HS, LUNES A
VIERNES
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CONSULTORIO EXTERNO: DE 09,00 A 13,00 HS, MARTES Y

JUEVES

ODONTOLOGIA: DE 08,00 A 16,00 HS, MARTES
PUESTO SANITARIO “PADRE LOZANQ"

SERVICIO DE ENFERMERIA: DE 0800 A 2200 HS, LUNES A

VIERNES

CONSULTORIO EXTERNO: DE 0900 A 1300 HS, LUNES,

MIERCOLES, JUEVES Y VIERNES
DE 1700 A 2000 HS, LUNES Y

VIERNES

ODONTOLOGIA: DE 08,00 A 16,00 HS, JUEVES

FINES DEL ORGANISMO:. Promocionar la salud de la comunidad. Realizar el
diagnéstico precoz y tratamiento oportuno a fin de limitar el dafio. Rehabilitar el grupo
de pacientes con secuelas. Promover el autocuidado a través de la educacian para la
salud.

CATALOGO DE PRESTACIONES O SERVICIOS DISPENSADOS

Gerente General: Coordinacion las acciones dentro de la institucion e
interinstitucionales.

Gerente Sanitario: Coordinacion y asesoramiento de actividades de saneamiento
ambiental, Coordinacion de actividades del PRIMER NIVEL y APS.

Gerente Atencion a las Personas: apoyo en la organizacion, coordinacién de las
recursos humanos que se disponen para la ejecucion eficaz y eficiente de las
distintas actividades,

Pediatria: Crecimiento y desarrollo infantil. Atencion de enfermedades prevalentes
en la infancia,

Tocoginecologia: Promocidn de la salud sexual ¥ procreacion responsable. Control
de embarazo normal y de alto riesgo. Parto natural. Control de patologias
ginecoldgicas benignas. Manejo diagnastico de cancer de cuello uterino. Cesareas.
Clinica: Atencién de patologias prevalentes de la poblacién mayor de 14 afios.
Control y seguimiento de pacientes diabéticos e hipertensos.

Cirugia: Atencién de patologia quirirgicas bajo normas.

Guardias: Atencion de las distintas demandas en urgencias y emergencias.
Coordinacion con hospital de referencia y nexo con la urgencia del primer nivel y

hospital de marillo,
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MNutricion: Control del crecimiento y desarrollo del nifio sano y en déficit. Valoracion
del estado nutricional de embarazadas. Educacién alimentaria vy nutricional en
individuos con patologias.

Psicologia: Psicodiagnostico. Psicoterapia individual y familiar. Aptitud psicofisica.
Fisioterapeuta: Apoyo del tratamiento médico para rehabilitacién con fisiokinesia
respiratoria, traumatologia, neurolégica y neonatal,

Farmacia: Cobertura y asistencia con farmacos y material descartable a los distintos
centros dependientes del hospital. Asistencia con farmacos genéricos a pacientes
de consultorio externo e intermnados. Coordinacion de stock provisién con programa
central,

Rayos: Apoyo diagndstico a demanda de los diferentes servicios. RX estandar.
Odontologia: Prevencion educacién bucodental en escuelas. Diagnéstico y plan de
tratamiento en base a las necesidades de los pacientes.

Laboratorio: Apoyo al diagndstico médico mediante andlisis clinicos de baja
complejidad.

Radiocomunicacion: Comunicacion con puesto periférico y area operativa. Atencion
de radio de nivel central. Apoyo en tumos solicitados. Atencion al plblico en
general.

Arancelamiento: Recupero de costo en aquellas personas con coberturas de obra
social en internados,

Epidemiologia: Asescramiento a las gerencias sobre la situacién de salud y
tendencias de las enfermedades, para dar respuesta en prevencion y control.
Estadistica: Generacion de informacion estadistica normalizada sistematizada para
el gerenciamiento efectivo de las actividades,

Medio Ambiente: Mejoramiento de la calidad de los procesos relacionados con
medio ambiente, implementando medidas para la prevencién de contaminacién.
APS y Primer Nivel de Atencién: Integracion de la asistencia, extendiendo el
sistema sanitario hasta la intimidad de las viviendas con el fin de mejorar la
comunicacion con la familia.

Servicio Social: Orientacion, informacién y gestién. Derivaciones, trabajos en redes
institucionales.

Servicio Psicopedagogia: Aprendizaje en las diferentes etapas de la vida
(concepcién y nacimiento, nifiez, adolescencia, adulto, tercera edad)

PARTICIPACION DE LOS CLIENTES/CIUDADANOS: Articulacién programada y no

programada con la instituciones del medio (escuela, bomberos, policia, municipalidad,
iglesia).

REFERENCIA NORMATIVA: Ley 6841
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SISTEMAS DE RECLAMOS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES: Con el
fin de mejorar la calidad de los servicios publicos prestados en este organismao, se
encuentra a disposicién del ciudadano un libro de quejas y sugerencias para poder
expresar sus reclamos, quejas, sugerencias o felicitaciones sobre el funcionamiento de
los servicios prestados en este organismo. Ella Secretaria de Gerencia General
recibird su opinidn a través de los accesos habilitados para tal fin o en forma personal,
previo pedido de audiencia, por correo postal o electrénica, teléfono o fax disponibles.
En los formularios que nos hagan llegar, deberan hacer constar sus datos personales

como nombre apellido, direccidn o teléfono para responder a la brevedad posible (72
hs. O en el plazo de 3 dias)

COMPROMISOSS DE CALIDAD: Con el fin de optimizar los niveles de calidad en los
servicios se:

- se ofrecerd informacién correcta y accesible al ciudadano en el momento.
- se valorara la capacidad de respuesta en la rapidez de la atencion prestada a
notas internas y externas.

CRITERIO PARA LA ACTUALIZACION DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD: A los
fines de poder comprobar el nivel de los compromisos adquiridos con los que el
clientes/ciudadano, se establecen los siguientes indicadores:

« Porcentaje de personas que declaran facilidad para encontrar y acceder a los
distintos servicios: 80%.

+ Porcentaje de notas contestadas en menos de 72hs.

CATALOGO DE LOS DERECHOS DEL CLIENTE/CIUDADANO: Los
clientesiciudadanos tienen derecho a:

* DERECHO a recibir una atencién sanitaria integral de sus problemas de salud,
dentro de un funcionamiento eficiente de los recursos sanitarios disponibles.

* DERECHO a recibir informacion completa y continuada de todo lo relativo a su
proceso, incluyendo diagnostico, alternativas de tratamiento, sus riesgos y
pronasticos, gue sera facilitada en un lenguaje comprensible.

« DERECHO a tener asignado a un médico, cuyo nombre conocera y que sera su
interlocutor valido con el equipo asistencial. En caso de ausencia. Otro facultativo
asumira la responsabilidad.

DERECHO a la confiabilidad de toda la informacion relacionada con su proceso.
DERECHO a que en caso de que el problema de salud supere el nivel de
resolucién, a ser derivados a otro establecimiento de mayor complejidad,
respetando el Sisterna Provincial de Redes de Servicios de Salud.
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