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La Camara de Diputados de |a Provincia, sanciona con Fuerzade Ley:

Articulo 1°.- Apruébase € Protocolo Interingtitucional para la atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes Victimas o Testigos de Maltrato, Abuso Sexual Infantil y otros delitos de la
Provincia

Art. 2°.- El Protocolo Interinstitucional y sus Anexos forman parte de la presente.

Art. 3°.- Comuniquese, publiguese, insértese en el Registro Oficial y archivese.

Dada en la Sala de Sesiones de la Legisatura de la Provincia, en La Rioja, 130° Periodo
Legidlativo, aveinte dias del mes de agosto del afio dos mil quince.

Luis Bernardo Roguera; Vicepresidente 1° Camara de Diputados €/e de la Presidencia.
Jorge Raul Machicote, Secretario Legidativo.

Anexo

Protocolo Interinstitucional para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas o
Testigos de Maltrato, Abuso Sexual Infantil y Otros Delitos de la Provincia de La Rioja
I nstituciones Participantes:

Funcién Ejecutiva:

» Gobernacion de laProvinciade LaRioja

* Ministerio de Desarrollo Social

- Subsecretaria de Nifiez, Adolescenciay Familia
 Ministerio de Educacion, Cienciay Tecnologia

- Secretaria de Gestion Educativa

» Ministerio de Gobierno, Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos

- Secretaria de Seguridad

 Ministerio de Salud Pdblica

Funcién Judicial:

* Superior Tribunal de Justicia

 Ministerio Publico Fiscal

 Ministerio Publico de la Defensa

Funcion Legidlativa:

Otras Organizaciones:

* Universidad Nacional de LaRioja

* Instituto Universitario Ciencias de la Salud

Fundacion Barcel6

» Sociedad Argentina de Pediatria- Filial LaRioja

» Sociedad de Ginecologiay Obstetricia- Filial LaRioja
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1. Introduccion:

Los nifios, nifias y adolescentes victimas o testigos (en adelante NNyA) de delitos han sido
histéricamente un sector de la sociedad que ha sufrido y sufre la vulneracion de sus
derechos, mediante €l uso de lafuerzay el abuso de poder que gercen los adultos tanto en
el ambito familiar como social.

La legidlacién, tanto nacional como provincia, en materia de Proteccion Integral de
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (Ley Nacional N° 26.061 y Ley Provincial N°
8.848), como los tratados internacionales sobre derechos humanos, sustentados en el
principio del interés superior del nifio, buscan garantizar el gercicio y disfrute pleno y
permanente de sus derechos.

Movilizados por la necesidad de dar cumplimiento a estos derechos de los NNyA,
especificamente de quienes se encuentran en situacion de ser victimas o testigos de
maltrato, abuso sexual y otros delitos, en un primer momento se identifico la necesidad de
disponer de una Unica metodologia, objetivo y lenguajes comunes a la hora de conocer,
asistir o recuperar a un nifio/a victima, en el marco de las Primeras Jornadas de Abordaje
Transdiciplinario en la Provincia en €l 2010, organizadas por e Ministerio de Desarrollo
Socia y la Camara de Diputados.

En un segundo momento, se constituy6 en €l afio 2012, una Mesa Intersectoria ainiciativa
del Juzgado del Menor y la Direccion General de Nifiez y Adolescencia. Esta Mesa estuvo
integrada por representantes de las diferentes funciones y sectores involucrados: Salud,
Justicia, Direccion General de Nifiez y Adolescencia, Policia, Educacion, etc.

En las reuniones se identifico la problematica de la revictimizacionl a la que eran
sometidos estos NNyA en las practicas de las diferentes instituciones que trabagjan con esta
poblacion cada vez que se presentaba un NNyA victima. La superposicion de



intervenciones, la demora en los procedimientos, las dificultades para las tomas de pruebas,
la existencia de diferentes protocolos especificos, entre otros problemas, hacian que €l
acceso a lajusticia y la proteccion de los derechos de los NNyA victimas se vieran en la
préctica seriamente af ectados.

1Larevictimizacion o victimizacion secundaria es definida por diferentes autores como las
consecuencias psicoldgicas, sociales y econdmicas negativas que €l paso por € sistema
pena dejaen lavictima

Asimismo, durante este proceso, se conocieron las experiencias novedosas que Unicef
Argentina'y la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC) desarrollaban en las provincias
de Formosa, Jujuy y Tucumén intimamente vinculadas a la problemética que aqui se
planteaba. En e afo 2013, por lo tanto y luego de esta primera iniciativa provincial, se
constituyo por decision de la Funcion Legislativa, Unicef Argentinay la Asociacion por 1os
Derechos Civiles (ADC), un Grupo de Trabagjo Local para el acceso a lajusticia de NNyA
victimas o testigos de maltrato y/o abuso sexual conformado por representantes de los
diferentes organismos intervinientes. El objetivo principal de este grupo era elaborar un
Protocolo unificado e interintersectorial de actuacion para toda la Provincia. A esta
iniciativa se adhirido inmediatamente la Mesa Intersectorial y a lo largo del proceso se
siguieron sumando otras instituciones y actores. Luego de varios meses de reuniones,
intercambio y elaboracion conjunta, se logré consensuar el presente documento que aqui se
presenta y que fue oportunamente elevado a las autoridades pertinentes para su revision,
aprobacién y puesta en vigencia en toda la Provincia.

Este documento Unico y consensuado, producto del intercambio de experienciasy objetivos
de los distintos organismos, constituirda el punto de partida de un trabajo en coordinacion y
en equipo que deben redlizar las distintas areas involucradas en € abordaje de los NNyA
victimas y/o testigos. En funcién de su aplicacion efectiva en las distintas instancias y por
los distintos operadores seguramente surgiran nuevos desafios que deberan ser abordados
en conjunto y teniendo siempre en cuenta e objetivo fundamental de alcanzar el respeto de
los derechos de los NNyA victimas o testigos, su adecuada proteccion y efectivo acceso ala
justicia.

El Protocolo Unico e Interinstitucional de la Provincia de La Rioja presenta una hoja de ruta
para el tratamiento de aquellos casos de maltrato, abuso sexual y otros delitos sobre los
NNyA, como asi también para aquellos casos en que los NNyA no son victimas pero si
testigos de aguellos delitos. Se establece asi, la instancia en la que cada organismo debe
actuar, las caracteristicas de cadaintervencién y los niveles de responsabilidades.

El objetivo de este instrumento es propender a conseguir que la respuesta del Estado, desde
sus diferentes organismos, en estos casos, resulte |lo més oportuna, coordinada y eficiente
posible, y asi conseguir una verdadera proteccion integral de los NNyA victimas y su
efectivo acceso a la justicia. Busca, por lo tanto, efectivizar en la préactica los derechos
reconocidos y garantizados por las convenciones internacionales y la legislacion nacional y
provincia vigente contralaviolencia en cual quiera de sus manifestaciones.

Asimismo, se establece la necesidad de constituir a Grupo de Trabajo que estuvo a cargo
de la elaboracion del Protocolo como 6rgano a cargo de coordinar las actividades de
capacitacion, monitoreo y evaluacion de laimplementacion del presente Protocol o.

El documento consta de un primer apartado general que contiene directivas minimas para
todos los sectores, conceptos y luego diferentes secciones con especificaciones para cada
area.

Este trabajo, expresa un modo de efectivizar en la practica los derechos reconocidos y
garantizados por las convenciones internacionales y la legislacion nacional y provincial
vigente contrala violencia en cual quiera de sus manifestaciones.

A continuacion se listan las instituciones y autoridades que ratificaron a Grupo de Trabajo
parael acceso alajusticiade NNyA victimasy testigosy a Protocolo Interinstitucional:
Funcién Ejecutiva:

* Dr. Luis Beder Herrera, Gobernador de la Provinciade LaRioja

* Sec. Prof. Silvia Gaitan a/c Ministerio de Desarrollo Social

- Lic. AliciaTorres, Subsecretaria de Nifiez, Adolescenciay Familia



e Lic. Walter R. Flores, Ministro de Educacién, Cienciay Tecnologia
- Lic. Rita Abdala, Secretaria de Gestion Educativa
* Dr. Claudio Sadl, Ministro de Gobierno, Justicia, Seguridad y Derechos Humanos
- Crio. Insp. Luis Angulo, Secretario de Seguridad
* Dr. Marco A. PereraLlorens, Ministro de Salud Publica
Funcion Judicial:

* Superior Tribunal de Justicia

Dr. Mario E. Pagotto

Dr. Luis Alberto N. Brizuela

Dr. Claudio José Ana

Dr. José Luna Corzo

* Juzgado del Menor

Dr. Carlos De la Fuente

Dr. Pablo Cubillo

» Ministerio Publico Fiscal

Dr. Hugo César Montivero, Fiscal Genera

» Ministerio Publico de la Defensa

Dr. Ramon Santiago Rios, Defensor General
Funcién Legidativa

* Cr. Sergio Guillermo Casas, Vicegobernador de la
Provinciade LaRiojay Presidente de la Camara de
Diputados de la Provincia

* Dip. Prov. Luis B. Orquera, Vice Pte. Primero.

* Dip. M.C. Dra. Judit Diaz Bazan

Miembros del Grupo de Trabajo para el acceso ala
justiciade NNyA victimasy testigos

Funcién Ejecutiva:

Ministerio de Desarrollo Social:

- Direccion Gral. de Nifiez y Adolescencia:

Dra. Maria CeliaMérquez

Lic. Mariana Teper Ortiz

Dra. Paula Guzmén

Dra. Mariade los Angeles Bazan

Lic. EugeniaMaria Zarate.

 Ministerio de Educacion, Cienciay Tecnologia:

- Direccion Gral. de Planeamiento:

Lic. Juan Vega

Lic. AnaLauraVijod

* Ministerio de Salud Publica:

- Direccion de Materno Infancia:

Dra. Julia Gordillo

- Programa de Salud Sexual y Reproductiva:

Dra. Myriam Toscano

- Programa Adolescencia:

Lic. Sandra Aguirre

- Programa Crecer Sano:

Lic. Emilia Parco

- Hospital E. VeraBarros:

- Servicio Adolescencia

Dra. Andrea Davico

Lic. Hebe Fuentes

- Hospital delaMadrey € Nifio:

Dra. Mabel D’ Ambroggio

» Ministerio de Gobierno, Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos:



- Policiade La Rioja, Unidad de Asuntos Juveniles.

Sub-Crio. Sonia Romero

Sub-Crio. Edith Avila

Oficial Principal Roxana Cuenca

Oficial Inspector Lic. VanesaOliva

Lic. Romina Fuentes

Lic. Roberto Andrada Lugo

Funcion Judicial:

* Superior Tribunal de Justicia:

Dr. Rodrigo Gacioppo

Dra. Maria Jose Quiroga (Coordinacion del Grupo de

Trabajo y edicién del Protocolo).

* Juzgado del Menor:

Dr. Pablo Cubillo

Lic. Javier Diaz Brizuela

Lic. Eleonora Cabral

Lic. Josefinalllanes

* Policia Judicial:

Dra. LeilaFurrer

Dra. Paola Karina Hervaez

Funcién Legidativa:

* Dip. M.C. Dra Judit Diaz Bazéan (Coordinacién

General del Grupo de Trabgjo)

* Prensay Gestion:

Lic. CristelaDiaz

Lic. GracielaVillafaiie

Natalia Campos

Lic. Florencia Gnovatto

Organizaciones No Gubernamental es:

» Sociedad Argentina de Pediatria - Filial LaRioja

Dra. Mabel D" Ambrogio

Dra. Algjandra Zarate

Dra. Julia Gordillo

» Sociedad Argentina de Ginecologia I nfanto-Juvenil

- Sociedad de Ginecologiay Obstetricia- Filial La

Rioja

Dra. Andrea Davico

* Universidad Nacional de LaRioja:

Rector: Lic. Fabian Calderon

Lic. Marcela Ceballos

* Ingtituto Universitario Ciencias de la Salud

Fundacion Barcel 6:

Dr. Prof. Héctor Barcel6

Dr. Prof. Rubén Castro Tocci

El Grupo de Trabajo contd con la asistencia técnica de Manuela Thourte y Agustina Pérez
(UNICEF Argentina) y de Mariano Nino y Constanza Pros (ADC).
[1. Objetivos del Protocolo:

* Evitar € proceso de revictimizaciéon de los NNyA victimas o testigos de maltrato, abuso
sexual infantil y otros delitos.

» Garantizar el acceso alajusticia.

» Mgorar las condiciones y calidad del abordaje que se le brinda al NNyA victima de estas
situacionesy su familia.

» Optimizar las oportunidades para obtener pruebas validas, confiables y de calidad
adecuada durante lainvestigacion.

* Promover redes de trabajo interdisciplinarias e interinstitucionales para mejorar la



eficienciay la coordinacion de la actuacion.

* Priorizar € cuidado, respeto y proteccion de los NNyA garantizando el mas alto nivel
posible de salud fisicay psiquicay el acceso a servicios de tratamiento integral.

I11. Marco Juridico de Referencia Normas I nternacional es:

 La Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (1989), ratificada por la Republica Argentina en 1990 y con rango
constitucional desde 1994.

* Las Directrices sobre la Justicia en asuntos concernientes a los nifios, nifias y adol escentes
victimas y testigos de delitos, aprobada por el Consgjo Econémico y Social dela O.N.U. en
2005.

» Las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condiciones de
vulnerabilidad, aprobada por la Cumbre Judicial Iberoamericana N° X1V en 2008. Normas
Nacionales:

* La Constitucion Nacional.

* La Ley N° 26.061 de “Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes’ (2005)

* Ley Nacional N° 25.673 de creacion del “Programa Nacional de Salud Sexua y
Procreacion Responsable” (2003).

* Ley Nacional N° 26.150 del “Programa Nacional de Educacién Sexual Integral” (2006).
Normas Provinciales:

* Constitucién de la Provinciade La Rioja2

* Cbdigo Procesal Pena delaProvinciade LaRioja3

» Ley N° 5.825 delos Ministerios Publicos. (1993)

 Ley N° 6.580 de Prevencion de la Violencia Familiar. (1998)

* Ley N° 7.425 de adhesién ala Ley Nacional N° 25.673 (2002)

 Ley N° 8.848 de “Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes’ (2010) y reglamentacion.

2Rioja, F. J. (sf). Funcion Judicial. Recuperado € 06 de Noviembre de 2014, de
www.juslarioja.gov.ar/imagesl eyes/Constituci OnProvincial -actual i zada-convenci on-

2008.pdf

3La Rigja. F. J. (sf.). Funcion Judicial. Recuperado el 06 de noviembre de 2014, de
http://www.juslarioja.gov. ar/images/leyes’' CODIGOPROCESAL-PENAL-DE-LA-
RIOJA .pdf

V. Referencias:

* NNyA: Nifias, Nifiosy Adolescentes.

* ASI: Abuso Sexual Infantil.

* MPF: Ministerio Publico Fiscal.

* DGNyA: Direccion General de Nifiezy

Adolescencia, Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia.

* SPID: Sistema de Proteccion Integral de Derechos.

V. Principios Generales para el Abordaje del

Nifio, Nifiay Adolescente Victima o Testigo de Maltrato, Abuso Sexual y Otros Delitos:

El criterio principal que debera presidir las actuaciones incluidas en el presente Protocolo es
el interés superior del NNyA4, ratificado por nuestro Pais y consagrado
constitucionalmente, particularmente en lo que atafie a la obligacion del Estado de evitar la
revictimizacion institucional de estos NNyA cuando son victimas de delitos. Intimamente
vinculado a este principio, deberan incluirse los siguientes derechos alos que todo NNyA le
corresponden:

* A ser tratados con dignidad,

* A ser informados,

* A expresar sus puntos de vistay a ser escuchados,

* A ser asistidos,

* Y sobre todo a ser protegidos de los sufrimientos que les puede ocasionar su participacion
en el proceso judicial.

Ademés de estos principios, el Protocolo deberd asegurar el cumplimiento de las garantias



procesales del acusado y |a preservacién de las prueba obtenidas.

Se deberd propender a la coordinacion de acciones entre los diferentes operadores y
organismos intervinientes, al trabajo en red y al abordaje transdisciplinario.

Por otro lado, las medidas contempladas en € protocolo deberdn ser coherentes con los
lineamientos y estandares internacionales para €l abordaje de los NNyA victimas o testigo
de maltrato, abuso sexual u otros delitos y con los principios de actuacion de cada
dependencia judicial y/o institucién implicada. Una vez puesto en vigencia el Protocolo, se
promovera su difusion, capacitacion y efectiva puesta en préctica en todas las instituciones
gubernamentales y no gubernamental es atravesadas por |a problemética tratada.4

Segin e Comité de Derechos del Nifio:”...el concepto de interés superior del nifio es
flexible y adaptable. Debe gjustarse y definirse de forma individual, con arreglo a la
situaciéon concreta del nifio o los nifios afectados y teniendo en cuenta e contexto, la
situacion y las necesidades personales. En |o que respecta a las decisiones particulares, se
debe evaluar y determinar € interés superior del nifio en funcion de las circunstancias
especificas de cada nifio en concreto. En cuanto a las decisiones colectivas (como las que
toma el legislador), se debe evaluar y determinar el interés superior del nifio en general
atendiendo a las circunstancias del grupo concreto o los nifios en general. En ambos casos,
la evaluacion y la determinacion deben llevarse a cabo respetando plenamente los derechos
que figuran en la Convencién y sus Protocolos facultativos’. Comité de los Derechos del
Nifio. Observacion general N° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior
sea una consideracion primordial (Articulo 3 o, parrafo 1). Parrafo 32.

CRC/C/GC/14. 29/05/2013.Provinciade LaRioja

V1. Disposiciones Generales para los Organismos Puablicos o Privados que tomen
conocimiento o sospechen que un/a NNyA es victima o testigo de Maltrato, Abuso Sexual u
Otros Delitos

1.- Este Protocol o se aplicara a menores de dieciocho (18) afios.

2.- EVITAR LA REVICTIMIZACION DEL NNyA Y FAVORECER SU PROTECCION
INTEGRAL Y BIENESTAR. Se debe asegurar €l efectivo acceso a la justicia al NNyA
victima o testigo, evitando su revictimizacion y favoreciendo la obtencion de pruebas
confiables y de calidad dentro del proceso judicial. Al mismo tiempo, se deberadn tomar
acciones que garanticen su proteccion integral y favorezcan su recuperacion y bienestar.

3.- PRESERVAR EL RELATO DEL NNyA Y NO INTERROGARLO. Es importante que
toda persona que tome contacto con e NNyA tenga presente la relevancia que tiene su
relato paralos fines de lainvestigacion penal y que éste permanezca lo menos contaminado
posible.

Por lo tanto, es conveniente, no preguntar a NNyA sobre |o sucedido en instancias
diferentes a la entrevista testimonial o sobre los detalles de los hechos. Cuando sea
necesario hablar con e NNyA sblo se debera procurar obtener lainformacion minima sobre
el hecho que permita realizar la denuncia y determinar s el hecho ha sido reciente o de
larga data, intra o extra-familiar, realizado por un sujeto conocido o desconocido por la
victima

4.- CELERIDAD EN LAS MEDIDAS Y EL PROCEDIMIENTO. La intervencion de los
diferentes organismos y las diferentes medidas de investigaciéon y proteccion se debera
realizar con la necesaria celeridad que impone la gravedad de la situacion planteada en la
mayoria de los casos que involucran a NNyA victimas o testigos. En este sentido, por
gemplo, resulta sumamente recomendado que, salvo situaciones excepcionaes, la
declaracion testimonial que se toma a NNyA se realice en un plazo que no exceda los diez
(10) dias hébiles.

5.- PERSONAL CAPACITADO. Toda persona que intervenga en las distintas medidas e
instancias debera estar capacitada en la tematica especifica a tratar, asi como en la
existenciay exigencias de este Protocolo.

6.- ESPACIO FISICO ADECUADO. Resulta necesario contar con espacios fisicos
adecuados, que favorezcan el bienestar y la seguridad del NNyA en las diferentes
intervenciones que se realizan. Ello debera tenerse especialmente en cuenta respecto de los
lugares donde se realizan la entrevista de declaracion testimonia y el examen médico al



NNyA.

7.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL. Todos los actores involucrados y los
organismos del Sistema de Proteccién Infantil y la Funcion Judicial deberan funcionar de
manera coordinada, como un equipo, articulando acciones, intercambiando informacion,
participando en la planificacion y gestion de cada uno de estos casos. El objetivo es sustituir
la superposicion de intervenciones, aumentar la efectividad de las mismas y evitar la
revictimizacion del NNyA.

8.- MONITOREO Y REVISION INTERNA. Es importante que exista un sistema de
revision y monitoreo que periodicamente revise la aplicacion, e adecuado funcionamiento y
los resultados de este Protocolo. Por ejemplo, es aconsegjable que se realice una revision
interna de las entrevistas de declaracion testimonia que las/os psicologas/os realizan en €l
ambito de la Funcién Judicial de la que participen Juecesy otros actores relevantes.

9.- CONFIDENCIALIDAD. Toda informacién sobre la participacion del NNyA dentro del
proceso debera ser protegida, asegurandose la confidencialidad y restringiendo la
divulgacién de cualquier informacion que permita su identificacion o utilizacion para fines
inapropiados.

10.- COMPATIBILIZACION DE LOS DERECHOS DE LA VICTIMA Y LAS
GARANTIAS DEL IMPUTADO. Con €l objetivo de evitar la nulidad de las medidas de
investigacion tomadas, es importante que en cada instancia compatibilicen armoénicamente
los derechos de la victima con las garantias constitucional es del imputado.

VIl. Hojade Ruta:

Sospechay Anoticiamiento o Develamiento

1A:

Sospecha de Maltrato, AS, Otros Delitos

Organismo:

* Hospital o Centro de Salud.

* Escuela.

* Organizaciones publicas o privadas.

Objetivos:

* Evaluacion del riesgo y resguardo de seguridad.

* Répido develamiento.

*» Asistenciainmediata.

Procedimiento:

* Indicadores de maltrato, AS o delitos.

* Poner en conocimiento en forma escrita a superior y éste dar inmediata intervencién a la
DGNyA. Coordinacién paraintervenir y despejar dudas y obtener develamiento.

* En caso de urgencia, puede ser verbal.

1.B:

Anoticiamiento o Develamiento:

Organismo:

* Policia

* Juzgado de Instruccion o MPF.

* Ministerio Pdblico de la Defensa.

* DGNyA.

* Hospitales y Centros de salud.

* Escuelas.

Objetivos:

* Denuncia.

* Recoleccion de evidencia

* Informacion alavictima

Procedimiento:

* Nifio/a acompafiado/a o solo/a.

* No interrogar.

* Registro de relato espontaneo.

» Conservar pruebas.



* Casos que requieren atencién médica urgente.

* Obligacion para funcionarios de realizar la denuncia.

e Comunicacion ala DGNyA vy al Asesor de Menores cuando fuere necesario (nifio/a solo
y/o contra posicion de intereses).

» Accion pena de oficio (CPN Articulo 72°).

* Informacién alavictimay su familia.

* Aplicacion del Kit ASI en casos procedentes.

Asistencia Inmediataala Victima

2.- Anoticiamiento o Develamiento:

Organismo:

* Equipo especializado de la DGNyA disponible 24 hs. o referentes en €l interior
Objetivos:

» Contencion psicologicay emocional.

* Evaluacion del riesgo.

» Recomendacion de medidas de prevencién y proteccion.

* Asistenciainmediatay coordinacion con abordaje integral posterior.
Procedimiento:

* Luego del develamiento y denuncia, asistenciainmediata.

* Equipo interdisciplinario especializado.

» Medidas de proteccion y/o excepcional es necesarias.

* Informacién al NNyA y adulto sobre como proceder en casos de amenazas e intimidacion.
* Asegurar asistencia social y econdmica en |0s casos necesarios.

» Coordinacion con Asesor de Menores.

Investigacion Judicial:

3. A: Examen Médico:

Organismo:

» Hospital o Centro Asistencial especificamente capacitado.

» Cuerpo Médico de la Policia Técnica Judicia (TSJ)(casos de + siete (7) dias o que no
requirieron evaluaciones urgentes).

Objetivos:

* Intentar que sea examen Unico.

» Médico especializado y acorde a protocolo.

Procedimiento:

*» A lamayor brevedad posible.

* En lugar adecuado.

* Consentimiento informado.

* Aplicacion de Kit ASI en casos procedentes.

* Informacién al NNyA y adulto.

3. B: Entrevista de Declaracion Testimonial:

Organismo:

* Psicologo/a de la FJ capacitado/a especificamente.

Objetivos:

* Obtener informacion validay con |as precisiones necesarias.

* Proteger alavictimay resguardar su bienestar.

Procedimiento:

* Intentar que la entrevista sea Unica.

* En plazo menor alos diez (10) dias de denuncia.

* Notificaciones correspondientes.

* Entrevista preliminar con NNyA.

* Planificacion dela EDT.

* Entrevista en etapas. Introduccién, relato libre, preguntas de final abiertoy cierre.
* En sala acondicionaday video grabacion.

4.-Abordaje Integral y Seguimiento:

Organismo:

* Equipo especializado de laDGNyA en coordinacion con otras instituciones



Objetivos:

» Asegurar la proteccion y bienestar integral del NNyA en todo el proceso e incluso
después.

* Asesoramiento y orientacion al NNyA y su familia

* Facilitar acceso a tratamientos psicol 6gicos y médicos.

» Seguimiento integral del contexto familiar, escolar y comunitario.

Procedimiento:

* Profesionales que sirvan como contacto para NNyA y familia.

* Informar periddicamente al Asesor de Menores y Juez de Instruccion sobre seguimiento
del NNyA.

» Asegurar e cumplimiento de las medidas preventivas.

» Asesoramiento para casos de amenazas o intimidacion.

6.-Participacion de Victima en Juicio Oral:

Organismo:

* Tribunales de Juicio Oral.

Objetivos:

» Evitar lavictimizacion que supone que NNyA vuelva a declarar en juicio oral.

» Utilizacion de la video grabacién de la entrevista.

Procedimiento:

Los Tribunales Orales aplicaran €l principio de prescindenciay utilizaran entrevista grabada
y realizada alos pocos dias de denuncia.

En casos que resulte imprescindible realizar una nueva EDT, evaluar con criterio restrictivo
y en caso de hacerse, utilizar mismos recaudos que se establecen en 3.B.

6.-Relacion con Medios de Comuni cacion:

Organismo:

* Interlocutor de la Funcion Judicial alos medios en lo referente a proceso judicial.
Objetivos:

* Garantizar uniformidad del discurso y preservacion de laintimidad del NNyA.
Procedimiento:

 Procurar la concientizacion de los responsables de medios sobre la gravedad de estos
hechos y consecuencias que pueden ocasionar la difusion de informacion sensible.

VIII. Instancias del Proceso de Investigacion y

Abordaje Integral

1. Sospechay Anoticiamiento o Develamiento

1. A. Sospecha de Maltrato, Abuso Sexual u Otros

Delitos:

Objetivos:

* Evaluacion de riesgo del NNyA 'y resguardo de su seguridad psiquicay fisica

* R4pido develamiento de los hechos de maltrato o abuso sexual infantil.

* Asistenciainmediata e interdisciplinariaa NNyA como asi también a su familia

* Evitar larevictimizacion del NNyA.

* Restauracion de los derechos vulnerados.

En todos aquellos casos en que se observen indicadores de maltrato, abuso sexual u otro
delito en un NNyA (ver Anexo 1 Concepto de Maltrato Infantil y Anexo 11

Indicadores de maltrato), la persona que tome conocimiento de la situacion, en gjercicio de
su funcidn o en ocasién de ella, ya sea que la misma se gjerza en:

1.-Hospital o Centros de Salud,;

2.-Establecimiento Educativo (publico o privado);

3.-Personas juridicas de carécter publico o privado

(Ej.: Clubes, Centros Deportivos y/o Artisticos, Organizaciones Religiosas, etc.);

Debera poner en conocimiento en forma escrita con mencién de los indicadores encontrados
a los directivos o persona jerérquico de cada institucion, quienes deberan dar inmediata
intervencion alaDireccion General de Nifiez y Adolescencia (en adelante DGNyA), con los
informes, actas o0 informacion escrita que se cuente.

En caso de urgencia, la notificacion a directivo puede realizarse en formaverbal, aungue en



un plazo no mayor alas 24 hs debera presentar el escrito correspondiente.

Los directivos deberan mantener bajo estricta confidencialidad no sélo la situacion
informada sino también la identidad del NNyA y del funcionario, educador o persona
informante.

Actuacion de laDGNyA:

Coordinara su actuacion con los gabinetes interdisciplinarios de cada institucion o érea que
conocen y vienen trabajando con e NNyA. Intervendra con el objetivo de despegjar las
dudas y obtener e develamiento del hecho, procurando conforme ala legislacion vigente la
proteccion y/o restauracion de los derechos de los NNyA y la denuncia correspondiente en
caso de encontrarse frente a una situacién en la que e NNyA esté siendo victima y/o testigo
de delito. Los detales de esta intervencion se incluyen en la seccion siguiente 1.B. -
Anoticiamiento o Develamiento.

Para identificar la existencia de maltrato sugerimos tener en cuenta dos acciones bésicas:
Observar einformarse.

» Observar: Al NNyA en diferentes momentos y situaciones (la clase, €l recreo, €l juego en
el barrio, u observarlo en sus diferentes ambitos de participacion), atendiendo a su aspecto
externo las relaciones con sus pares, con otros adultos, la asistencia al colegio, los contactos
con lafamiliab.

* Informarse: Sobre |las situaciones de vida que atraviesalafamiliadel NNyA.

También, recabar y compartir informacion con los docentes anteriores y actuales, y/o
profesional eso cualquier otra persona de la comunidad.

5UNICEF. (s.f). Deteccion Indicadores en las Escuel as.

Recuperado el 06 de Noviembre de 2014, de
http://ww.unicef.org/argentina/spanis/educacion_Abuso_Sexual 170713.pdf

El rol delaescuelaen lapromocion y proteccion de los derechos de los NNyA:

La escuela cumple un rol clave en la promocion y la proteccion de los derechos de NNyA.
En este sentido, debera actuar de manera responsable frente a esta problematica.

Esto significa la no desvinculacion y delegacion de las responsabilidades propias en otros
organismos y servicios. Por € contrario, la escuela debera asumir su rol con compromiso y
favorecer la especificidad y responsabilidad de cada uno, en la blusgueda de una mejor
coordinacion en una sSituacion de suma complejidad. Las siguientes son agunas
indicaciones para orientar el proceso de identificacion del maltrato, abuso sexual infantil u
otros delitos, separado entre la prevencion, la deteccion y € trabajo posterior.

a) Antes:

La Institucion Educativa debera tomar medidas de prevencion en pos de la promocion y
proteccion de los derechos de los NNyA vinculadas alas siguientes actividades:

* Trabgjo curricular.

* Programacion de talleres y de grupos de reflexion entre integrantes de la comunidad
educativa, orientados alas familias.

* Trabajo sobre el vinculo docente-estudiante, familia-estudiante.

b) Durante:

Esta etapa se inicia cuando se presentan sefladles de la posible existencia de alguna
vulneracion de derechos de la infancia y la adolescencia y requiere toda la atencién
ingtitucional, frente ala problematica de su identificacion.

Ante la sospecha de una situaciéon de maltrato, abuso sexual infantil y/u otros delitos, la
institucion escolar debera dar una respuesta ordenada y contenedora, que atienda siempre al
bienestar y la proteccion del NNyA.

* El docente debera observar y escuchar atentamente al NNyA.

* EI NNyA tendra derecho a hablar o callar y no selo debera violentar para que hable.

* El docente nunca debera actuar solo, debera recurrir a la direccion y solicitar ayuda toda
vez que la necesite.

» Esfundamental no estigmatizar alosy las estudiantes ni a sus familias.

* Evitar las manifestaciones de desagrado y de reprobacion que € relato pudiera producirle
aquien escucha.

* Es necesario manifestarles que la informacion que les proporcionen se utilizara para su



proteccion.

* Disponer de informacion y criterios claros, afin de reducir laansiedad y los temores.

* Derivar responsablemente es informar no es denunciar ni delegar y nunca es juzgar.

c) Después:

La escuela debera brindar toda la informacion que pueda ser Gtil en e proceso de
investigacion y mantenerse informada sobre sus avances. Ademés deberd utilizar esta
informacién con discrecion, confidencialidad y privacidad, en beneficio del NNyA y su
familia.

* La escuela deberd informarse sobre las decisiones tomadas vinculadas a la proteccién del
NNyA y deberd participar activamente en €l disefio del plan a seguir.

* La escuela debera contener emocionalmente al NNyA y brindarle la seguridad de que no
selovaadgar solo.

* Estar atentos a la posible aparicion de nuevas sefiadles de maltrato, abuso sexua infantil y
otros delitos, y en caso de que se observen, informarlas inmediatamente ala Direccion de la
Escuela.

» Hay que considerar especialmente el apoyo y acompafiamiento que se le debera brindar a
el/la docente que tomé lainiciativa.

* Enlos casos en los que e NNyA continte conviviendo con su familiay asistaala escuela,
esta debera

- Velar por e cumplimiento de los planes acordados con |os servicios especializados.

- Mantener una observacion atenta de la evolucion del NNyA.

- Informar inmediatamente a la Direccion ante cualquier sefial que indique una reiteracion
del maltrato.

- Brindar apoyo y contencion a NNyA y alafamilia.

- Readlizar actividades de prevencion y promocion de la salud, educacion sexua integral y
calidad de vida.

1. B: Anoticiamiento o Develamiento de Maltrato, ASI u Otros Delitos6:

Objetivos:

» Denuncia e investigacion de |os hechos de maltrato, ASI u otros delitos.

* Recoleccién de evidenciay pruebas corroborativas.

* No revictimizacion del NNyA.

* Celeridad en el procedimiento.

* Arresto del/los posible/s autores de los hechos.

* Garantizar larestauracion y goce efectivo de |os derechos.

6Anoticiamiento o develamiento significa que e NNyA relata espontaneamente a un adulto
los hechos de abuso sexual u otros delitos.

Disposiciones Generales:

En caso de que el NNyA se presente arealizar la denuncia o develamiento acompariado por
un adulto de su confianza, las preguntas autorizadas a realizar para informar a la Fiscalia,
deberan dirigirse Unicamente al adulto, y realizarse en los siguientes términos. ¢qué paso?,
¢cuando ocurrio?, ¢donde?, ¢quién lo hizo?

El NNyA no debe ser interrogado bajo ninguna circunstancia; deberd permanecer en una
sala de espera apropiada, evitdndose todo contacto con personas desconocidas.

En caso de que e NNyA esté solo, debera informarse inmediatamente a un adulto
responsable, de confianza del NNyA, y a Asesor de Menores e Incapaces de turno, afin de
gue tome intervencion, lo asistay lo represente. En caso de que surja el relato esponténeo
del NNyA, se debera dgjar que se exprese, y tomar registro textual e integral sobre sus
dichos e incluirse en € informe, incorpordndose la descripcién completa de la situacion y
las circunstancias en que se realizo el relato. A partir del relato espontaneo se determinara,
en lo posible: (a) Fecha del hecho; (b) Si e autor pertenece a grupo familiar o no. Este
relato espontaneo no habilitaaque el NNyA seainterrogado.

Se debera recordar que el Cddigo Pena Argentino reprime con prision, entre 6 meses a 3
anos, a quien conociendo la perpetracion de un delito no lo denunciare o no individualice a
autor o participe conocido, cuando estuviere obligado a promover la persecucion pena de
un delito de esta indole (Consultar Articulo 277°).



Reglas Bésicas de Tratamiento del NNyA que devela un hecho de Maltrato, ASI u Otros
Delitos:

* Escucharlo, sin corregirlo, ni confrontarlo y sin hacer intentos de cambiar |o que dice.

* Tratarlo con respeto y dignidad.

* Brindarle confianza'y seguridad, manteniendo la calma.

* No expresar desaprobacién por el supuesto agresor.

* No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclararle que solo se trasmitira a
personas que puedan ayudarlo.

* Recurrir a profesionales especializados que lo orientaran.

Disposiciones Especificas para los distintos Organismos que pueden recibir este
Develamiento o Anoticiamiento

a) Policiade laProvincia de La Rioja - Unidad de Asuntos Juveniles:

e Ta como se indicO en las disposiciones generales, € persona interviniente en esta
instancia no deberainterrogar o tomar una declaracion testimonial al NNyA. En caso que €l
NNyA se encuentre acompafado por un adulto, la denuncia debe ser recibida de éste. En
caso que el NNyA se encuentre solo y no tenga un adulto o familiar de confianza quien
pueda realizar la denuncia, se debera comunicar al Asesor de Menores e incapaces en turno
en forma inmediata y a la DGNyA. Si relatara de forma esponténea lo sucedido, se lo
deberd dgjar hablar, sin interrogarlo y se deberd preservar la prueba si la hubiere, por
gjemplo, conservar laropa que el NNyA tuviera puesta durante el hecho.

Evitar el examen del médico de policia sin previa autorizacion por parte del MPF, Juez de
Instruccion o Juez de Menores.

b) Juzgado de Instruccién y/o Ministerio Publico Fiscal:

* Si se toma conocimiento de un hecho por via telefénica, comunicacién escrita, o por
medios electronicos (correo electronico, mensgje de texto, etc), el Juzgado o Fiscalia
deberan instar la accidn penal de oficio segun articulo 72° “in fine” del Codigo Penal7.

* Enlos casos en que el NNyA esté solo, luego de registrar su relato esponténeo y textual en
actajudicial, se debera determinar: (1) la necesidad de redlizar diligencias de investigacion
0 medidas de prueba urgentes, (2) la necesidad de convocar un adulto, legalmente
responsable, de confianza del NNyA, para que se presente ante el Juzgado de Instruccién o
Fiscaliay redlice la denuncia correspondiente, salvo que € caso proceda por actuacion de
oficio del Ministerio Publico (articulo 72°, dltimo parrafo, CP). En el caso que no existiera
aguella figura del adulto legalmente responsable, la accion se iniciara de oficio y se
convocara a Asesor de Menores e Incapaces de turno para que actle en € caso e inste la
accion penal.

* El Juez o Fiscal actuante que quede a cargo de la investigacion, debera decidir sobre la
necesidad y e momento en que e NNyA sea evauado fisica y —eventuamente
ginecol dgicamente, y cuando prestara la entrevista de declaracion testimonial o informativa,
teniendo en cuenta las medidas de proteccion del NNyA. Estas medidas seran descriptas
con detalle en el Paso 3.

» Se informara a la victima -segun su edad y condicion- y a sus familiares, cudles son sus
derechos en el Proceso Penal. Se les explicara gue tienen derecho arecibir asistencialegal y
técnica por parte de un abogado de su confianza o Asesor de Menores e Incapaces, quien
debera velar siempre por la proteccion de sus derechos en su condicion de sujeto de
derechos, victima de un delito.

* En casos que se considere de suma urgencia, segun lo dictaminado por e Médico de la
Policia Judicial o a criterio del Juez, se trasladara al NNyA al hospital més cercano, dando
inmediato conocimiento a adulto responsable del NNyA, salvo que las agresiones y/o
violencia sean de origen intrafamiliar, en cuyo caso se comunicar la situacion al Asesor de
Menores e Incapaces de turno. En estos casos, se debera procurar, a través de equipo
médico capacitado la toma de la muestra y aplicacion del Kit ASI, en los casos de abuso
sexua, con la asistencia, si la urgencia del caso lo permite, del médico de Policia Técnica
Judicia de la Funcién Judicial, teniendo en cuenta el sexo y edad del NNyA. Esta medida
seré abordada con detalle en el Paso 3.A.

7En los casos de este articulo, no se procedera a formar causa sSino por acusacion o



denuncia del agraviado, de su tutor, guardador o representantes legales. Sin embargo, se
procedera de oficio cuando €l delito fuere cometido contra un menor que no tenga padres,
tutor ni guardador, o que lo fuere por uno de sus ascendientes, tutor o guardador.

Cuando existieren intereses gravemente contrapuestos entre algunos de éstos 'y el menor, €l
Fiscal podra actuar de oficio cuando asi resultare mas conveniente para €l interés superior
de aguél.

Dar intervencion ala DGNyA, quien coordinard la asistenciay contenciéon del NNyA y su
familia (ver Paso 2- Asistenciainmediata).

¢) Ministerio Publico de la Defensa:

* Si toma conocimiento del hecho por medio de un organismo no judicial, con intervencion
previa o simultanea del Ministerio Publico Fiscal, deberatomar intervencion por € NNyA y
solicitar ala DGNyA las medidas de proteccion necesarias.

» Para los casos que tome conocimiento por medio de un organismo no judicial sin
intervencion previadel Ministerio Publico Fiscal, debera comunicar en formainmediataala
Fiscaliay solicitar ala DGNyA las medidas de proteccion necesarias.

De todo lo actuado debera darse conocimiento a Juez de Instruccién que tiene a su cargo la
direccion de lainvestigacion.

* En los casos en que e NNyA se presente en e Ministerio Publico de la Defensa,
acompafiado por una persona mayor gue no sea su tutor, guardador o representante legal, se
debera poner en conocimiento al Asesor de Menores e Incapaces de turno. El interrogatorio
dirigido a la persona mayor gque no sea su tutor, guardador o representante legal, serd afin
de conocer hechos precisos, labrandose € acta con € relato de la persona, identificando
cud es su vinculacion con el NNyA. La denuncia debe ser presentada de manera formal.
Durante este interrogatorio NNyA no debera estar presente para preservar su relato, tal
como fue explicitado en las reglas generales. En caso de que sea tutor, guardador o
representante legal, remitira las actuaciones ala Fiscalia.

* S e conocimiento del hecho surge del relato espontaneo del NNyA que se encuentra
solo/a, se informara inmediatamente a Juez de Instruccidn para que disponga la realizacion
de diligencias 0 medidas judiciales de investigacion y/o recoleccion de pruebas, procurando
identificar y convocar a un adulto legalmente responsable de confianza del NNyA para que
se presente en el organismo y realice la denuncia correspondiente. En caso de que el adulto
no tenga dicho carécter, el Asesor de Menores e Incapaces formalizara la denuncia
respectiva, salvo actuacion de oficio del Ministerio Publico Fiscal (articulo 72° udltimo
parafo, C.P.) y dardintervencion ala DGNyA.

d) DGNYA (Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia).

 Garantizar la proteccion del NNyA en formainmediata (juridicay psico-socio familiar).

* Si la denuncia ain no fue realizada, asesorar y guiar a los padres y/o personas de
confianza del NNyA y responsables conforme a la normativa a realizar la denuncia ante el
Ministerio Pablico Fiscal.

* En caso de negativa, ausencia o inexistencia de las personas indicadas en el punto anterior,
comunicar la situacion a Asesor de Menores (dentro de las 24hs.) con sugerencia de
medidas de protecciéon. La DGNyA debera luego, confeccionar por escrito informe, si no se
efectud con anterioridad.

€) Hospitales y/o Centros de Salud Publica o Privados.

e El profesional u operador actuante debera realizar una comunicacion escrita a los
directivos de la ingtitucién, acompafiando (origina o copia) de la historia clinica del
paciente.

» Si es extra familiar y e NNyA se encuentra solo, se debe comunicar a los padres u otro
adulto de confianza a fin que realicen la denuncia.

* Si no seindividualizd a los progenitores o persona de confianza del NNyA o el abuso es
intrafamiliar, se debe comunicar al Asesor de Menores e Incapaces de turno en forma
inmediata, escrita o telefénicamente, e cual dara intervencion a la DGN cuando lo
considere conveniente, para que aplique las medidas previstas en la Ley Nacional N°
26.061y Ley Provincial N° 8.848.

* Si el NNyA no se encontrara en compafia de algin adulto responsable, se debera dar



intervencion ala DGNyA adjuntando toda la documentacién con la que se cuenta.

» Aplicacion del protocolo y utilizacion del KIT de atencion de ASI (medicacion y
tratamiento antirretroviral y de profilaxis).

f) Establecimiento Educativo Publico o Privado — Jardines Maternales. Personas Juridicas
de cardcter Publico o Privado (Ej.: Clubes, Centros Deportivos y/o Artisticos,
Organizaciones Religiosas, etc.).

» Comunicacion escrita a los directivos de la institucion y érea supervision, consignando
textualmente lo relatado por € NNyA.

e Aquel educador que recibe € relato, cualquiera que fuera su funcién dentro de la
institucion educativa, persona juridica de caracter publico o privado, como los directivos de
la misma deberan mantener bajo estricta confidencialidad y privacidad la identidad del
NNyA, el educador que informay lo relatado.

* Dar intervencion ala DGNyA, quien coordinara con los Equipos de Orientacién y Apoyo
del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia y otros equipos de diferentes areas de
gobierno, afin de evaluar y aplicar las medidas proteccionales que resulten convenientes.

» Simultaneamente, se debe efectuar |a denuncia correspondiente ante el Ministerio Piblico
de la Defensa (en e caso que € nifio se encuentre solo) y/o Ministerio Publico Fiscal,
acompanando e informe escrito.

2. Asistencialnmediataala Victima

Objetivos:

* Contencion psiquicay emocional.

* Evaluacion del riesgo y/o de la situacién de vulnerabilidad.

Determinar la necesidad de recomendar y adoptar medidas de prevencion y proteccion mas
adecuadas seguin €l caso afin de resguardarlo de nuevos maltratos y/o abusos.

Asegurar la asistencia social y econdmica a NNyA y su familia, en los casos que fuese
necesario y que el presunto autor de maltrato y/o abuso sexual fuera sostén econdémico
familiar.

Primeraintervencion Profesional :

Una vez ocurrido el develamiento de la situacion de maltrato que se tratare y haber
efectuado, en caso de ser necesario, la denuncia correspondiente ante el organismo que
correspondiera, € NNyA deberd ser asistido de manera inmediata por un equipo
interdisciplinario especializado paratal fin.

Organismo Especializado y Disponible:

La DGNyA deber4 contar con un Equipo de profesionales con una modaidad de
funcionamiento interdisciplinaria, con guardias las 24 hs. Este Equipo brindard esta
asistencia inmediata y luego, una vez avanzado en € proceso, se hara cargo del Abordaje
integral (Paso 5 del Protocolo) en coordinacion con otras areas que conforman el Sistema de
Proteccion Integral de Derechos (Salud, Educacion, Justicia, Policia, Vivienda, Secretaria
delaMujer, etc.).

Modo de Intervencién por parte de la DGNyA: El Equipo de Admision de la DGNyA
debera ser quien tome conocimiento del hecho.

Al tomar conocimiento, este Equipo aplicara las medidas de proteccion y/o excepcionales
(con control de legalidad) necesarias de acuerdo a la legislacion en materia de Proteccion
Integral al NNyA vigentes.

En todos |os casos se deberainformar, al NNyA y/o adulto responsable, cdmo proceder ante
amenazas o intimidacion por parte del presunto autor o alguien vinculado a él.

La DGNyA debera considerar si e imputado es sostén familiar, en cuyo caso debera
gestionar la intervencién de los organismos estatales correspondientes, para asegurar la
asistencia socia y econémica a NNyA y a su familia, conforme a las particularidades del
caso.

En los casos necesarios, € Asesor de Menores coordinara acciones desde el inicio con la
DGNyA, con otros organismos estatales o privados para asegurar la proteccion y bienestar
del NNyA alo largo del proceso y a su término.

Si el Asesor de Menores e Incapaces |o considerase conveniente, informard de manera
confidencial a las autoridades escolares (director y maestros del NNyA) sobre las



circunstancias del caso, paradarle alaescuelay alos docentes mejores herramientas parala
contencion a NNyA.

Protocol os interingtitucionales de abordaje de nifiog/as, adolescentes victimas o testigos de
abuso sexual y otros delitos

3. Investigacion Judicial:

Efectuada la denuncia (Paso 1) y luego de la intervencién del organismo especializado para
la Asistencia Inmediata (Paso 2), de forma simulténea, la autoridad judicial

-Juez de Instruccion o Fiscal, segun e caso- que tenga la causa a su cargo deberd tomar
decisiones relativas a la planificaciéon y gecucion de la investigacion. Entre ellas decidira
sobre la necesidad y procedencia de ciertas medidas como ser larecoleccion y preservacion
de evidencia fisica o rastros en el lugar del hecho, citar otras victimas o testigos, y en
especifico en relacién con la victima, debera decidir sobre la necesidad y pertinencia de que
el NNyA sea examinada fisica y/o psicolégicamente y que se le tome declaracion
testimonial.

Resulta de suma importancia que dada la gravedad de estos casos y la fragilidad de la
mayoria de estas pruebas, se actle con celeridad y que los diferentes organismos compartan
lainformacion relevada hasta aqui en €l caso, para mejorar la efectividad de las actuaciones
(g. los organismos intervinientes deberan tener especiales recaudos para evitar la
contaminacion del relato del NNyA y en caso de ocurrir un relato espontaneo éste debera
ser registrado de forma textual en el informe, ya que éste puede ser muy importante para la
investigacion, entre otras cosas puede servir de disparador para € Psicologo a cargo de
realizar la entrevista testimonial en sedejudicia).

3. A. Examen Médico

Objetivos:

* Evitar la repeticion innecesaria de examenes y asegurar que éste sea realizado por médico
capacitado y siguiendo el protocolo estandarizado.

* Facilitar que la victima se sienta cOmoda durante €l examen y asegurar la privacidad en €l
espacio fisico, en un consultorio equipado adecuadamente para este fin y sin la posibilidad
de sufrir interrupciones.

* Evitar interrogatorios sobre los detalles de los hechos que no sean procedentes para el
examen.

* El examen médico debera practicarse en presencia de uno de los padres o tutores, salvo
situaciones especiales (en caso de que € delito sea intrafamiliar), que lo hard en compariia
de un personal policial o de una enfermera.

Procedimiento a Seguir:

* El examen médico legal debera ser Unico y siempre voluntario. No se debera presionar al
NNyA parasu realizacion. Este nunca podra efectuarse ala fuerza.

* Se tendra en cuenta la urgencia dada por la situacion planteada (ver Anexo I11).

* El examen que se solicite sera acorde al tipo de delito que se denuncia. Asi, si la denuncia
es por abuso sexual simple el examen ser@, en principio y savo casos excepcionales y
debidamente justificados, Unicamente fisico y no genital.

* El examen en todos |os casos debera ser ordenado por el Juez de Instruccion en turno o el
gue esté a cargo de lainvestigacién. Notificar al Ministerio Pablico Fiscal y/o de la Defensa
parael control delapruebay e debido proceso.

* El médico a cargo del examen, deberda mantener una actitud neutral emociona mente,
expresar interés en el bienestar del NNyA y demostrar no estar apurado ni haber formado
un juicio sobre lo acontecido.

» Al igua que se hizo referencia en las disposiciones generales, e médico debera evitar
realizar preguntas sobre el hecho que no sean las estrictamente necesarias para realizar el
examen. En todo caso, no deberarealizar preguntas dirigidas o sugestivasy s se produce un
relato espontaneo del NNyA sobre lo sucedido, es importante que e examinador registre
textualmente sus dichos.

* En € caso de un NNyA con trastorno emocional que no permite el examen, el peritge
debera ser suspendido y se debera informar a Juez o Fiscal que lo ordena, la imposibilidad
deredlizarlo.



* Durante la exploracion fisica, debera estar presente €l representante legal del NNyA, salvo
oposicion de la victima, en cuyo caso se le dara noticia al Ministerio Publico de la Defensa
(Asesor de Menores en turno).

* Todo examen médico deberd seguir las pautasincluidasen el Anexo V.

* Es recomendable que el médico tenga acceso y haya leido previamente la denuncia 'y €l
informe realizado por lalel profesional que hizo el abordaje inmediato.

Plazo y Profesional acargo del Examen Médico:

* El examen médico legal deberarealizarse alamayor brevedad posible y siempre dentro de
los siete (7) dias de ocurrido € hecho como maximo.

» Se deberd redlizar en un hospital o centro asistencial, por un médico especificamente
capacitado a efecto y conforme a “Pautas para e Examen Médico arealizar en e ambito
Sanitario” del presente Protocolo Anexo V.

* Es recomendable que el/la profesional sea del mismo sexo que el NNyA a examinar y en
caso de ser posible por ginecdlogo/a o pediatra.

 Esimportante que se reduzca al minimo el tiempo en e que e NNyA debe aguardar hasta
gue se le redlice € examen y evitar e contacto con otras personas que esperan ser
examinadas, (especialmente con personas privadas de lalibertad).

 El médico a cargo del examen procurard su realizacion en un lugar privado, equipado con
todos los medios técnicos necesarios para observar lesiones, tomar fotografias (las que
serén reservadas en soporte magnético) y latoma de muestras en el caso de abuso sexual de
reciente data. Ademas, el médico debe disponer de kit de medicamentos para tratamiento,
parade ETSy anticoncepcion de emergenciasi correspondiere.

Consentimiento Informado y Devolucion de Resultados:

* Antes de realizar el examen, es necesario obtener consentimiento informado del
representante legal y el asentimiento del NNyA o en su caso € consentimiento del NNyA
con madurez suficiente, incluyendo la realizacion de ciertos procedimientos como la
obtencion de muestras y fotografias. Este consentimiento deberd quedar registrado en €l
informe o adjuntarse al mismo.

* En los casos que €l maltrato y/o abuso sexual seaintrafamiliar y existiendo oposicion por
parte del adulto que acompafia al NNyA, deberd solicitarse la autorizacion del Ministerio
Plblico de la Defensa, independientemente del asentimiento del NNyA, salvo que €
adolescente cuente con la madurez suficiente para decidir por si mismo.

» Se debera informar al NNyA (de acuerdo a su edad) y a representante legal, en qué
consiste el examen medico, en especial la exploracion genito-anal.

» Lainformacion que se brinde debera tener en cuenta la edad, € desarrollo y la madurez
del NNyA, utilizando un lenguaje comprensible e intentando establecer una relacion de
confianza que disminuya su temor.

» Se debera brindar @ NNyA y a su representante legal, la informacion acerca de los
resultados de la evaluacion, de modo suficiente y necesario para brindarle tranquilidad,
salvo en |los casos en |os que esto sea contrario al mejor interés del NNyA,

| dentificaciones:

Se verificara la identidad del NNyA con su documento nacional de identidad (D.N.I) y la
del representante legal que lo acompafia, registrando sus datos personales, que son los
mismos que deberan estar consignados en e oficio. Como parte de la identificacion del
NNyA se tomaran impresiones dactilares.

Anexo Fotogréafico:

Cada fotografia debera estar rotulada desde el momento de su toma, utilizando para ello las
iniciales del apellido y nombres del NNyA, DNI y/o fecha de nacimiento, fiscalia
interviniente y cardtula de la causa segiin como figuraen el expediente judicial.
Disposiciones Especificas - Cuerpo Médico de la Policia Judicial:

* A diferencia de lo referido anteriormente, el examen médico se hara en Sede del Cuerpo
Meédico de la Policia Judicial (Centro Judicial Capital) de laFuncion Judicia en caso de:

a) Abuso sexual infantil de antigua data: (mas de siete (7) dias de la fecha del hecho) sin
episodio reciente.

b) Lesiones por maltrato infantil que no hubieren requerido evaluacion médica o medidas



judiciales urgentes (depdsito/proteccion de persona).

» Los médicos del Cuerpo Médico de la Policia Técnica Judicial (TSJ) (1° Circunscripcion
Judicial) realizaran examenes programados, que sin embargo deberan hacerse en e tiempo
mas breve posible, esto es dentro de los siete (7) dias de denunciado € hecho como
maximo.

3. B. Entrevista de Declaracién Testimonial (EDT)

Objetivos:

» Obtener informacion precisa, confiable y completa sobre los hechos denunciados y la
identificacion del o los agresores.

» Caracterizacion de la conducta del o los agresoresy lavictima.

» Determinar circunstancias de tiempo, modo y lugar.

* Proteger alavictimadurante el proceso de entrevistay resguardar su salud y bienestar.
Disposiciones Generales:

* Readlizar una Unica entrevistay en un plazo no mayor alos diez (10) dias de denunciado el
hecho, salvo excepciones debidamente justificadas;

» Debido a que la declaracion gira en torno a hechos traumatizantes para e NNyA
involucrado, se hace necesario compatibilizar € objetivo de la entrevista - obtener la
informacion y e detalle necesarios para € proceso judicial con los derechos del
entrevistado a preservar su integridad psico-fisicay su intimidad. Por esto, la declaracion
del NNyA que se redlice en esta instancia sera la Unica que pueda ser considerada como
“prueba valida’, con los requisitos previstos en e Cdédigo de Procedimiento Penal
Provincial.

Para esto debera ser realizado dando cumplimiento de las garantias de control de la prueba
por parte del imputado, 1o cual supone la notificacion a éste y a su abogado (o defensor
oficia en caso que el abusador alin no haya sido identificado).

Por esto es importante que no se realicen interrogatorios a NNyA en las instancias
anteriores, tal como se hizo referencia oportunamente.

 Dada la importancia de que las entrevistas se realicen en el mencionado plazo méximo de
diez (10) dias, se recomienda que se disponga de los profesionales necesarios para hacer
estas entrevistas a tiempo y/o que se adopte alguna metodologia que permita asegurar que
haya turnos disponibles en esas fechas (g. un sistema de guardias pasivas que asegure que
en cada semana haya a disposicion un psicdlogo para redlizar esta tared). Entre las
excepciones que pueden justificar una demora mayor en la realizacion de esta entrevista se
incluyen las relativas a la proteccion del NNyA, o que se considere que alin no esta listo
para declarar, 0 que por causas especificas se prefiera obtener mayor informacion en la
causa antes de redlizar esta entrevista.

* El testimonio serd4 tomado por un profesional debidamente capacitado y entrenado al
efecto. Su formacion incluira aspectos tedricos sobre delitos sexuales, categorias de abuso y
conocimientos acabados acerca de la psicologia evolutiva del NNyA, lenguge,
comunicacion, y los aspectos de fondo y normas procesales sobre €l delito cometido en
perjuicio del NNyA.

* Las declaraciones que de manera espontéanea el NNyA pueda hacer en otras instancias
deberan ser registradas de formatextual por el operador que las recibe para que estos dichos
puedan ser utilizados durante esta entrevista, por €jemplo como disparadores del relato.

* De manera preliminar ala EDT propiamente dicha se realizard una entrevista preliminar
breve, en la cual se determinara si el NNyA esta o no en condiciones de declarar y se le
explicara las caracteristicas de la EDT, los objetivos, las reglas basicas y |as caracteristicas
de lasaa Estaentrevista preliminar puede hacerse unos momentos antes de laEDT s fuera
conveniente y, en principio, sera realizada por el mismo psicologo que realizara la EDT a
modo de favorecer el rapport generado. Para la realizacion de esta entrevista preliminar se
tendrén en cuenta los casos en los que el NNyA ya hubiera recibido cierta atencion previa,
como por ejemplo, en uno de los hospitales o centros primarios de salud. En estos casos se
recomienda que se acuerde en conjunto la estrategia a seguir y la necesidad o no de realizar
entrevistas preliminares.

* Luego de esta entrevista preliminar y antes de iniciar laEDT se realizara una planificacion



de laEDT, en la que se acordara la informacién relevante para la misma. Esta informacion
podratener relacion con los siguientes aspectos:

Condiciones o necesidades especiales que pudiera tener el NNyA, su desarrollo cognitivo,
del lenguaje, su contexto de desarrollo y otros antecedentes que fueran pertinentes y los
temas a explorar y duracion prevista durante la entrevista, entre otros. Esta reunion sera
presidida por el Juez interviniente y deberan participar el psicdlogo a cargo de la entrevista,
y otros actores tales como el Fiscal y Asesor de Menores e Incapaces.

* Si ajuicio del entrevistador experto las circunstancias hicieran aconsejable diferir la
entrevista para otro dia, dicha cuestion serd dirimida en e mismo momento por e Juez
interviniente, confirmandose a los autorizados y con la notificacion a los interesados,
formulada “in situ” en el mismo acto, sin mas tramite.

 En principio no se recomienda la presencia de los progenitores o adulto responsable en la
sala de entrevistas. En caso que esto fuera necesario la persona debera mantenerse neutral y
no hacer ninguna indicacion o gesto a NNyA durante su relato y, en general, seguir las
indicaciones que €l psicdlogo o el Juez le hagan.

 El Juez sera siempre quien tenga el control general del acto y de su video grabacion.
Caracteristicas de la Sala de Entrevistas y la Video-grabacion:

 La sdla en la que se rediza la entrevista al NNyA debera estar especiamente
acondicionada para este fin. Se deberd procurar que sea silenciosa, con aislamiento de
ruidos externosy que no esté sujeta a interrupciones de ningun tipo.

La decoracion deberd ser amigable y adecuada para NNyA de diferentes edades. Debera
transmitir una sensacion de calidez y comodidad, ser atractiva aunque sencilla para evitar
distracciones.

» Se recomienda utilizar el sistema de circuito cerrado de television (CCTV) que permite
gue el desarrollo de la entrevista pueda ser seguido por e resto de los actores desde otra
sala (contigua 0 no, segun la conveniencia) mediante camaras de grabacion, micréfonos y
una 0 mas pantallas.

* El equipamiento de videograbacion debera asegurar la obtencion de audio con calidad
adecuada, teniendo en cuenta que es muy frecuente que los NNyA en esta situacion,
especialmente cuando son pequefios, bajen e volumen de voz, hablen para abgo, se
trasladen por la sala. Se recomienda que se cuente con a menos dos cdmaras de video que
puedan ser controladas desde el exterior para asegurar que se pueda seguir al NNyA, que se
puedan captar sus gestos y movimientos corporales, tanto si permanece sentado como s se
traslada por la sala.

» Es fundamental que e acceso del NNyA a la sala de entrevistas se haga de forma
independiente a de la sala de observacion, donde estaran presentes los otros actores, para
evitar gque no se crucen ni antes ni después de la entrevista, situacion que puede ser intrusiva
y negativa para el desarrollo de laentrevista.

» Al comenzar la entrevista se recomienda que la grabacion incluya un paneo general de la
sala que permita verificar que el NNyA se halla solo con €l entrevistador.

* El video serala Unica prueba testimonial del NNyA a todos los efectos legales cualquiera
sea la naturaleza del proceso que se siga con relacion al abuso sexua de la victima, paralo
cual deberén tomarse todos los recaudos técnicos, de conservacion y guarda necesarios a
efectos de evitar €l deterioro y/o destruccion de la cinta, preservando asi su valor
probatorio. Debera evitarse que personas no autorizadas, tengan acceso al mismo.

Etapas de |a Entrevista:

» Se recomienda la utilizacion de un modelo de entrevista en etapas internaciona mente
conocido. Este Modelo incluye 4 Fases. (1) Preliminar, construccion del rapport y reglas
basicas; (2) Inicio y apoyo del relato libre; (3) Preguntas; (4) Cierre. (Véase mayor detalle
sobre |as caracteristicas de cada etapa en Anexo V):

1) En la primera etapa de preliminares y construccion del rapport, se introduce al NNyA a
la situacién, se le explican las caracteristicas del lugar y se le da la oportunidad de relgjarse
y sentirse comodo. Luego se inicia un didogo para aumentar €l vinculo de confianza. En
esta etapa inicia el entrevistador complementara sus datos acerca del desarrollo social,
emocional y cognoscitivo del NNyA, su habilidad de comunicacion y que comprension



tiene de los conceptos de verdad y mentira. Se sugiere no mencionar el delito alejado en
esta Fase.

2) Una vez establecido €l rapport y si o considera oportuno, el psicologo le solicitara al
NNyA que provea €l relato de los hechos en sus propias palabras y en su exacta medida y
tiempo através de la narracion libre del relato de un evento importante. El rol del psicélogo
en esta instancia es de facilitador del relato del NNyA y no de interrogador, por lo que
deberd intentar obtener un relato completo por parte del NNyA y con la menor cantidad de
intervenciones posibles por parte del psicologo. Paralograr esto es factible que e psicologo
utilice el lenguaje verbal, corporal o gestual, hora de juego diagnéstica, participacion de
mufiecos sexuados, dibujos o cualquier otra técnica que considere apropiada a fin que se
persigue.

3) Luego de fomentar € relato libre del NNyA, es posible formular preguntas a la victima
para obtener méas informacion con e uso de preguntas de final abierto. Las preguntas serén
especificas pero no insinuantes; es decir que no sugieran, en modo alguno la respuesta ni
estén basadas en una suposicion de los hechos aln no probados, ni prejuicios o
preconceptos del entrevistador, bajo apercibimiento de ser excluidas como prueba. Si es
necesario se podra hacer una interrupcion para que € NNyA descanse o cubra alguna
necesidad que pueda manifestar.

4) Se propone una etapa de cierre que incluya unarevision o resumen de lainformacion que
el NNyA ya ha dado, usando su propio lenguaje. Luego se recomienda que se agradezca al
NNyA y sele pregunte si desea aclarar algo que no entendié o mencionar una preocupacion
que pudiera surgirle. Informarle si habra otra reunién, y en su caso cuando y para que.
Responder las preguntas del NNyA con solvencia y habilidad y despejarle todas las dudas
sobre el proceso o cualquier otra cuestion que él requiera.

* El Juez, Secretario, Asesor, Fiscal, Defensor Oficial -y en su caso los abogados de parte
con autorizacion del Juez podran hacer preguntas que se comunicaran a entrevistador/a,
respetando la modalidad descripta agui.

4. Abordaje y Seguimiento

Objetivos:

 Adoptar las medidas de proteccién integral y/o excepcional que sean hecesarias en €l caso,
en el marco delaLey Nacional N° 26.061, Ley Provincial N° 8.848 y su reglamentacion.

» Asegurar la proteccion y bienestar integral durante todo el proceso penal y aun finalizado
éste, en caso de ser necesario.

* Brindar asesoramiento legal @ NNyA y a su familiay orientacion sobre e desarrollo del
proceso.

* Facilitar €l acceso a tratamientos psicologico y médico u otros que fueran necesarios
seguin e caso, asegurando su disponibilidad y continuidad mediante la coordinacion con
organismos estatales y privados.

* Redlizar un seguimiento integra sobre el contexto de desarrollo familiar, escolar y
comunitario.

Organismo Ejecutor:

El abordaje estard a cargo de la DGNyA quien, en coordinacion con otras instituciones que
conforman el Sistema de Proteccién Integral de Derechos, tendra a su cargo esta instancia,
gue se inicia una vez llevada a cabo la atencién inmediata a NNyA luego del
anoticiamiento o develamiento del hecho.

Profesionales Intervinientes:

La DGNyA debera contar dentro de su Equipo Técnico con a menos tres (3) profesionales
de diferentes areas que lleven a cabo esta tarea. Es recomendable que sean siempre estos
mismos profesionales los que sirvan como contacto para el NNyA y su familia 'y que
puedan responder a sus consultas e inquietudes relativas a, por gemplo, € proceso o
medidas que se adoptaran en e caso. De igua modo seran estos también los que se
encargardn de informar periodicamente al Asesor de Menores sobre e seguimiento del
NNyA y su situacion, para valorar (junto a magistrado) oportunamente e impacto del
hecho como dafio derivado del delito y cualquier otra medida que correspondiera. Estos
informes deberan elevarse también a Juez de Instruccion a fin de que e mismo pueda



evaluar las medidas de proteccidn en el marco de su competencia.

Proteccion contra futuros abusos, amenazas e intimidacion:

A partir del trabajo realizado durante la asistencia inmediata se contard con la informacién
necesaria para evaluar apropiadamente el contexto de desarrollo del NNyA y las
posibilidades de que pueda volver a ser victimay/o testigo de maltrato y/o abuso sexual.

En este sentido la DGNyA debera asegurar que efectivamente se tomen las medidas
preventivas necesarias para la Proteccion del NNyA, pudiendo solicitar medidas tales como
prohibicion de acercamiento o exclusion del hogar.

Si @ autor de la situacion de maltrato, abuso sexual y/u otro delito del cual € NNyA es
victima y/o testigo perteneciera a seno familiar o fuera una persona conocida por éste, el
grado de conflictividad del proceso debe considerarse como elevado y que en algunos casos
hasta puede derivar en amenazas y violencia psicolégica y/o fisica. Las amenazas y la
intimidacion de los NNyA victimas y/o testigos son relativamente frecuentes. Por esto los
profesionales encargados de trabgjar en esta instancia deberan proveer al NNyA y los
adultos a cargo las herramientas para que puedan denunciarlas y se tomen las acciones
inmediatas.

5. Participacion de laVictimaen e Juicio Oral

Como regla general, esta consensuado por |la mayoria de expertos en maltrato y asi que los
NNyA no deben comparecer en los juicios orales que se llevan a cabo en contra de sus
victimarios. El sistema penal es un ambiente hostil paratodo NNyA victima. De tal modo,
el Tribunal de Juicio Oral interviniente seguira dicho principio de prescindencia, tratando
de evitar la comparecencia de NNyA victimas de delitos contra la integridad fisica en el
debate oral, exhibiéndose en su lugar la entrevista video filmada en Camara Gesell y
realizada a los pocos dias de denunciado el hecho.

A pesar de esto, en caso de que resulte imprescindible una declaracién adicional del NNyA
en esta instancia, ya sea a pedido del NNyA para brindar informacion nueva o pedido de
parte o por la fiscalia esclarecer puntos no contemplados en la EDT, debera ser evaluada
con criterio restrictivo por € Juez interviniente y psicdlogo actuante. La misma debera
Ilevarse a cabo en un ambiente adecuado de acuerdo a la edad y caracteristicas del NNyA
teniendo en cuentalos recaudos establecidos en el Punto 3.B. del presente Protocolo.

6. Relacion con los Medios de Comunicacion Social Comunicacion desde la Funcion
Judicial hacialos Medios:

Se procurara que haya un unico interlocutor desde la Funcion Judicial hacia la totalidad de
los medios de comunicacion. Dado que el Juez tiene asignado un lugar de imparciaidad en
el proceso, es aconsgjable que se designe a un representante especifico de la Funcion
Judicial como vinculacién con la prensa en estos casos. Se pretende con €ello, garantizar la
uniformidad del discurso respecto del hecho denunciado y la preservacién de los datos que
permitan identificar a la victima y/o sus familiares, o inferirlos a partir de la informacion
gue se aportaalos medios.

Comunicacion de los Medios hacia la Sociedad:

Sin desconocer el derecho constitucional a la informacion, se procurara desde la Funcion
Judicial la concientizacion de los responsables de los medios acerca de los particulares
efectos de vulnerabilidad y estigmatizacion que podria ocasionar en las victimas de estos
delitos la exposicion publica de los hechos que se investigan, y que aluden alo mas intimo
de las personas, tal como lo es todo |o que atafie a la sexualidad de un sujeto, sobre todo
cuando se trata de NNyA. Se generaran al respecto, espacios de reflexion y capacitacion.
Derechos que Protegen la Privacidad de los Menores:

En la Republica Argentina, y en la mayoria de los paises del mundo, se consagran derechos
gue protegen la imagen del NNyA, e derecho a resguardar su intimidad, su integridad.
Ejemplo de €ello es la Constitucion Argentina, en los Articulos 18°, 19° y 33°; la
Convencion Americana de Derechos Humanos en el Articulo 11°, Inciso 2°; la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Articulo 17.1; el Pacto de Derechos Civiles y
Politicos, Articulo 11.2; la Convencion Americana de Derechos Humanos, Articulo 11.2, la
Convencién Internaciona de los Derechos del Nifio, Articulos 24° y 16°, como también lo
consagra la nueva Ley Nacional N° 26.061 de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y



Adolescentes, Articulo 22°.

Anexo |

Concepto de Maltrato Infantil. Distintas Variantes Maltrato Infantil- Concepto General: Es
toda accion u omisién, no accidental, Unica y/o continuada en el tiempo por parte de
cualquier persona, incluidos los padres y cuidadores, que comprometen la satisfaccion de
necesidades basicas, fisicas, sociaes o emocionales del NNyA. El maltrato puede ser
emocional o psicolégico, por abandono o negligencia, maltrato fisico, abuso sexual y
explotacion comercial o de otro tipo.

a Maltrato Emociona o Psicolégico. Cualquier actitud y/o comportamiento que provoque
en el NNyA sentimientos de descalificacion o humillacién. Se caracteriza generalmente por
el uso de la palabra, pero también puede contemplar actitudes no verbales que o expongan
a Situaciones humillantes o que coarten sus iniciativas, como encierros, aislamientos y
exceso de responsabilidades, entre otras.

b- Abandono. Falta de proteccion del NNyA ante eventuales riesgos y falta de atencion de
sus necesidades basi cas cuando |os padres o cuidadores estan en condiciones de atenderlas.
c- Negligencia. La negligencia puede ir desde no acompaiiar |os procesos de desarrollo del
NNyA hasta la privacion de alimentos, abrigo, desatencion de salud, que afecte su
integridad fisicay desarrollo.

d- Maltrato Fisico. Cuaquier accion intencional producida en general por cualquier
persona, siendo comun que sea infringida por parte de los padres o persona encargada del
cuidado del NNyA que cause dafios fisicos como pellizcos, quemaduras, golpes, golpes con
consecuencia de fracturas, etc.

e Abuso Sexual. Ejercicio abusivo de poder, generalmente de un adulto sobre un NNyA,
pero también de un NNyA sobre otro NNyA a que se somete, para satisfaccion sexual de
guien lo gerce, en detrimento y con desconocimiento de la voluntad del NNyA.

El abuso sexual puede ser de tipo no comercial o comercial:

Abuso Sexual No Comercial. Cualquier relacién o contacto entre un NNyA y un adulto
provocada por el adulto a efectos de satisfacer sus deseos sexuales.

El abuso puede consistir en la exhibicién de los genitales del NNyA o el adulto, el manoseo
y llegar hasta la violacion. Para que € abuso sexual ocurra'y se mantenga, existen por lo
general mecanismos de extorsion y coercion por parte del que somete al NNyA. En esta
dinamica, el NNyA es ubicado en una situacion de extrema vulnerabilidad, pues, para que
el abuso se mantenga y el abusador continte impune, e NNyA son amenazados con las
consecuencias de un eventual relato de la situacion y culpabilizados por la relacion de
abuso.

Abuso Sexual Comercial. Modalidad de abuso sexual también conocida como “ explotacién
sexud”. Se trata de la utilizacion de NNyA en actividades sexuales, eréticas o
pornogréficas para la satisfaccion de los intereses 0 deseos de una persona o grupo de
personas a cambio de un pago o promesa de pago econdmico, en especie o de cualquier
tipo, para e NNyA o para una tercera persona. Existen diferentes tipos de explotacion
sexual, como la prostitucion infantil, el turismo sexual, la pornografiay la trata de NNyA
con fines de prostitucion.

En este tipo de maltrato debe, particularmente, evaluarse:

Casos Urgentes. Hay que evaluar dos criterios. Si hubo contacto fisico hace menos de 72
horas (0 hace mas de 72 horas pero si hay evidenciafisica) y si la proteccion del NNyA esta
garantizada. Dentro de |os casos urgentes, las medidas que se adopten en funcion de s esun
caso de:

* Abuso Intrafamiliar

» Abuso Extrafamiliar

Casos No Urgentes: Hay que evaluar dos criterios:

Si no hubo contacto fisico o si 1o hubo, fue hace mas de 72 horas y si la proteccién del
NNyA esta garantizada. Dentro de los casos no urgentes, las medidas que se adopten en
funcion de s esun caso de:

*» Abuso Intrafamiliar

» Abuso Extrafamiliar



Los criterios para delimitar la urgencia del caso son la garantia de la proteccidn del NNyA
de forma inmediata, tanto de proteccion juridica como de atencion psicosocia y la
posibilidad de lograr evidenciafisica del abuso.

Para evaluar la situacion de vulnerabilidad se deberd tener en cuenta: cronicidad y
frecuencia del abuso, acceso del perpetrador al NNyA, caracteristicas y condiciones en las
gue estd el NNyA, larelacion entre €l ofensor y el NNyA, las caracteristicas de los padres o
cuidadores principalesy las caracteristicas del entorno familiar del NNyA.

F.- Sindrome de Munchausen por Poder8. Forma de maltrato poco frecuente inducido por
un familiar, generamente la madre. Este presenta al NNyA a equipo de salud aduciendo
gue padece determinados sintomas que obligan a realizar multiples exdmenes, incluso
invasivos, después de los cuales no se comprueba patologia alguna.

La persona que lo induce, que por lo general padece psicopatia grave, realiza multiples
consultas en los centros de salud o provoca internaciones prolongadas. Si no se establece
répidamente la deteccion y tratamiento, el NNyA corre serios riegos vitales y emaocionales.
8El Sindrome de Munchausen es una psicopatologia en la que € enfermo simula las
patologias para ser objeto de estudios e intervenciones médicas reiteradas, cuando la
simulacion es dirigida hacia € nifio/a o adolescente por la madre u otro familiar es
Sindrome de Munchausen por poder.

g.- Nifios Testigos de Violencia. Otra forma de someter a los NNyA a situaciones de
violencia es cuando éstos son testigos de maltrato o abuso sexual hacia terceros. Se
considera gue las consecuencias son similares a las que experimentan los NNyA que viven
lasituacién de violencia en forma directa

Es importante sefialar que esta categorizacion puede ser Util para conocer |os indicadores y
los diferentes efectos que causan sobre los NNyA laviolenciay el abuso sexual.

Sin embargo, se corre €l riesgo de simplificar la realidad, ya que en la mayoria de las
situaciones coexisten mas de una forma de maltrato hacia un mismo NNyA como sucede
con la violencia doméstica, en la cual a menudo coexisten el maltrato hacia los NNyA y
haciala mujer.



ANEXC Il

INDICADORES DE MALTRATO Y /0 ABUSO EN NNYA, EN PADRESY 10
CUIDADORES. NIVELES DE GRAVEDAD®

Los indicadores deben ser evaluades en forma integral ante la sospecha, previa a fa
infervencion de la Direccion General de Nirez y Adolescencia (DGNyA).

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO. |
INDICADORES.
EN EL NNYA EN LOS PADRES/CUIDADORES
+ Retraso en el crecimiento; v Rechazo verbal vio no verbal hacia &l

* Retrasos en el desarrolio fisico;

» Alteraciones en ¢l desamollo motor;

+ Retraso en el desarrollo del lenguaje;

+ Retrasos en el desamolo intelectual

« Trastomos del desamollo emocional;

+ Problamas en & conirol de esfinteras;

» Trastomos de [z alimentacién y del suefio;
+ Trastomos psicosomaticos,

+ Trastomos de conducta;

+ Reaceiones de ansiedad;

+ Reacciones de temor o de misde ante
estimulos sociales;

v Ausentia de respuesta ante estimulos
sociales;

+ (omportamientos negativistes o agresivos;

« Actitud Sikenciosa y tisteza sin mofive
aparente;

» Apatia, inhibicion en el juego;

| NNyA:
+ No respanden 2 sus iniciativas da contacto;

" Lo cupablizan contnuamente o e
manifiestan desprecio;

!*Uﬁl’zan fracuentemente &l castigo v la
intimidacidn;

Pavtes  educativas
incongruentes y no estables;

disciplinarias

+ Le amenazan con casfigos extremas;

Lo edfiemtan 3 siuasiones viokentas o
pefigrosas, con el fin de Crearle un miedo
intenso;

'+ Actibud fria. Niegan amer al nifo;

+ Le transmiten una desvalorizacién constante
de s mismos, con crificas cortinuas |
mostrando desprecio por sus adquisiciones

« Dificuitan la interaccion y comunicacién del
menor con otros nifios o adultos;

+ Viclencia doméstica fisica 0 verbal extrema
vio crénica, enfre los padres o cUidadores,
en presencia del NNyA;

v Falla de inferés por sus necesidades y
despreccupacion por sus problemas. Mo les
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ABANDONO Y NEGLIGENCIA. INDICADORES.

J

*

EN LOS PADRES/CUIDADORES

EN EL NNYA
Aparece  constantemente  sucio,
hambrientc o inapropiadamente
vestido,

Problemas  fisicos o© necasidades
medicas no atendidas (heridas sin
curar ¢ infectadas, falta de tratamiento
de enfermedades, etc.).

= Enfermedades leves, recumentes o

persistentes,
- Ausencia de los cuidados meédicos
rutinarios  necesarios  (vacunacion,

revisiones preventivas, etc.).

» Accidentes frecuentes por falta de

supervision.

* Desnutrician.

- Retraco en & desarrollo fisico.

+ Retraso psicomotor.

Constarte falta de  supervision,
espacialmente cuando el nific esta
reglizando  acciones  potencialmente
peligrosas.

Es dejadc solo o bajo el cuidado de
otros menores, durante largos pericdos
de tiempo (especialmente cuando se
trata de nifios pequefios).

Permanencia prolongada en lugares
plblicos o en la escuela.

Ha sido abandonado
progenitores o cuidadores,

por  sus

Falta al colegio de forma habitual y sin
justificacion.

Suele llegar tarde a |a escuela,

Falta de atencion a las necesidades
fisicas y educativas del menor.

Desconocimiento de las pautas de
cuidado basicas segun cada etapa
evoluiiva.

Mo asumen su rol parental.
Apatia o nulidad para el cuidado de los |
hijos.

No acude con &l mencr a las revisiones |
medicas programadas por el centro
sanitario. |

Mo cumple con las recomendaciones
médicas para promocién de la salud |

del menor o prevencion  de
enfermedades infantiles.
Consultas frecuentss a los servicios de

urgencia.

No atienden las demandas del cenfro

. |
educativo. |

Falta de colaboracion con la institucion |
comespondiente.

Abuso de drogas o alcohol,
L2 vida del hogar es cadtica.

Bajo nivel infelectuzl o enfermedsad
mental,

Enfermedad crénica o discapacidad.

Desestructuracion familiar.

Ni el padre ni la made conviven |
habitualmante con &l menor, '

Mo disponen de una red de apoyo
social y familiar, |
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ATVA

- Ausencia de escolarizacion. |
= Padres muy jdvenes,

- Hsbitas horarios inadecuados (suefio, J

alimentacion, ocio, etc.). Fue objeto de negligencia en su

infancia.
= Habitos alimenticios inapropiados yfo |
no saludables. || Loz indicadores antes mencionados
deben ser evaluados en forma integral
+ Cansancio o apatias permanantes, ante la sospecha, previa a la

([ intervencidn de la DGNyA,
« Dice que no hay nadie que |2 cuide. [

.J + Pide 0 roba comida.

-+ Conductas de llamada de atencion a
{ los aduitos.

* Participa en acciones delictivas.

+ Conductas antisociales (vandalismo,
prostitucidn, ete.).

+ Abuzo de drogas o alcohol,
+« Conducta agresiva excesiva.
» Pasividad extrema.

= Manifestaciones afectivas extremas
{tristeza o felicidad inapropiadas)

+ Pesimismo o falta de confiansa,
sintomas deprasivos.

- Habilidades cognitivas vy verbales
inferiores al promedio.

= Problemas de aprendizaje escolar.

NIVELES DE GRAVEDAD:

LEVE: Hay negligencia pero el menor no padece ninguna consecuencia nagativa en su
desarrollo fisico o cognitive o en sus relacionss sociales.

MODERADO: N¢ hay |esiones ¢ danos fisicos come consecuancia de la conducta
negliogente, pero ésta es causa directa de situaciones de rechazo hacia e! menor en la
escuela, grupo de iguales, ete,

GRAVE: Hay lesiones o dafos fisicos causados directamente por la conducta
negligente, o retrasos importantes en el desamollo intelectual, fisico o socia!, que
requieren atencion o tratamiento especializado.
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MALTRATO FISICO. INDICADORES.

EN EL NNYA

EN LOS PADRES/CUIDADORES

Magulladuras o moretones en distintas
zonas corporales y en diferentes fases
de cicatrizacion,

Quemaduras de purcs o cigarrillos, con
cbjetos que dejan una senal definida o
indicativa de inmersion en liquido
caliente.

Fracturas dseas en diversas fases de
cicatrzacion.

Fracturas multiples. Torceduras o
dislocaciones.

Heridas o raspaduras.

Lesiones abdominales, vomitos
constantes, hinchazdén del abdomen

Sefales de mordeduras  humanas,
especialments cuando parecen ser de
adultos o son reiteradas.

Cortes o pinchazos.

Lesiones internas,

Asfida o ahogamiento.

Reticenta y cauteloso al contacto fisico
con sus padres y otros adulios.

Ceclara que su padre, madre u otro
familiar, le han causado alguna lesion,

Esconde la agresion ylo da respuestas
evasivas o incoherentes

Muestra miedo a ir con sus padres,

Llora cuandc terminan las clases y

No explican de forma convincente la
causa de las heridas o lesiones.

El motivo de la consulta no coincide
con el resuliada de |2 exploracian.

Dificultad para localizarios.

Mo acuden cuande se les cita.
Frecuentes cambios de médico.
Intentan ocultar la lesidn,

Culpabilizan a ofros de las agresiones.

Intentan proteger la identidad de la
persona causante de la lesion.

Aparante
menar,

despreocupacion por el

Pautas disciplinanas severas y no
proporcionales a la conducta y edad
del menar.

No s& controlan cesando el castigo.
Perciban al nifio de forma negativa.

Mo dan su consentimiznio a nuevas
pruebas diagndsticas o no paricipan
en las mismas.

Abuso de drogas yio alcohol.

Han sidc objeto de malrato en su
infancia.

Les indicadores antes mencionados
deben ser evaluados en forma integral
ante la sospecha, previa a la
intervencidn de Iz DGNyA.
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ATIMA

tiene que ise de la escusla o
guarderia.

* Muestra sentimientos de culpa y cree
| merecerlas agrasionss.

= S& mantene aleta ante posibles
peligros.

- Se muesira aprensivo cuando otros
nifios llaran.

« En situaciones angustiosas no espera
sar consolado.

+ Muestra conductas extremas (el
agresividad, rechazo o de miedo),

+ Presenta conductas autodestructivas.
+ Baja autcestma.

» Se glente rechazado y no quearida,

NIVELES DE GRAVEDAD:

LEVE: Mo se aprecian lesiones o son tan minimas que no ha sido necesaria atencidn
medics.

MODERADO: La conducta mal tratante ha provocado en el menor lesiones fisicas que
han requerido algin tipo de diagndstico o tratamiento medice. Aparecen lesiones en
distintas fases de cicatrizacién/curacian,

GRAVE: Ha sido necesaria hospitalizacidn o atencidn médica inmediata a causa de las
lesicnes producidas,

ABUSO SEXUAL. INDICADORES.

ENLOS PADRES/CUIDADORES

 Alientas al NMNyA a implicarse en actos
saxuales o prostitucidn en presencia dal
cuidador.

* Es extremadamente protector o celoso
del NiyA.

« Sufrin abuso sexual en su infancia,

* Experimenta dificultades con su parea.
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= Abuso de drogas o alechol.

+ Esta frecuentemente ausente del hogar.

|

{ »Estan relacionados con redes de

prostitucian
|_ SINDROME DE MUNCHAUSEMN. INDICADORES.
|
| EN EL NNYA EN LOS PADRES/CUIDADORES
« Aparicidn recurmente de enfermedades |« Excasiva demanda por los padres de
II ¥ siniomas sin causa justificada. ingresos hospitalarios o examenas
[ médicos.

I Sintomas inespecificos y generalments

! de comienzo agudo: fisbre, exantemas | - Atencién ylo proteccicn excasivas
infecciosos,  convulsiones,  atads, hacia &l menaor.

[ coma, movimientos anormales, pérdida
de peso, vomitos, diarea, dlceras |=  FEl progenitor  responsable  es

| bucales, hiperventilacién, etc. inteligente, atento y mantisne una
buena relzcion con el parsunai|

= Los signes clinicos o sintomas son sanitario,
persistentes o recidivantes. II

+  Es excesivamente protactor.

= Son de causa inexplicablz vy los
examenes complementarios no aclaran | - Reacciones paraddjicas respecto a la f
| diagndstico. enfermedad del hijo: No le da ninguna

importancia o ésta es excesiva. |

= Aparecen solo en presencia de la '
madre (o progeniter responsable) v no
cuando esta ausente.

+ Existen antecedentes de ingresos
i miliples, en distintos hospitales y
| abundantes exploraciones
complementarias,

» Existe una enfermedad confirmada de |
| causa inexplicable. !

= Tiene hermanos con  los rnisrnue|
antecedentes médicos (enfermedades
raras, inexplicabies) J

= Sintomas psicoldgicos vy emocionales |
(ansiedad, sintomas depresivos, etc.). | [

« Trastormos de conducta. |

+ Puede confabular con el progenitor J
46
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Anexo Il

Tipos de Maltrato - Urgencia en Examen Médico Maltrato Leve o Moderado: La situacion
no es urgente ya gque existen indicadores fisicos, psicol6gicos y/o sociaes de maltrato que
se pueden abordar educativamente en el entorno socio familiar del menor. De este modo, €l
menor permanece en la familia 'y se realiza una intervencion educativa desde el 6rgano
administrativo de proteccién, Direccion de Nifiez y Adolescencia. EI examen médico puede
ser programado.

Maltrato Grave: La situacion es urgente. Existencia de indicadores fisicos, psicolgicos y/o
sociales de maltrato que ponen en peligro laintegridad y bienestar del NNyA.

Los criterios que definen la gravedad del maltrato son: Frecuencia e intensidad de los
indicadores y grado de vulnerabilidad del nifio. Para valorar la vulnerabilidad del nifio son
de urgente tramite el examen y laintervencion legal del Organo Administrativo (DGNyA).
Se evaluara la cronicidad y frecuencia del maltrato, acceso del perpetrador a NNyA,
caracteristicas y condiciones en las que esta el NNyA, larelacion con el agresor y si tiene
algun tipo de discapacidad; las caracteristicas de los padres o cuidadores principales y las
caracteristicas del entorno familiar del nifio o nifiay si se solicité alguna vez ayuda, en su
caso: A quién fue, cudndo y cOmo se resolvio.

Abuso Sexual de mas de 72 hs. Examen médico programado, no més de diez (10) dias. En
los casos de examenes médicos programados, la Fiscalia notificaray citard al NNyA, y en
su caso a adulto responsable, al abogado y Defensor/a de Menores interviniente, indicando
lugar y hora de realizacion del examen meédico.

Abuso Sexua de menos de 72 hs'y con lesiones que pongan en riesgo laintegridad y/lavida
del NNyA se realizard de inmediato con presencia del médico de la Policia Judicial o
médico que indique e Juez.


javascript:void(0);

ANEXO IV

FROTOCOLO DEL INFORME MEDICO PERICIAL INTEGRAL EN LA
INVESTIGACION DEL DELITO SEXUAL

A- INFORMACION GENERAL

Apeilido 'y Mornbre:

Fecha de Macimizmia: Lugar:

Edad: DN

Naconalidad: Desmiciio:

Ciuien &5 examinada por facultative madico &l diz Hs.

Cooperacion Técnica N Hizt. Clinica N*;

Depandencia Salictante:

Magistrado Interviniente:

B- CONSENTIMIENTO INFORMADO

N* de Cooperadidn: Fecha: Hs:

Apellido y Nombre (de la presunta victma):

Apellido ¥ Mombre [Padres, tores, reprasentantes legales, efe):

Por |2 presenie ya:

Una ez informado sobré los procedimientos que sé llevain a cabo, de la importancia de los mismos
para la investigacidn judicial y las consecuencias posibles que se derivan de la imposibilidad de
practicardos, otorge en forma hbre mi consentimento:

Si Mo aDr fa
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Para la reali=acién dal examen Médies Legal de:

Solicitade por:

Como parle de diche examen autorizo 2 efectuar.
81 Mo - Extraccidn de Sangre, Muestras Bickgicas (fluidas corporales), necesarios para la reglizacidn de

Andlisis Complemeantarios. -

51 Na - Lz foma de Radingrafizs, Tomografia Axial Computada, ate.

Si Mo - La toma de Impresinms. Demales, para modelos de esludios y registros de mardidas.

| 51 Mo - La reslzacién de Registros Fotooraficos wio Videos de Lesiones, Evidendia v fodo hallazgo de
relevancia(Confidenciaies, con &l debido resquardo de |2 integridad del manor).

Hago constar que el presents documento ha sido leide por mi &n su integridad, de manera libre y
| esportanea, comprendiendo su contenido. Se me ha dado la oportunidad de formular preguntas que
fueran respondidas en forma satisfactoria,

Firma, aclaracion y DI Firma y sello aclaratoric

De! padreTutor Del profesional Médico

C- Abordaje deal caso

El examen médico 52 initia desde que (8 victima se redne con el médico. El medico decide cdmo ha de
realizar ef examen (qué dreas del cucTpo explorar y cudles evidencias buscar) de acuerdo con ¢l relato ce

| los hechos, ta informacién aporteda por la autoridad sobre las caracteristions del evento investigada y &l
tempe franscurrido desde que acurrieron los hechos. 1

4- Examen médico propiamente dicho

1.1. Relato de los hachos
Ancte lo referido de manera textual, por l2 victima en caso de ser espontanes de lo contraria se tomara

solaments & rélato del acompeiiante.



javascript:void(0);

TVA R

Infomracion Suminisirada por La viclina D Otro j

Apeliido y nombez de |a persora que hace gl relata:

Grads de parentesco;

Lugar del hecha,

Facha dal Hacho / | Hs
1.2. Presunto agresor:

seciF [ | M[_|  Desoorocdo[ | Conocivo|_|

En caso de canceer, Apelida y Nombre:

Murmero de agresores: Relacién con Ja victima:

Méindos empleados por al agrasar;

Amengzas D Atadmas|:l ﬁ.rm;asD Golpes FESJD:GD ﬂuemal:iurasj

Citros

Tipo de arma usada para amanazar

Armrg de fuege ﬂ EortantzD szanﬁa[l Carty punzanies I:
Otios J

N
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El agresar results lesionada en los hechos: Si D HQE Desconoce D

Si resultd les'onado desariba &l drea del cuerpo que resultt efectads:

1.3, Actos descriptos por la victima:
Aduce al relato espontinea o referide por asompafiante,

Con acceso L—l_ Sin 20ces0 :l HﬂsabeD

I Penetracién de peneen: Cavidad DralD VagmmD AnaD No sabe D
Penctracién de un objeto diferents &l pene en: Vagina .’-.m:D Ma Sahe:l
Eyeculacién,  Si j No D NusabeD D

| stio de fa eyacutacion:
¢Uitikz6 condén? S.D No D mmD

| Usade lubricantes: SED No D HnsabeD

(Otras maniobras: Besos D Sueccicnes D Mordeduras D

| Tecamientos otros Describir

| Utilizacién de
aleohol o droges: i D Mo D No sabe D
{describir)

' Durante los hechos resultdlesionadola [a vicine: S g No D
Si presenty lesiones describirias en el examen fisico por drea corporal (ayudarse de los esquemas

adjuntos).-
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Recinid ratarrisnto médico previe a aene axamen: Si D

Cual

o]

1.4 Actividades posteriores a [os hechos

Mo eplice 51 pasaron mes de 72 hs de sucedido el necho,
Ducha Vaginal: I D Mo D

Ingirid alirentos o behidas: 81 D Mo D

Lavazo de diemes. S [I Mo D
Usa enjuague bueal: Sf I:I Mo D
G2 cambd de ropa: 5 D Pty D

2- Antecedentes
Antecedentss ginecoldgicos

Ienancs: Cicios: FUkd:

Embarazos: Fartos: Aboros;

Facha de ditfmo Parto:

Ciruglas ghecoldgicas: SID Ma D ¢ Cugles?

Orino S[D NOD Defeca: S’j

Bafo, ducha, lavado carporal I___[ Vorrito: er

Wives:

] I:
ol

' Uso de métedo enfleonceptive: S D No [I

SCu?
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Antecedentes sexuales
Ofras relaciones en las Oftimas 48 hs.: SI_| Na D

En caso afirmative: Vaginal  Si D Mo D 4 Cudndo?

Anal; i |:| ND-D £ Cuande?

Oral: 8 D Ho D 4 Cuande?

Hubo eyaculacién: S D Mo DMHdE?

Se usd conddnc Si D Mo D

Antecedentes medicos, quirirgicos y toxicoldgicos

Alergias: S D Ne ] ¢ Cudlzs?

Irmumizacion=s: 1) E Ne :I

3= Descripcian de prendas
¢ ¥isle [as prendas que usaba S D Mo j

cuando ocurrieron los hechosT:

glas trae & examen: $|‘D MuD £ Dbnde se encuentran?
+5¢ delan para estudio?: STD Huj
Obeervacionas,

Cescripgitn de las prandas:



javascript:void(0);

TIVA

4- Examen médico legal

Peso: Ko Tallx m. TiA mmHg FC: FR: T

4.1 Aspecto General

Descoibe &) aspecds qeneral y esiado emacional del axtaminadeda y su evolusiin durants el examen,
Estado emocioral: Introvertido Extrovertido Hiperactiva

Apatico Retraido Agresivo Temeraso Depresive

Callado Asustado Muy pasivo Ansioso

Obsarvasitn:_

4.2 Descripeién de hallazgos ¥ recoleccitn de evidencia fisica
Deserbir Lesiones, i las presanta, o condiciones fisicas que pueden alterar la interpretacion de los

hallazges. Ayudarsa de los esquernas para ilustrar jos hallazgos,

Valoracidn de la region subungueal:

. Prasemta Laziones? Si D (s EI

[En caso presentaas, describa:

i5e recolecta evidendia fisica® Si :I Mo D
(Ul Frois subungues! D

Cortes de ufas: j [: Faspado subungueal:
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Cara, Cabeza (Cuero cabelludo, Pelo), Cuello:
iPreserta Lesiones?. Si Lj NaEI

En casa de presentarias describidas:

45¢ recolects evidéncia fisica”: §1 :| N-)Dg,ﬂuél?:

o0

Cavidad Orofaringea:
Examing [a cavidad orsl en Busss 2 lesianes y material extrafha.
Ohzarvacion: Dirw:aD D Con Lupa

o Presenta Lesiones? §i I:] Hl:tl:

En caso de presentarias describidas:

;B reeolecta evidencia fisics?: S1 D N E

LSOl
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Torax:

(Presenta Lesiones? Si || No| |

En eas6 de presentarlas descabiras:

| ;Se recolects evidencia figica?: sr5:| Nu[‘ L Cusl

Senos:

Fresenta Lesiones: Ell:l Nlu|:|

En caso de presantaras describidas:

L 5e racolacta evidencia fisica? 81 I Hnl___l LICUAr?:

En merores de edad describir caracteres sexuales seoundarios (Tanner):

Abdomaen:

L Fresenta Legiones™ SFD Ma D

En caso ce presentarlas describirlas:

L5e recnlecta evidencia fisieay: Si D H-:D LU

& Signos ce embarazo? 5i|: Nnr__l Sescribir:
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Examen genltal
Establecer la presencia o ausencia de Lesiones, recupersr evidencizs (Hisopade, Vellos plbicos, ete),
evaluar caracteres sewusles secundarios en casos de menores de edad, valorar signos cinicos de

embéarazo yio infecsiones de transmisién sexual.

Genitales externos femeninos:

Desarrglle (Tarner):

Pasicién para el examen: || Supina Genupactoral
Visuglizacitn: ] Diracts zlLupa Cll:uﬂpusmpiz
Regidn Pibics: D Hgrmal E Ancemal

Letios Mayores: :l Mormal |:|An:|'rnal

Horquilia Vubvar: E[ Maormal D Anormal

Clitors: :l Normal | | Anomai
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A e e,

Meato urinario; D MHormal :l Ancrmel

Vagina, E] Marmal | Argrmal
Leskones:
Pering: D Marmnal II Anorrz
Leciones:

Regién inguinal: :l MNarmal |: Anormal
Himan: D Anular E [mperforado D Samilunar D Cribiforme I:‘
|:IF~BE1:{JI'IEEI:|:} |:| Tabicada |: Fino D transidicido D

D Redundamnie o engrosado I: Carmculas mirtiformes

Estado del Himen: D Integro no elastico :l Integro eléstico
D Desgarrado D Desgarro recienia
|:| Cezgars anfiguo

Descripaitn de lesiones ¥ su ubicaci i

——

Diametro himeneal: anteroposienior MM ransverso il
Toma de Muestras; S D Mo D Describa:
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Signes de ITS: SiD NDE

En caso de ser exigtir desgribirly:
Observaciones:
I

Genitales externos mascuylines A
Dezarmolle (Tannerk;

— ! .
Pens y prepucio: | Normal [ Anormal
Frenillo: _ Normal j Anomal
Suren belane prepusial || Noemal ] Anommal
(3lande; Momal _'ﬁmrmal

E — '
Meato urinario: | Narmal _J Ancrmal
Signos de TS | Norma ] Anorma
En caso de estar pregentes describirs:
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¢Se toman Musstrag?: S |:| No D

Er cazo afmativo describir

Observaciones.

Examen anal y perianal
Posicion para el examen: Genupectoral D Supina D Latmlj
| 4Cudl?

Otra I:l

Forma: j Oval Dﬁrcular

Tana: |:I MNamal D Hipoténies

Piel perianal: D Normal |:| Anommal

Plizgues anales; D Mamrales :l-ﬂnnn'rualas

E=pasmo anal: I:I Si D Mo

Dilatacién Anal: D Bi ':l No

Presancia de materia fecal &n ampolla rectal, DS: D Me
Fisuras: si Lo

S las hublera describir lacalizackin:

| Desgarres: Dsr I:Ihla

5i los hubiera describir localizaciin:
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Hemarroides, plicas o apéndices: D Si |:| No

Si los hubiera describir localizacion;

1

Calegerizar € prasunto abuse, segln los hallazgas (Muram v Adams):

Observacicnas;

Categorizacion de los Hallazgos Muram y Adams

Categoriao Clase |: Sin datos de ASI. Exdmen fisico normal.

Categoria 0 Clase Il: Hallazgos fisicos inespecificos o de abuso posible. Signos fisicos
inespecificos o de abuso posible. Signos fisicos que podrian estar causados por ASI o por
otra causa: vulvitis, lesiones por rascado, aumento de la vascularizacién del introito, fisuras
de la piel 0 abrasiones en la horquilla vulvar, coalescencia de labios menores, secrecion o
flujo, condilomas en menores de dos afios.

Zona Anal: Hiperpigmentacion o eritema perianal, apéndices cutdneos, disminucién de los
pliegues, fisuras, congestion venosa, dilatacion de EA con materiafecal.

Categoriao Clase 111: Hallazgos fisicos especificos 0 de abuso probable.

Presencia de Uno o Més Signos Sugestivos de ASI: Desgarros recientes o cicatrizales €l
himen, aumento del didametro del orificio himeneal para la edad, desgarro de la mucosa
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vaginal, marca de dientes, laceraciones, equimosis en vulva.

Zona Ana: Desgarros superficiales o profundos, cicatrices o tunelizacion, laxitud del
esfinter, condilomas, dilatacion anal mayor de 20 mm sin materia fecal en recto. Gérmenes
de Transmision Sexua Trichomonas vaginalis, Clamidia Trachomatis en nifias mayores de
tres anos.

HSV 1y 2

Condilomas en nifias mayores de dos afios.

Categoriao Clase 1V: Hallazgos fisicos de certeza o evidencia definitiva de ASI:

* Presencia de semen 0 espermatozoides en €l cuerpo del menor.

» Embarazo.

 Evidencia del uso de la fuerza brusca o traumatismo penetrante; laceracion del himen
hasta la base 0 hendidura completa.

* Abuso con testigos, fotografias o videos que prueben el ASI.

» Microorganismos.

* Neisseria Gonorrhoeae.

* Serologia positiva para sifilis.

* HIV descartada transmision vertical.

Poder Judicial - LaRioja - Policia Técnica Judicia - Seccion

Medicina Legal

En la Provincia de La Rioja, a los........... dias del
MES.....ccovvennnnn. de.ii del aio dos mil......sendo lals......
horals...... el Funcionario de la Policia Técnica Judicial que suscribe........................ con
prestacion de funciones en la Seccion..................... dependiente del Gabinete Técnico
Cientifico a los fines legales que corresponde hace CONSTAR, que en las actuaciones que
Se siguen por un supuesto hecho de........................ de que resultara supuesta victima
el/la Sefior/a.....................lugar de cooperacion técnica.............cccevververnneennnnn.ly
en presenciade los testigos habiles para el acto el/laSefior/a.............cccoooeiiiiine e,
L.E/L.C/DNI N con domicilio
< T y el Sefior/a........................L.E/LC/DNI
N s con domicilioen...........

Se procede a secuestro/levantamiento del siguiente material que a continuacion se detalla

Que es todo cuanto se hace constar, con lo que da por terminado € acto, previa lectura en
alta voz y ratificacién de todo su contenido, confeccionandose la presente en original y
copia, glosandose la primera a la Carpeta Técnica que oportunamente sera remitida a la
autoridad interviniente, firmando |os presentes para constancia.

Firmadel Testigo Firmadel Tesigo

Firma Médico

Anexo V

Etapas de la Declaracion Testimonial 10

a) Preliminar

Informacién. Al comienzo de la entrevista la psicdloga actuante debe dar ciertainformacion
basica ala NNyA para asegurarse que conozcay entienda las caracteristicas del lugar en €l
gue se encuentran. En especifico, le debe indicar la presencia de otras personas en otra sala
gue van a estar observando la entrevista, la existencia y ubicacion de equipos de



videograbacion y € proposito de la filmacion. EIl modo en que esta informacion es
comunicada se gjustara ala situacion de la NNyA, desarrollo cognitivo y estado emocional.
A las nifias mas pequefias se les puede indicar que otras personas necesitan conocer |o que
ellas tengan para decir para, en caso que tuviera algun problema, poder ayudarlas de la
mejor manera posible. A las mayores se les puede indicar que €l proposito de que la
entrevista sea grabada es disminuir al minimo posible la cantidad de veces que tengan que
realizar este relato a otras personas.

10Resumen de los contenidos de la “ Guia de Buenas précticas para el Abordaje de nifiogas,
adolescentes victimas o testigos de abuso sexual y otros delitos. Proteccion de sus derechos,
acceso a la justicia y obtencion de pruebas vaidas para € proceso” JUFEJUS, ADC,
UNICEF Argentina.

b) Primera Etapa. Construccion del Rapport Principales Elementos. Luego de esta etapa
informativa inicial, se comenzara con la primera etapa de la entrevista que tiene como
objetivo la construccion del rapport o vinculo de confianza entre el adulto y la NNyA.

Hacia e final de esta etapa se explicardn los objetivos y las consignas basicas de la
entrevista. Esta etapa debe generalmente incluir los siguientes elementos, aunque algunos
de estos pueden ser acomodados también en la etapa preliminar:

 Comenzar la entrevista hablando sobre temas neutrales (no vinculados con la
investigacion de los hechos) y cuando fuera apropiado, utilizando algin juguete (por
gjemplo: mufieco) y confirmando ala NNyA que no ha hecho nada incorrecto;

* explicar las consignas bésicas de la entrevista;

* investigar la capacidad de la NNyA para distinguir la verdad de la mentira, s comprende
laimportancia de decir laverdad y explicar los objetivos de la entrevista;

» complementar los conocimientos de la entrevistadora sobre |las capacidades cognitivas de
laNNyA, su desarrollo emocional y social.

Temas Neutros. La mayoria de las NNyA sienten ansiedad antes de asistir a una entrevista
de declaracién testimonial y muy pocas estan familiarizadas con los aspectos formales de
este procedimiento. Por esto es importante que la entrevistadora forense utilice e periodo
de rapport para construir una relacion de cierta confianza y entendimiento mutuo con la
NNyA que les ayude a relgjarse lo més posible en el ambiente novedoso. Asi, resulta
conveniente iniciar las primeras conversaciones hablando de eventos e intereses no
vinculados con la investigacion: deportes, programas de television, juegos favoritos, temas
de la escuela, € vige hasta el lugar de la entrevista, etc. Algunas veces, cuando la
entrevistadora hubiese tenido algunos contactos previos con la NNyA este aspecto de la
etapa de rapport puede ser relativamente breve. Otras veces, especialmente cuando la
NNyA estuviese nerviosa o hubiese sido sometida a amenazas o intimidacion, puede
reguerirse un periodo de rapport mucho més extenso.

Complementar Informacion. Esta etapa de rapport también da a la entrevista la oportunidad
de complementar la informacion sobre la NNyA que haya sido recolectada durante la
instancia de planificacion. En especifico, podréan conocer mejor las habilidades
comunicacionales de la NNyA y su nivel de lengugje, pudiendo gjustar el lenguaje y la
complgjidad de las preguntas a realizar. También durante esta instancia la entrevistadora
podra ir gjustando el tono de las preguntas a realizar. Incluso, puede resultar conveniente
gue la entrevistadora pueda practicar con la NNyA su capacidad a relatar y contestar a
preguntas abiertas a partir de solicitarle que recuerde un evento personal sin relacion con los
hechos denunciados (por ejemplo, un festejo de cumpleafios, un vigje o qué reaizé el fin de
semana).

Limites alaInformacion. Sin embargo, se debe evitar que esta etapa se extienda mas alla de
lo necesario ya que esto puede cansar ala NNyA y afectar el desarrollo de la etapa principal
de la entrevista. Ta como se dijo en el punto anterior, la informacion relevante sobre la
NNyA y su familia no debe ser obtenida en esta instancia Sino en instancias anteriores a
partir de lalectura del expediente, informe socio- ambiental, informes escolares, entrevistas
alos padres, entre otros.

Reglas Bésicas de la Entrevista. Las NNyA, especialmente aquellas méas chicas, suelen
percibir alas psicologas actuantes como figuras de autoridad. La investigacion realizada en



este sentido ha demostrado que en estas circunstancias, las NNyA pueden sentirse en la
obligacion de contestar todas las preguntas que le hagan, més alla de que haya comprendido
0 NO O que sepa 0 pueda pensar gque la entrevistadora ya sabe |o que sucedid y que, por lo
tanto, cualquier interpretacion de los hechos que haga esta figura de autoridad serd la
correcta, méas ala de que no coincida con lo que ella creia haber observado o vivido. Para
facilitar la expresion de la NNyA entonces es necesario que la entrevistadora no sobre-
enfatice su autoridad en relacion con la NNyA. También debe utilizar la etapa de rapport
para combatir activamente cualquier tendencia que la NNyA pueda tener a dar respuestas
para agradar a la entrevistadora. Esto puede ser realizado a partir de indicar desde €l
comienzo y de manera explicitalos siguientes elementos:

» La entrevistadora no estaba presente cuando los hechos denunciados supuestamente
tuvieron lugar y por lo tanto, ellay lainvestigacion dependen del relato que hagala NNyA.
 Si laentrevistadora hiciera una pregunta que la NNyA no entienda, laNNyA debe sentirse
con libertad para decirlo.

» S laentrevistadora realizara una pregunta para la cual la NNyA no sabe la respuesta, ella
tiene permitido decir que no sabe.

* Si la entrevistadora no entendiera o que la NNyA dijo o lo resumiera de manera
incorrecta, ella se lo debe hacer notar.

Estos elementos son mejor entendidos en el contexto de gemplos concretos. En este
sentido, se recomienda que la entrevistadora le brinde ala NNyA la posibilidad de practicar
decir “No s’ 0 “No entiendo”.

Verdad y Mentira. Hacia e final de esta primera etapa, cuando las reglas bésicas de la
entrevista ya hayan sido explicadas a la NNyA, es conveniente que la entrevistadora
corrobore la capacidad de la NNyA para distinguir entre la verdad y la mentira 'y que le
explique la importancia de decir la verdad en esta instancia. Si bien no existe ninguna
disposicion legal relativaal juramento de la NNyA ni ninguna obligacion en este sentido, el
hecho que la entrevistadora haga esta referencia de manera previa a la entrevista y que ésta
guede registrada en la videograbacion serd Util a los jueces que luego la observen en las
distintas instancias del proceso. Para hacer esto, la entrevistadora debe evitar pedirle a la
NNyA definiciones sobre la verdad y la mentira 'y, en cambio, debe pedirle que haga esta
evaluacion en base a gemplos concretos. Si una NNyA demostrara una apreciacion
adecuada sobre la diferencia entre decir la verdad o mentira, la entrevistadora hara hincapié
en la importancia de que brinde un relato verdadero y lo mas preciso posible y también
sobre las consecuencias que puede tener para otras personas Si no lo hiciera. St una NNyA
no demostrara una adecuada habilidad para reconocer la distincion entre la verdad y la
mentira se debe evaluar cuidadosamente la situacién, ya que esto podria poner en peligro €l
valor probatorio de la entrevista que se esta por desarrollar.

¢) Segunda Etapa. Inicio y Apoyo del Relato Libre

Una vez establecido el rapport y s lo considerara oportuno, la entrevistadora debe
solicitarle ala NNyA que provea el relato de los hechos en sus propias palabras. Esta etapa
derelato libre es & nucleo de laentrevistay lafuente de informacion mas confiable.
Durante estaetapa el rol de laentrevistadoraes el de “facilitadora’ y no de interrogadora.
Se debe intentar obtener informacion de la NNyA de manera espontanea y libre de la
influencia de la entrevistadora. El objetivo de esta etapa es obtener un relato completo y
exhaustivo por parte de laNNyA de los hechos denunciados, en sus propias pal abras.

La NNyA no debe ser interrumpida en esta instancia para solicitarle detalles adicionales o
clarificar ambigliedades. Esto puede ser realizado en |la etapa siguiente. La entrevistadora
debe tener cuidado de no cerrar esta etapa demasiado temprano al intervenir con preguntas
y, en cambio, debe asumir una postura de escucha atenta:

Degjandole saber ala NNyA que esta siendo escuchada mientras habla.

Ayudas a Relato. La entrevistadora puede ofrecer indicacionesy estimulos si €l relato de la
NNyA se detuviera, por gemplo a partir del uso de respuestas afirmativas y movimientos
de cabeza que puedan ayudar a que la NNyA continde con su relato. Sin embargo, la
entrevistadora debe tener la precaucion de utilizar respuestas afirmativas a lo largo de toda
laentrevistay no Unicamente en las partes de la entrevista vincul adas con la denuncia



Repetir o que la NNyA acaba de decir también ayuda a obtener més informacion. Esta
ayuda solo debe referirse a lo que la NNyA haya dicho y no debe incluir informacion que
no haya sido ain mencionada por ella. La velocidad en € relato de la NNyA sera
determinada por ellay no por la entrevistadora. Algunas NNyA proveen méas informacion
gue otras en un relato espontaneo de estas caracteristicas. En general, aguellas con menor
nivel de desarrollo cognitivo tienen mayores dificultades para proveer un relato libre. Esto
no debe impedir que la entrevistadora realice el mayor esfuerzo posible para obtener un
relato claro y completo de estas NNyA: Se debe tener presente que la investigacion ha
demostrado que los relatos de las NNyA maéas chicas son los mas factibles de ser
contaminados por preguntas inadecuadas. La entrevistadora debe tolerar las pausas y 10s
silencios aunque deben ser tratados con cuidado cuando se trata de una NNyA traumatizada.
Un silencio demasiado largo puede ser opresivo y €l ritmo de conversacién se puede perder.
También se debe ampliar la tolerancia a o que puede parecer informacién irrelevante y
repetitiva. Hacer preguntas disparadoras es relativamente adecuado siempre y cuando sean
neutrales (“y entonces qué sucedid”? o “y qué pasd después?’) y no supongan una
evaluacion positiva (“bien”, “correcto”). La entrevistadora también debe ser consciente de
la posibilidad de emitir sefidles de aprobacion o desaprobacion de manera intencional 0 no
intencional, a partir de cambios en el tono de voz o expresiones faciales.

En caso que la NNyA no hubiese establecido e nivel de rapport suficiente o no hubiera
dicho nada relevante vinculado con los hechos denunciados, la entrevistadora debera
considerar (y eventualmente consultara la psicologa colaboradora) sobre la conveniencia o
no de pasar a la siguiente etapa de la entrevista. Puede ser posible que haya denegado
falsamente el abuso, no haya sufrido ninguna agresion o que no esté dispuesta o preparada a
hablar en esa instancia. En funcion de los intereses de la NNyA y de la justicia se debe
decidir la necesidad de pasar directamente a la etapa de cierre.

d) Tercera Etapa. Preguntas Es sumamente variable la cantidad de informacion relevante
gue la NNyA puede haber brindado en |la etapa de relato libre. Sin embargo, en casi todos
los casos sera expandir este relato con preguntas. Es importante que la entrevistadora realice
solo una pregunta por vez y le brinde a la NNyA el tiempo suficiente para terminar su
respuesta antes de hacer una nueva pregunta. Siempre se debe tener paciencia cuando se
hacen preguntas, especialmente con NNyA pequefias, quienes necesitaran mayor tiempo
para contestar.

La entrevistadora no debe caer en la tentacion de llenar los espacios haciendo nuevas
preguntas o haciendo comentarios irrelevantes. Muchas veces, breves silencios son e mejor
pie para obtener mas informacion, aunque se debe tener cuidado en su uso, ya que a veces
este puede ser opresivo para la NNyA. La entrevistadora no debe interrumpir a la NNyA
cuando todavia esta hablando, ya que esto le puede reducir su confianza y le puede sugerir
gue solo se espera de ella que dé respuestas cortas.

Tipo de Preguntas. Existen distintos tipos de preguntas que varian en la cantidad y precision
de la informacion que suelen producir en sus respuestas. Estas son de fina abierto,
focalizadas y especificas, para nombrar las mas comunes. No existe un consenso universal
sobre € significado de estas categorias. En buena medida también se debe tener en cuenta
gue una pregunta es sugestiva 0 no, seglin como es realizada, por quién y como encgjaen la
totalidad del contexto socio-linguistico.

Preguntas Abiertas y Focalizadas. Una pregunta de final abierto es una invitacion a hablar,
por ejemplo “sabes por qué estés aqui?, “¢paso algo?’, “ ¢podés contarme qué pasd?’. Este
tipo de preguntas permite a la NNyA tener control sobre la informacion que va a dar y
minimizar €l riesgo de que la entrevistadora le imponga su visién de 1o que sucedié. La
investigacion sobre la tematica demuestra que las respuestas mas confiables y detalladas de
las NNyA de todas las edades son obtenidas a partir de este tipo de preguntas.

Las preguntas focalizadas, por su parte, son muy similares a las abiertas aunque se
caracterizan por centrar la atencion de la NNyA en un topico, lugar o persona particular sin
proveer informacion acerca del objeto de la pregunta: por jemplo “hablemos del jardin”,
sin sugerir €l tipo de informacion que se quiere obtener acercadel jardin.

Cuando, como, donde, quién, son preguntas focalizadas.



Deben evitarse las preguntas “por qué” ya que las NNyA suelen vivenciarlas con culpa. Es
importante que la etapa de interrogatorio comience con este tipo de preguntas, alternando
entre preguntas abiertas y focalizadas, y que éstas sean utilizadas con frecuencia alo largo
de la entrevista. Las preguntas de este tipo pueden dar a la NNyA la posibilidad de
extenderse sobre temas relevantes que hayan sido mencionados durante la etapa de relato
libre. Es muy frecuente que las NNyA hablen muy poco en la etapa de relato libre, por lo
que las preguntas de final abierto y las focalizadas (alternadas) serdn fundamentales para
poder obtener mas informacion.

Preguntas Especificas. No hay una linea clara entre las preguntas focalizadas y especificas.
En muchos casos una pregunta especifica es simplemente una pregunta que explora
mayores detalles siguiendo una respuesta de la NNyA a una pregunta de final abierto o
focalizada. Sin embargo, como regla general, las respuestas especificas suelen cerrar las
respuestas posibles, que muchas veces pueden consistir en una frase corta o una sola
palabra. Por gemplo: “¢De qué color era su remera?, es una pregunta especifica. Las
preguntas de este tipo, por lo tanto, pueden resultar apropiadas 0 no segun la calidad de
informacién que se quiera obtener de la NNyA. Pueden ser apropiadas cuando se realizan
de manera no sugestiva para conseguir la extension o clarificacion de informacion provista
anteriormente. Varian segun el grado de “explicitidad” y siempre es aconsejable comenzar
con laversién menos explicita de la pregunta.

Preguntas de Opciones Multiples. Si una pregunta especifica no consiguiese resultados sera
necesario recurrir como Ultimo recurso a una pregunta de opciones multiples.

Este tipo de preguntas son las que establecen opciones fijas y pautadas de respuesta entre
las cuales la NNyA debe elegir. Por gemplo: “ ¢Estabas en el bafio o en la cocina cuando te
sucedio esto?’. El riesgo de utilizar este tipo de preguntas es que la NNyA responda con
una u otra opcion, sin extenderse més en su respuesta, a pesar de que no recuerde la
respuesta o que la respuesta correcta no esté entre las opciones. Una alternativa para
disminuir este riesgo es decirle ala NNyA antes de darle las opciones que “no s&” es una
aternativa valida de respuesta. Este tipo de preguntas no debe ser utilizado nunca para
investigar eventos centrales del relato de la NNyA que pueda ser luego cuestionado en €l
juicio, ya que la informacion obtenida a partir de este tipo de preguntas puede ser
considerada como de un limitado valor probatorio. En este sentido, las preguntas de
opciones multiples deberian ser usadas solo para clarificar informacion ya brindada por la
NNyA.

Una vez que la NNyA provee una respuesta a una pregunta de opciones multiples o a una
pregunta directa, €l entrevistador deberia retornar a preguntas méas abiertas. Dirigidas o
Sesgadas. Una pregunta dirigida, sesgada, sugestiva o tendenciosa es una pregunta que
sugiere la respuesta 0 que da por sentado hechos que estan en disputa. Por supuesto que las
preguntas pueden ser claramente dirigidas 0 estar mas matizadas. Pocos negarian que la
pregunta “ ¢Te toco la cola, no es cierto?’ no solamente es dirigida, sino en ato grado ya
gue es esencialmente una declaracion de hecho seguida por un pedido de consentimiento.
Un giemplo adicional de una pregunta dirigida es “El te llevé alli tres veces ¢no es cierto?’.
Si la pregunta del entrevistador introduce informacion que la NNyA no habia mencionado
previamente, se incrementan las posibilidades de error en la informacién obtenida y de
impugnacion por parte de la defensa. La evaluacion de una pregunta como dirigida o
sesgada no solo depende de la consideracion de esa pregunta aisladamente, sino también en
funcion delo que NNyA yadijo en laentrevista.

Por lo tanto, cada pregunta debe ser analizada en funcion de toda la entrevista, como una
puntada en un tapiz. Sin embargo, existe consenso sobre la necesidad de evitar este tipo de
preguntas ya que pueden incrementar la sugestibilidad de la NNyA entrevistada,
especia mente cuando se trata de nifias en edad pre-escolar.

Contenido de las Preguntas. Asimismo, se debe tener en cuenta la necesidad de que las
preguntas sean 10 mas cortas y simples posibles, contener un Unico punto y evitar la doble
negacion (“¢Juan no te dijo después que no te quiso lastimar?’) y las preguntas dobles
(“¢Fuiste ala casa de a lado y Juan te estaba esperando?’). También las preguntas deben
evitar utilizar informacion que no haya sido mencionada o un lenguaje que no sea conocido



por la NNyA, salvo excepciones justificadas. Las nifias muy pequefias, por ejemplo, tienen
problemas con las palabras que denotan ubicacion (“atras’, “en frente de”, “debgo” o
“arriba’) y s surgiera alguna ambigliedad sera necesario pedirle ala NNyA gue muestre |o
gue quiere decir, por gemplo con una mufieca. Simplemente preguntarle a una NNyA s
entiende una palabra es insuficiente. Pueden estar familiarizadas con una palabra pero no
entender del todo su significado.

Vocabulario. Las NNyA pueden utilizar términos vinculados con la sexualidad que sean
propios de €ellas 0 de sus familias. También pueden usar términos que son vagos y no
especificos. Siempre es recomendable que la entrevistadora se asegure gque entiende lo que
la NNyA quiere decir. El uso de mufiecos o dibujos para hacer referencia a la posicion y
localizacion de actos sexuales es preferible alareferencia oral que puedan usar.

Incluso cuando una NNyA pequefia utilice la terminologia adulta adecuada puede ser
necesario verificar que esta entendiendo su significado.

Etapas de Desarrollo. La informacion solicitada ala NNyA debe tener siempre en mente la
etapa de desarrollo evolutivo de la NNyA. Muchos conceptos que son tomados por sentados
en una conversacion entre adultos son solo adquiridos gradualmente a partir del desarrollo
delas NNyA. Por lo tanto, |as preguntas que dependen de la comprension de esos conceptos
pueden derivar en respuestas engafiosas 0 poco confiables, afectando la credibilidad general
del relato. Los conceptos con los cuales las NNyA tienen dificultad son fechas y tiempos,
duracion y frecuencia de los eventos y estimaciones de peso, altura'y edad. Esto debe ser
evaluado durante la instancia de planificacién y a comienzo de la entrevista y se deben
conocer diferentes técnicas para superar estas dificultades.

Informacion y Conceptos de la NNyA. Cuando se realizan las preguntas la entrevistadora
debe intentar utilizar la informacién que la NNyA ya haya provisto y las palabras y
conceptos con los cuales est4 familiarizada (por ejemplo en vinculacién con € tiempo, la
ubicacion y las personas). Algunas NNyA tienen dificultades para comprender pronombres
(por gjemplo, é, €ella, elos). En estas circunstancias es recomendable que la entrevistadora
utilice los nombres de las personas cuando fuese posible.

Seleccion de Temas. Dentro de esta etapa de interrogatorio la entrevistadora debe dividir €l
relato de la NNyA en temas o episodios manegjables y buscar e desarrollo en cada uno a
partir de usar preguntas de final abierto, luego focalizadas y finalmente especificas, como se
describié antes. Cada tema o episodio debe tratarse de manera sistematica hasta que la
NNyA no pueda aportar més informacion. Las entrevistadoras deben evitar € saltar de un
temaa otro, dado que esto suele no ayudar en el proceso de recuerdo de laNNyA vy la puede
confundir.

También se debe evitar € utilizar una serie predeterminada de preguntas de manera rigida.
En cambio, la secuencia de preguntas debe ser gjustada seguin €l proceso de recuerdo que se
va desarrollando durante la entrevista y acorde ala memoria de la NNyA. El objetivo de la
entrevistadora es, por lo tanto, deducir como esta almacenada la informacién relevante en la
memoria de la NNyA y ayudarle a recuperar y comunicar 1os recuerdos (mediante el apoyo
del relato libre) y organizar en consecuencia el orden de las preguntas.

e) Cuarta Etapa. Cierre

Toda entrevista debe tener una etapa de cierre.

Esto debe suceder mas alla de que se haya completado la entrevista o ésta haya sido
terminada prematuramente. En esta instancia la entrevistadora le dara la oportunidad a la
NNyA a redlizar un cierre y, a menos, una resolucion emocional temporaria. Esta parte
final esta més enfocada en |as necesidades de la NNyA gue en obtener informacion, aunque
la entrevistadora debe seguir evitando hacer declaraciones o tener conductas que puedan
contaminar declaraciones futuras de la NNyA. Este cierre puede ser breve pero debe
normalmente incluir los siguientes elementos:

» Verificar con la psicdloga colaboradora si hubiese preguntas o temas adicionales a
explorar o ambiguiedades o contradicciones aparentes que pudiesen ser resueltas.

* Resumir las afirmaciones de importancia probatoria que haya hecho la NNyA
solicitdndole que interrumpa €l relato si cualquiera de las cuestiones mencionadas fuese
incorrecta. Esto debe ser realizado, dentro de lo posible, utilizando las propias palabras y



lenguaje de laNNyA.

* Dar a la NNyA la oportunidad de agregar o que considere necesario y de redlizar las
preguntas que tuviese.

* Agradecerle por su tiempo y esfuerzo.

» Darle asesoramiento en la busqueda de ayuda 'y un nimero de contacto.

* Volver al rapport 0 alas conversaciones de temas neutrales, parafacilitar latransicion ala
salida de |a sala de entrevistas.

¢Cudl es el Vaor Probatorio de la Entrevista?

Integralidad de la Investigacion

Es imprescindible tener en cuenta laimportancia de tomar atodo el proceso en su totalidad
alahorade asesorar y discernir sobre probabilidad de que haya ocurrido abuso.

Raramente un hallazgo sea concluyente, sino que debe ser interpretado en el contexto global
de laevaluacion.

Valor Probatorio

A pesar de los problemas asociados con las revelaciones de los nifios, los expertos en €l
campo del maltrato infantil estan de acuerdo en que la historia obtenida de la NNyA es la
evidencia més importante -y la Unica en la mayoria de los casos-. Muchos casos son
ambiguos y un diagnostico concluyente no siempre es posible. Sin embargo, un capacitado
equipo interdisciplinario es siempre la Optima aproximacion a diagndstico de abuso sexual.

Casos en los que resulta posible realizar una

Entrevista Adiciona

Es posible que en algunos casos de cierta excepcionalidad pueda ser conveniente aceptar la
posibilidad de que se realice una entrevista adicional. Estos casos incluyen situaciones
especificas y puntuales que debera el Juez analizar bajo un criterio de estricta razonabilidad:
1.- La NNyA indica a aguien que tiene informacion nueva significativa que anteriormente
no fue expuesta en la entrevista de declaracion testimonial realizada.

2.- Por recomendacion del psicologo, que determina en un caso puntua la conveniencia
para la NNyA vy el proceso, de continuar la entrevista en otro momento o de redlizarla en
una serie de sesiones en vez de concentrar todo en una tnica entrevista.

Este suele ser € caso de nifias pequefias con | as cual es se requiere més tiempo de trabajo.

3.- La defensa eleva temas que no fueron cubiertos en la entrevista y que estan basados en
nueva informacion significativay razonable que emerge de otros testimonios o fuentes que
requiere gue necesariamente se entreviste ala NNyA para abarcarlos.

4.- La declaracion de la NNyA en la entrevista involucra en un hecho de abuso sexua a
otrals personals quienes no se encuentran imputadas en el proceso. En este caso, €l relato de
la NNyA no debe ser interrumpido sino que se debe permitir que pueda continuar aunque
luego & nuevo imputado pueda solicitar que se le tome una nueva declaracion precisando
cuestiones sobre las cuales no se ha manifestado la NNyA.

En estas circunstancias puede ser necesaria la realizacion de una entrevista complementaria
y ésta también debe ser videograbada. Sin embargo, este requerimiento debe ser
debidamente justificado, por escrito y evaluado por € psicologo actuante, quien debera
dictaminar sobre la posible afectacion en la salud de la NNyA gue podria producir una
nueva entrevista.

A lavez también se debe tener en cuenta en todo momento que una nueva entrevista solo
debe ser entendida como adicional alayarealizada, por |o que ésta no debe ser desechaday
las cuestiones que se trataron en la entrevista anterior no pueden volver a ser interrogadas
nuevamente.

Se resdlta € caracter excepciona de una nueva entrevista testimonial, debiendo tratar de
evitarse en lamayoria de | os casos.

Uso de Mufiecos Anatomicamente Correctos (MAC) y otras Herramientas

Los MAC vy los dibujos anatdmicos son herramientas Utiles para entrevistar NNyA que
puedan haber sido victimas de abuso sexual. Son facilitadores que pueden ser muy Utiles
cuando son usados como modelos anatdmicos y para fines demostrativos. En cambio, su
uso como pistas parafacilitar el recuerdo es mas controvertido.

El uso de estos elementos, especialmente los MAC, puede servir para facilitar 1a obtencién



de informacion, descubrir terminologia de partes anatdmicas y permitir ala NNyA gue no
puede hablar o dibujar qué pasd, mostrarnos qué paso. Es importante evitar utilizar 1os
mufiecos como modo de entrenar, dirigir o instruir al nifio y también los mufiecos no deben
ser usados como un atajo para una evaluacion més comprensiva de la NNyA y de su
familia. Ademas los hallazgos no deben ser analizados aisladamente ya que por si mismos
no proveen respuestas confiables o prueban definitivamente si ocurrié o no e abuso.

Los lineamientos de la Sociedad Profesional Americana para el Abuso de Nifios (APSAC)
gue fueron publicados en 1995 sefidlan que:

* No son un test diagndstico para ASI.

* No es apropiado hacer conclusiones definitivas acerca de probabilidad de abuso basado
solamente en lainterpretacion de la conducta de laNNyA con dichos muriecos.

* No existe una conducta conocida con los mufiecos, que pueda ser considerada un
marcador definitivo de abuso sexual en ausencia de otros factores tales como € relato
verbal del nifio o la evidencia fisica médica. La investigacion generamente indica que las
NNyA no abusados raramente se involucran en comportamientos sexuales explicitos con
mufiecos anatémicos. Cuando una NNyA sitlia a los mufiecos anatdmicos en lo que parecen
ser posiciones sexuales, sejustificainvestigar mas.

La evidencia de conocimiento sexual explicito en una NNyA pequefia justifica una cuidada
evaluacion acerca de la fuente de tal conocimiento (Boat y Everson, 1993).

Claramente ademas, los MAC pueden ser mal usados. En manos de entrevistadores
objetivos y entrenados, los MAC pueden ser Utiles:

* Para estimular la memoria.

* Para permitir alos nifios demostrar |0 que no puede poner en palabras.

* Para confirmar que €l entrevistador entiende correctamente el vocabulario y significacion
para varios términos.

Anexo VI

Modelo Informe Técnico de EDT

Acorde alo dispuesto por la Sra. Fiscal, € dia xx/xx/xxxx, se llevé a cabo la Entrevista de
Declaracion Testimonial en Camara de Observacion o Gesell ala menor C., de X afios de
edad.

Conforme aspectos fenomenol 6gi cos observados durante la entrevista, se puede informar:
Lamenor, a momento de la declaracion, (como se muestra, orientada, o no, etc.)

Del andlisis discursivo, a partir de lo observado en la entrevista en Camara Gesell, cuyos
registros obran en esa Fiscalia, surge lo siguiente:

El vocabulario que utiliza C. es (acorde, no acorde, etc.) a su edad y nivel de instruccion,
denotando (0 no) espontaneidad y modalidad expresiva propia, observandose (0 no)
posibles influencias discursivas provenientes del mundo adulto.

En cuanto a las caracteristicas del contenido del relato, (reflgjar lo que la nifia o € nifio
dice, s hace referencia a una 0 mas escenas, si son de contenido agresivo, sexual, etc.), s
aporta 0 no detalles contextuales e interaccionales, datos referentes a lugares y tiempos
aproximados, s puede brindar elementos que permitan identificar a autor de dichas
escenas.

También aca se informa si aparecen nuevos posibles testigos y/o victimas, si son menores
de edad (posible nueva EDT) y s hay datos paraidentificarlos.

C. relata los hechos de forma espontanea, (0 no) y si puede responder a nuevas preguntas
especificas tendientes a lograr clarificaciones, resultando en un relato sistematizado, rigido
y reiterativo o lo contrario.

En lo referente alas caracteristicas de la estructura del relato, evaluado en su totalidad surge
gue el mismo resulta (claro, poco claro, confuso, etc.) con o sin, o con escasa légicainterna.
Si logra aclarar o brindar mayores datos a partir de las intervenciones del profesional.

En cuanto a climaemocional en e transcurso de la Entrevista, si se observan o no cambios
significativos en la dinamica emociona durante su relato, y en caso afirmativo, en qué
momentos.

Se estima informar que, todo |o expuesto, no implica aseverar la realidad material de los
hechos investigados, cuestion que excede alafuncion del psicologo actuante.



Es cuanto puedo informar.

HYLEGISALUD

A& B L E M T I N oA

Copyright © BIREME =l Contéctenos


http://regional.bvsalud.org/php/index.php?lang=es
mailto:legisalud@msal.gov.ar
mailto:legisalud@msal.gov.ar

