o NEUQUEN

RESOL UCION 291/2009
MINISTERIO DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Habilitacion de Centros de Atencion Abiertos y
Cerrados de Personas con Trastornos debidos al uso de
sustancias adictivas. Deroga resolucion 910/94.

Del: 17/03/2009; Boletin Oficial 30/04/2009

VISTO:

El Expediente N° 3420-4961/04, del registro de la Subsecretaria de Salud, dependiente del
Ministerio de Salud y Seguridad Social; y

CONSIDERANDO:

Que por Resolucién N° 910/94, se aprobaron las normas de habilitacién de las
Comunidades de Vida, Servicios Preventivos Asistencialesy Casas de Salud;

Que a fs. 61, la Direccion General de Fiscalizacion, eleva nueva normativa para la
“Habilitacion de Comunidades Terapéuticas’.

Que afs. 95, consta laintervencion de la Direccion General de Asuntos Juridicos,

Que corresponde € dictado de la norma legal, que apruebe la nueva normativa para la
habilitacién de dichos establecimientos;

Por ello y en uso de sus atribuciones,

El Ministro de Salud y Seguridad Social resuelve:

Articulo 1°.- Derogar la Resolucién N°© 910/94.

Art. 2°.- Aprobar la nueva normativa de la Habilitacion de Centros de Atencion Abiertos y
Cerrados de Personas con Trastornos Debidos al uso de Sustancias Adictivas, que como
Anexo | forma parte de la presente norma legal.

Art. 3°.- La Direccion Genera de Fiscalizacion, de la Subsecretaria de Salud, verificara las
instal aciones, la documentacion correspondiente y otorgara las certificaciones respectivas.
Art. 4°.- Los servicios que no se gjusten a la presente normalegal, dispondran de un (1) afio
parala adecuacion alas mismas.

Art. 5°.- Comuniquese, agréguese a sus antecedentesy archivese.

Daniel R. Vincent

ANEXO|

Norma para la Habilitacion de Centros de Atencion Abiertos y Cerrados de Personas con
Trastornos debidos al uso de Sustancias Adictivas

| - DelaDefinicion

Se denominan Centros de Atencion de Personas con Trastornos debidos a Uso de
Sustancias Adictivas a aquellas instituciones que realizan actividades de admision,
diagnostico, recepcion, orientacion, psicoterapia, desintoxicacion en forma no aguda,
deshabituacién, rehabilitacion, reinsercidon familiar y socia y otras medidas tendientes a
mejorar €l estado fisico, psicoldgico o social en forma ambulatoria o régimen de internacion
de personas dependientes de sustancias adictivas.

Se dividiran en tres niveles:

NIVEL 1. AMBULATORIO

NIVEL 2: HOSPITAL DE DIiA

NIVEL 3: ESTABLECIMIENTO CON CAPACIDAD DE INTEGRACION
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Il - Aspectos Generales

Toda institucion debera presentar ante las autoridades de salud la siguiente documentacion:
Programa terapéutico que tiene previsto desarrollar, en €l que deberan consignar tiempos
minimos de prestacion a fin de garantizar una adecuada cobertura, evitando asi excesos en
los tiempos de tratamiento.

Fundamentos, objetivos y metodologia que se aplicardn, asi como perfil de la poblacion a
asistir.

Listado de profesionales y equipo actuante, rentado y voluntarios. Antecedentes laboralesy
profesionales.

Tiempo méaximo de duracion del programa terapéutico; el mismo serd revisado una vez a
ano y actualizado conforme alos avances cientificos.

Programa de reinsercion social, tiempo maximo de estadiay pase a otro sistema terapéutico.
Presentar programa de actividades semanales detallado, colocandolo en un lugar visible
paralosinternosy sus familiares.

Lainstitucion debera brindar asistencia médica cada vez, que €l caso |o requiera.

En la Historia Clinica se dejara constancia de | as mencionadas consultas e intervenciones.
Presentar programa de mantenimiento de las instalaciones edilicias y de seguridad, higiene
y prevencion contra incendios.

Il - Requisitos Generales para Obtener |a Habilitacion

Presentar la siguiente documentacion en la Direccion de Fiscalizacion Sanitaria para su
visado:

Nota del interesado responsable solicitando la habilitacion, firmada, consignando tipo de
establecimiento a habilitar y sus datos personales. nombrey apellido, DNI, si es profesional
N° de matricula, teléfono, estableciendo domicilio legal. De corresponder, segun €l tipo de
establecimiento, designar un Director Médico o Responsable Técnico, consignando todos
sus datos personales, quien también acompariara con su firmala solicitud de habilitacion.
Demostrar titularidad del establecimiento mediante copia de contrato de alquiler, comodato
o propiedad del inmueble consignando &l destino de uso.

Plano del inmueble (1:100) con registro en e municipio local actualizado con detalle de los
nuevos destinos de los locales, con excepcidn de aguellos establ ecimientos que tengan uno
o dos locales que deberan presentar 1os planos de la vivienda con un croquis con el nuevo
destino de los locales involucrados confeccionado y firmado por un profesional. (Planta
1:50).

Listado de profesionales de la medicina, odontologia y actividades de colaboracion, que
desempefiaran funciones en el establecimiento, consignando nombre y apellido, N° de
matricula, especialidad, con la firma de cada uno de ellos. Fotocopia de matriculas de todo
el personal.

En caso de concurrencia de Psicologos, deberan remitir fotocopia de matricula otorgada por
el Colegio deley y certificado de ética.

Memoria descriptiva de seguridad, higiene y prevencion de incendios certificada por
profesional del &rea y visada por colegio respectivo, presentando plan de emergencia y
evacuacion. Presentacion de certificacion final del cumplimiento del sistema de proteccion
contraincendios.

Cumplir con las instalaciones de gas y electricidad, de acuerdo a lo establecido por € Ente
Regulador, certificadas por profesional matriculado.

Certificacion de inscripcion en el Registro provincia de Generadores de Residuos
Patdgenos (Ley 1875, texto ordenado Ley 2267 Decreto Reglamentario 2656/99, Anexo 9
“Normas para e tratamiento de residuos patdgenos’) otorgado por la Direccion de
Seguridad e Higiene de esta Subsecretaria de Salud.

Acondicionamiento de sanitarios para personas con capacidades diferentes.

Pago de Arancel correspondiente, previo al retiro de la NormaLegal que confiere validez al
trémite de habilitacion.

Constancia de habilitacion municipal, referida a edificacion, seguridad y planeamiento
urbano.

Todo trdmite iniciado si no se le da continuidad en un plazo de un mes se dara la baja del



mismo.

En caso de dar de bga €l tramite, s se quiere reiniciar e mismo, e interesado debera
cumplir nuevamente con latotalidad de los requisitos detallados en este item.

A fin de arribar ala habilitacion, y luego de haberse cumplimentado con la totalidad de los
requisitos generales, se procedera a realizar la inspeccion del establecimiento de lo que
permitira verificar el cumplimiento de lo pautado-

IV - DelaDireccion Técnicay del Persona

V.1 - Director Técnico

Debe ser un profesional médico que cuente con domicilio proximo ala Institucion fijado en
un radio no mayor a50 Km. Y disponibilidad toda vez que su presencia sea necesaria.
Debera contar con antecedentes documentados gque acredite capacitacion y experienciaen el
area, ya gue tendra bajo su responsabilidad €l establecimiento, la estrategia asistencial e
institucional, & control clinico y farmacoldégico. EI compromiso horario deberd ser
suficiente para coordinar diariamente lalabor profesional de su equipo.

Informar a las autoridades la nébmina del personal, la cual debe actuaizar cada vez que
hubiera cambios en lamisma.

Debe redlizar las gestiones pertinentes para la recoleccion de los residuos patogénicos con
el municipio local o autoridad competente.

Comunicar previamente a la Subsecretaria de Salud,, Direccion de Fiscalizacion Sanitaria,
en e caso en que tenga que delegar temporariamente sus funciones, indicando el
profesional que lo reemplazarg; iguamente debera proceder cuando se trate del alejamiento
definitivo de lamisma.

V.2 - Director del Programa

La Direccion del Programa Psicol6gico Asistencial sera confiada a un profesional con titulo
de médico o psicdlogo que cuente con antecedentes documentados que acrediten
capacitacion y experiencia en € area de drogadiccion, quien tendréa a cargo las tareas de
organizacion, planeamiento, estrategias, planificacion y supervision del establecimiento.
V.3 - Personal: Su composicion variard de acuerdo alos niveles.

Deberan presentar certificados de antecedentes, certificados de estudios, antecedentes de
formacion, laborales y en €l caso de ser operador antecedentes del mismo y su
desenvolvimiento en anteriores comunidades.

V - De la Documentacion Institucional

En caso que la institucion se encuentre constituida como fundacién, sociedad, asociacién, u
otras, deberan presentar copia autenticada de su estatuto y las modificaciones posteriores s
las hubiere con constancia certificada de la personeria juridica otorgada por e drgano
competente. Se deberd acompafiar documentacién que acredite memoriay balances al dia.
Una vez obtenida la norma legal de habilitacion, deberd presentar documentacion que
acredite la inscripcion ante el 6rgano competente: SE.DRO.NAR o institucion que lo
reemplace.

Nomina actualizada de autoridades y plazos de los mandatos. S es una fundacion,
acompariar Plan Trienal de actividades.

Debera contar con un seguro amplio de responsabilidad civil por las practicas médicas, de
enfermeria 'y de trabajo social, que deba realizar €l organismo relacionado con pacientes,
allegadosy terceros.

Tendra que acreditar vinculacion formal con un centro sanitario de mayor complejidad.

La institucién debera llevar historia clinica actualizada de cada paciente, donde se dejard
constancia de consultas e intervenciones realizadas en €l centro sanitario de referencia
Presentar programa terapéutico, fundamentos, objetivosy metodologia.

Perfil de la poblacion aasistir.

Contrato con servicio de emergencias y/o ambulancias debidamente habilitadas por la
Subsecretaria de Salud.

V1 - Del Programa Terapéutico

A la descripcion del equipo profesional se agregaran detalles relevantes de la actividad
cotidianay un registro de las prestaciones, afin de reflgjar |os aspectos trascendentes de |os
residentes durante el dia.



Al final de cada actividad, en un cuaderno fechado y foliado, se debe consignar un breve
comentario de lo acontecido, con lafirmay sello de |os profesional es participantes.

El programa terapéutico debera tener copias de las normas de bio-seguridad vigentes, que
deberdn ser cumplidas obligatoriamente.

Programa de reinsercion socia que articule con las diferentes instituciones tanto de orden
publico como organismos privados.

VIl - Planta Fisica- Niveles 1,2y 3

Descripcion General:

Se respetara una relacion de 16 m2 por cada residente. Dicha superficie sera fraccién del
total de metros cubiertos.

En cuanto a la distribucion de camas, se admitira hasta cuatro por habitacion s las
dimensiones del cuarto lo admiten y si las camas no bloguean ventanas o aberturas, ni
implican un moblaje insuficiente.

El salon destinado a usos multiples tendra una superficie minima de 50 m2.

La edificacién debera contar con iluminacién, ventilacién, calefaccién, sistema de agua fria-
caliente y tangque de reserva que permita una autonomia de 24 hs.

VIII - Nivel 1: Consultorios Externos

VIII1.1 - Laactividadesincluirén:

Admisiény diagnostico personal, familiar y social.

El cuerpo profesiona estaraintegrado por Médico, Psicdlogo y Asistente Social.

Las actividades terapéutica incluirdn psicoterapia individual, vincular, familiar, grupal;
control y seguimiento médico-clinico.

Habra evaluaciones y seguimiento psiquiétrico, psicofarmacologico y clinico, como asi
también |as determinaciones correspondientes para deteccion de recaidas.

VI111.2 Requisitos de planta fisica:

Sala de esperano menor a9 m2.

Bafio con lavabo e inodoro para consultantes, adecuado para uso de personas con
capacidades diferentes, segun Ley Provincial 1634.

Dos salas para consultorio aptas para entrevistar a una familia.

Un sector administrativo y un bafio para uso del equipo profesional, técnico y
administrativo.

IX - Nivel 2: Hospital de DiaaAmbulatorio

Modalidad de lunes a viernes o lunes a sdbados jornadas de 6 a 8 hs. Con amuerzo y 4 hs.
Si esmedio dia

IX.1 - Lasactividades incluiran:

Admisién y diagnéstico, personal, familiar y social.

El cuerpo profesional estar&integrado por Médico, Psicologo y Asistente Social.

Las actividades terapéuticas incluirdn: Psicoterapia individual vincular, familiar y grupal.
Control y seguimiento médico-clinico.

Se efectuaran controles y seguimientos meédico-clinico y evaluaciones psiquidtricas y
psicofarmacol 6gi cas.

El enfoque terapéutico incluira actividades sistematicas, terapéuticas, recreativas, ludicas,
artisticas, fisicasy o educativas.

IX.2 - Requisitos de plantafisica:

Dos salas para consultorios, aptas para entrevistar aunafamilia.

Un bafio con lavabo e inodoro para consultante, adecuado para uso de personas con
capacidades diferentes, segun Ley Provincial 1634

Un sector para personal administrativo.

Un bafio para el equipo profesional, técnico y administrativo.

Una cocina completa con ventilacion natural o mecanica. Mesada, bajo mesada, heladera
con freezer y local destinado para almacenamiento de viveres secos.

Un comedor con amplitud acorde parala poblacion habitual de pacientes.

Un salon de usos multiples de 50 m2 destinado a talleres, dindmica grupal, conserjeria o
terapiagrupal.

Un bafio completo cada dos habitaciones, adecuado para uso de personas con capacidades



diferentes, segiin Ley Provincial 1634.

Las puertas deberan tener un ancho respectivo de 90 cm. para permitir el acceso y
desplazamiento de una camilla en caso de emergenciay abrir hacia fuera o ser rebatibles.
Respetar las normas de seguridad, higieney prevencién contraincendios.

Espacio al aire libre para actividades recreativasy fisicas.

Espacio para peguefia huerta o granja.

X - Nivel 3: Establecimiento con Capacidad de Internacion.

Este nivel es para pacientes que no pueden ser tratados en los niveles 1y 2 por su patol ogia.
X.1 - Lasactividades incluiran:

Admisiény diagnostico personal, familiar y social.

El cuerpo profesiona estaraintegrado por Médico, Psicdlogo y Asistente Social.

Las actividades terapéuticas incluiran: control médico-clinico, control especializado segin
los criterios de admision de la ingtitucion, asistencia psicoterapéutica, individual, vincular,
familiar y grupal.

Conserjeriay orientacion.

Desarrollo de técnicas grupales, grupos de pares, grupos de familias, grupos de prevencién
de recaidas, educativos, recreativos, ludicos, deportivos, artisticos y/o de trabajo corporal,
programa de reinsercion social y laboral, programa de evauacion y seguimiento de
infecciones asociadas a uso de sustancias psicoactivas.

Determinaciones periddicas para la deteccion de recaidas.

X.2 - Requisitos de plantafisica:

Un bafio con lavabo e inodoro para consultantes, adecuado para uso de personas con
capacidades diferentes, segun Ley Provincial 1634.

Un consultorio médico.

Dos consultorios aptos para entrevistar familias.

Un sector administrativo.

Un bafio para €l equipo profesional, técnico y administrativo.

Una cocina completa con ventilacion natural o mecénica. Mesada, bajo mesada, heladera
con freezer y local destinado al almacenamiento de viveres secos.

Un comedor con amplitud acorde ala poblacion habitual de pacientes.

Un salén de usos multiples de 50 m2 destinado a talleres, dindmica grupal, conserjeria o
terapia multi-familiar.

Un bafio completo de dimensiones acordes a la poblacion habitual de pacientes, incluyendo
ducha, lavatorios e inodoros en cada uno de ellos. Se sugiere un bafio cada cuatro
residentes.

Se admitird un maximo de cuatro camas por cuarto, si las dimensiones de la habitacion lo
permiten y no se bloquea ventanas, puertas ni se reduce e moblae necesario. No se
aceptaran cuchetas.

Las puertas deberdn tener un ancho respectivo de 90 cm para permitir el acceso y
desplazamiento de una camilla en caso de emergenciasy abrir hacia fuera o ser rebatibles
Cada habitacién debera contar con placares o armarios individuales para cada residente.
Una habitacion para personal de guardia.

Un botiquin de primeros auxilios.

Respetar las normas de seguridad, higiene y prevencion contraincendios.

Espacio al aire libre para actividades recreativasy fisicas.

Espacio para pequefia huerta o granja.

Espacio paralavadero.

El emplazamiento sera de fécil acceso sin riesgo para los pacientes ni para el personal del
organismo.

X1 - Delas Condiciones de Hoteleriay Confort

El lugar debe ser agradable en cuanto a confort, contar con espacio para biblioteca para
aguellos residentes que la puedan usar. Cortinas en todas | as aberturas.

X1.1 - Dormitorios

Camas comunes con atura minima de 30 cm hasta la base del colchon, éstos deben ser de
una atura de 20 cm. como minimo. Los mismos deben estar en buen estado, que no estén



vencidos.

X1.2 - Ropa de cama

La misma deben estar en buenas condiciones de uso, la frecuencia de cambio estara acorde
alas necesidades del residente, manteniendo una limpieza libre de olores desagradables.
X1.3 - Manteleria

En buen estado y cantidad en relacion al nimero total de mesasy cameas.

XI.4 - Electrodomeésticos

Deben estar en perfecta condiciones de uso, libre de todo riesgo.

Estos son: Cocinas, heladeras, freezer, lavarropas, secarropas, procesadoras, calefactores,
televisor, radio o equipo de musica.

X1l - Régimen Sancionatorio

Las infracciones a lo dispuesto en la presente, y deméas normas reglamentarias que en
consecuencia se dicten, serén susceptibles de ser sancionadas con:

Apercibimiento.

Multa.

Suspension transitoria o permanente de la habilitacion.

Clausuratotal o parcial, temporaria o definitiva del establecimiento.

L as sanciones indicadas seran aplicadas por la autoridad de aplicacion de forma separada o
conjunta, teniendo en cuenta los antecedentes del imputado, la gravedad de la fatay sus
proyecciones desde € punto de vista sanitario.

Sera de aplicacion supletoria a la presente las disposiciones contenidas en la Ley 578 del
Ejercicio delaMedicinay Actividades de colaboracién y su legislacion complementaria.

X1 - Regulacion para Establecimientos Previamente Habilitados

Se establece un plazo de un (1) afio para la adecuacién total alo establecido en la presente
norma de los Centros Atencion de Personas con Trastornos Debido al Uso de sustancias
Adictivas habilitadas a momento de la sancién de la presente. Finalizado el plazo sefialado
precedentemente, la Subsecretaria de Salud, a través de sus elementos competentes, podra
aplicar en forma separada 0 conjunta cualquier cualquiera de las sanciones enumeradas en
el Titulo XII.
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