- SANTIAGO DEL ESTERO

RESOL UCION 960/2001
MINISTERIO DE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL

Normas para la habilitacion de establecimientos de
atencion Psiquiétrica
Del: 02/05/2001

EXPEDIENTE N° 7706 - CODIGO 33 - ANO 2000.-

VISTO: la necesidad de dictar normas para la habilitacion de establecimientos
Neuropsiquiétricos; y

CONSIDERANDO:

Que corresponde a Ministerio de Salud la fiscalizacion y el registro de todos los
Establecimientos vinculados a la profilaxis, recuperacion y/o tratamiento de enfermedades
humanas.

Que para poder cumplir con dicha mision es indispensable elaborar normas minimas de
habilitacion, que hagan posible e adecuado funcionamiento de los Establecimientos
Asistenciales, sea cual fuerala especialidad alas que se dediquen.

Que dichas normas deben figurar la amplitud, suficienciay nimero de los ambientes fisicos
y su correcta dotacién de personal profesional, auxiliar y técnico.

Que la atencion de las enfermedades psiquiétricas por su complejidad y especialidad hacen
necesaria la disponibilidad de recursos fisicos adecuados para obtener los mejores
resultados de atencion médica.

Que es necesario gjustar la nomenclatura de |os establecimientos a un plan uniforme.

Que las normas que se establecen son de aplicacion obligatoria, incluso para los
establecimientos ya habilitados, a quienes se les otorga un plazo prudencia para gque
adecuen su funcionamiento a las mismas.

Que Fiscalia de Estado en su Dictamen N° 0577 del 20-04-01 expresa que de la compulsa
de las actuaciones y efectuando €l andlisis estrictamente juridico del Proyecto que se
adjunta de fs. 19 a 24, esta Fiscalia de Estado aconsegja la supresion de los articulos 14°, 15°
y 16° ya que la tramitacion del sumario administracion normado por ley 5.642 esta
legislado para los agentes de Estado y no para investigar o sancionar a entidades privadas:
en su lugar, se aconsgja insertar como articulos 14° y 15° los que se expresan en la parte
dispositiva.

POR ELLO:

El Ministro de Salud y Accién Socia resuelve:

Articulo 1°.- Los establecimientos de atencion psiquiétrica, deberan dar cumplimiento para
su habilitacion alos requisitos que se establecen en la presente resolucion.-

Art. 2°.- A efectos de la habilitacién y funcionamiento de consultorios, como lugar de
trabgjo de los profesionales destinado al eercicio individua de su profesion, deberan
constar con:

a) SALA DE ESPERA: con acceso directo desde el exterior o comun s se trata de
propiedad horizontal, con puertas y paredes no transparentes, que podra ser compartido por
mas de un consultorio y/o gabinete si la actividad es gjercida por colaboradores que tengan
el gercicio autorizado. La superficie de la sala de espera debera ser no menor a 9 metros
cuadrados.

b) LOCAL CONSULTORIO: gque debera constar con directa comunicacion con la sala de
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espera 0 con los lugares de transito desde esa, con puertas y paredes no transparentes y
separado de la sala de espera con pared o tabique completo, no pudiendo mediar espacio
entre € techo y ésta. La superficie del consultorio y/o gabinete deberd ser no menor a 7,50
metros cuadrados.

¢) UN SERVICIO SANITARIO ESTRA -

Art. 3°.- Para obtener la habilitacion de Establecimientos con denominacion Centro
Psiquidtrico se deber acreditar:

a) contar con un minimo de 2 (dos) consultorios. Las dimensiones de los consultorios no
deberan ser menor de 7,50 metros cuadrados cada uno.

b) Direccion Técnica responsable especialista en psiquiatria

¢) Actividad en equipo o en conjunto de 3 (tres) profesionales como minimo ademés del
director.-

d) El Director y la mayoria de los profesionales, deberdn estar reconocidos como
especiaistas en Psiquiatria.-

€) No poseer internacion.-

f) Sala de espera con similares condiciones para las que rigen en los consultorios con una
superficie no menor de 12 (doce) metros cuadrados.

g) Un servicio sanitario con acceso desde la salay otro para el uso de los profesionalesy el
personal.

Art. 4°.- Para obtener |a habilitacion Instituto Psiquiatrico debera cumplimentar con:

a) Que se trate de una entidad que cumpla fundamentalmente tarea de investigacion,
docenciay divulgacion, pudiendo utilizar para esos fines funciones asistenciales.

b) Actividad en equipo o conjunto de varios profesionales, acreditando en su mayoria,
caracter de especiaista en Psiquiatria, condicién que deben llenar 1os jefes de equipo.

c) Direccion Profesional responsable, acreditando carécter de especialista en Psiquiatria.-

d) Constar con los elementos, instalaciones, instrumental, equipo, etc., adecuados para su
eficaz desempefio y acordes con la orientacion de la entidad.

€) Redlizar tareas de investigacion en la especialidad.

f) Contar con un servicio auxiliar completo, con laboratorios de andlisis clinicos, radiologia,
ecoencelografia, electroencelografia, €lectromiografiiay camara de gessell.

g) Contar con sala de conferencia o divulgacion.

h) Realizar publicaciones o divulgacion.

i) Contar con archivo de las investigaciones realizadas.

j) Contar con archivos de Historias Clinicas de |los asistidos.

k) Contar con registro de estadisticas, debiendo presentar anualmente ante |la autoridad
sanitaria competente, una resefia de las actividades cumplidas.

[) En caso de no contar con internacion debera reunir como minimo las condiciones
exigidas para“Clinicas’.

m) En caso de no contar con internacion cumplira los requisitos minimos requeridos para
“Centros’ .-

Art. 5°.- Para ser habilitados como Clinicas Psiquiéatricas deben cumplimentar:

a) Actividad en equipo o conjunta de profesionales acorde con la complgidad, volumen y
prestaciones adesarrollar.

b) Direccion Médicaresponsable, especialista en Psiquiatria.

c) El Director y como minimo el 50 % de los profesionales que laintegran y destinados a la
asistencia psiquiatrica, deberdn contar con € titulo de la especididad de la clinica,
extendido por la autoridad sanitaria competente.

d) Contar con internacién con un minimo de 10 (diez) camas distribuidas en ambientes de 2
(dos) camas como maximo por habitacion y de una superficie de siete con cincuenta (7,50)
metros cuadrados por cama o un cubagje de 20 metros cubicos sin incluir sanitarios ni
espacios comunes. Cada 2 (dos) camas, como minimo, debera contarse con servicios
sanitarios propios.

e) Contar con tres consultorios externos como minimo con instalaciones, equipo e
instrumental adecuados acorde con la orientacién del servicio y los servicios sanitarios
correspondientes de uso exclusivo para dichos consultorios de acuerdo con los requisitos



minimos regqueridos para “ Centro”.

f) Servicio de guardia permanente cubriendo las 24 horas del dia, constituida por un médico
como minimo por dia, para la atencion de los pacientes internados y las urgencias de los
consultorios externos.

Este médico no podra hacer abandono del establecimiento. Si el establecimiento efectla
prestaciones a domicilio debera contar para ello con otro profesional. El diagrama de
guardia semanal estara compuesto con una cantidad minima de 4 (cuatro) médicos para las
guardias internas del establecimiento.

g) La Clinica debera contar con un personal de enfermeria no menor a 2 (dos) enfermeras
cada 8 (ocho) camas agudos recuperables. En caso de no contar con consultorios externos,
el personal auxiliar de los mismos, que desempefie funciones en €lla, serd considerado
aparte del nimero destinado para la internacion, debiendo ser 1 (una) enfermera por
consultorio.

h) Contar con servicios propios o contratados para hemoterapia, radiologia y laboratorio de
andlisisclinicos.

i) Contar con médicos especialistas que cubran las especialidades bésicas para la asistencia
integral de los pacientes internados; clinica médica, cardiologia, neurologia, cirugia etc.
Con un minimo de 10 (diez) horas semanal es por especialidad.

j) Deberd contar con un area cuidados intensivos y aislamiento, dentro de las normas
especificadas en €l capitulo I11.

k) Depdsito de cadaveres.

Art. 6°.- Para ser habilitado como Sanatorio Psiquiatrico debera cumplimentar con:

a) Actividad en equipo o en conjunto de profesionales acorde a la complgjidad, volumen y
prestaciones aredlizar.

b) Direccion Médico responsable, especialista Psiquiétrico.

c) El Director y como minimo el 50 % de |os profesionales que lo integran y destinados a la
asistencia psiquidtrica, deberan contar con €l titulo de la especialidad expedido por la
autoridad sanitaria competente.

d) Contar con internacion de un minimo de 20 (veinte) camas distribuidas de acuerdo a lo
fijado por clinicas, en e punto “d”.

€) El servicio de guardia permanente cubriendo las 24 horas del dia, con un minimo de un
meédico de guardia por cada 20 (veinte) camas, con dedicacion exclusiva para los internos,
gue no podran prestar servicios en consultorios externos. Los médicos de guardia no podran
hacer abandono del establecimiento. En caso de que el establecimiento efectle prestaciones
adomicilio, debera contar con 1 (uno) médico paraello.-

f) Contar con 4 (cuatro) consultorios externos, como minimo equipados con instalaciones,
equipos e instrumental y los servicios sanitarios correspondientes de uso exclusivo y de
acuerdo alos requisitos minimos establecidos para “ Centro” .-

g) El sanatorio deberd contar como minimo con un persona de enfermeria dentro de las
condiciones fijadas para“Clinicas’ punto “g”.

h) El sanatorio psiquiétrico debera contar con meédicos especialistas que cubran las
especialidades basicas para la asistencia integral de los pacientes internados; clinica médica,
cardiologia, neurologia, cirugia etc. Con un minimo de 20 horas semanales por servicio.

i) Contar con servicios propios 0 contratados para hemoterapia y laboratorio de andlisis
clinicos.

j) Poseer servicio de rediologia gjustado a las disposiciones delaLey N° 17.557 y/o Decreto
842/58 contando como minimo con un aparato fijo de 300 ma. Como minimo.

k) Debera contar con un area de cuidados intensivos y aislamiento dentro de las normas
especificadas en el Capitulo 1.

I) El sanatorio psiquiatrico debera contar con un quiréfano preparado para cirugia menor
con € instrumental y equipo necesario, debiendo contar con los médicos adecuados para la
cobertura de los casos de cirugia mayor.

m) Debera contar con un local para deposito de cadaveres.

Art. 7°.- Para ser habilitado como Hospital Psiquiatrico debera cumplimentar con:

a) Un nimero de 100 (cien) camas como minimo dentro de las normas fijadas para



“Clinicas’” en €l punto “d".

b) Actividad en equipo o conjunta de profesionales.

c) Direccién Médica responsable especialista en psiquiatria.

d) El Director y como minimo el 50 % de los profesionales que lo integren deberén contar
con €l titulo de la especialidad expedido por la autoridad sanitaria competente.

€) Médicos especiaistas que cubran las especialidades basicas para la asistencia integral de
los pacientes internados; clinica médica, cardiologia, neurologia, etc. Con un minimo de 40
horas semanales de servicio.

f) Personal de enfermeria dentro de las condiciones fijadas para“Clinicas’ en el punto “g”.
g) Servicio de guardia permanente cubriendo las 24 horas del dia con un minimo de 2 (dos)
meédicos por guardia, con dedicacion exclusiva para los internados y no podran prestar
servicios en consultorios externos. Pasando las 100 (cien) camas, un médico cada 100
camas.

h) Contar con 8 (ocho) consultorios externos como minimo dentro de las condiciones
fijadas para sanatorio en el punto “f”.

i) El hospital debera contar con un quiréfano preparado para cirugia menor y otro para
cirugia mayor con € instrumental y equipamiento adecuado.

j) Servicio de radiologia ajunstandose a las disposiciones de la Ley N° 17.557 y/o Decreto
842/58 segun corresponda, contando como minimo con un aparato fijo de 500ma.

k) Laboratorio de andlisis clinico propio e interno, capaz de redlizar los andlisis de rutina 'y
de urgenciay de acuerdo alaLey Provincial N° 4933/80.

I) Contar con servicio propio de hemoterapia

m) Debera contar con un area de cuidados intensivos (especiales) dentro de lo especificado
en € capitulo Il “cuidados intensivos”.

n) Deberd contar con un depdsito de cadéveresy sala de necropsias.

Art. 8°- Los establecimientos neuropsiquiétricos con internacion podran tener pacientes
recuperables y no recuperables. Se entiende por pacientes recuperables aguellos que con €l
auxilio de adecuado tratamiento efectuado con la asistencia de suficientes especialistas
meédicos u otro técnico y de apoyo terapéutico, superen un episodio en la faz aguda o
crénica de cualquier enfermedad neuropsiquiétrica, pudiendo egresar del establecimiento en
condiciones de reintegrarse al medio social. Se entiende por pacientes no recuperables a
aquellos afectados por enfermedades neuropsiquiétricas cronicas o sin posibilidades de
remision.

Art. 9°.- Los establecimientos neuropsiquidtricos con internacion DEBERAN OPTAR por
el tipo de pacientes que atenderan. En el caso de atender a la totalidad de la patologia
anunciada, deberan contar con las siguientes éreas diferentes:

a) Area para pacientes neuropsiquiétricos recuperables adultos.

b) Area para pacientes neuropsi quiétricos no recuperables adultos.

¢) Areas para pacientes neuropsi quiétricos recuperables menores hasta los 12 (doce) afios de
edad.

d) Area para paci entes neuropsi qui étricos recuperabl es mayores de 12 afios.

e) Area para pacientes neuropsiquiétricos recuperables mayores de 12 afios y hasta los 18
anos de edad.

f) Area para pacientes neuropsiquiétricos no recuperables mayores de 12 afios y hastalos 18
anos de edad. Cada una de estas areas deberan contar con sectores exclusivos que eviten la
convivencia o contacto con |os pacientes de otras &reas.

Cada area debera contar por o tanto con los siguientes elementos:

Dormitoriosy barios

Comedor

Sala de tratamiento

Sala de terapia ocupacional

Sala de esparcimiento

Patio y/o jardin.

Art. 10.- Las instalaciones de los establecimientos neuropsiquiétricos deberdn reunir las
siguientes condiciones:



a) Para pacientes agitados deberan contar con medios de seguridad para los enfermosy para
el personal. Estos comprenden restriccion de la circulaciéon voluntaria indiscriminada,
proteccion de ventanas, escaleras y vacios que tengan altura, proteccion especia de
instal aciones el éctricas u otra fuente d energiay calor.

b) Todos los locales deberan contar con servicios de aire acondicionado que permitan
mantener una temperatura constante entre los 18°y 20° c.

c) Los establecimientos neuropsiquidtricos deberén contar con fuente supletorias de energia
el éctrica para casos de interrupcion del suministro normal.

d) Los establecimientos deberan cumplir con las normas vigentes sobre prevencion y
seguridad contra incendios y disminuir a méaximo los riesgos que a respecto pudiera
ofrecer el edificio en sus caracteristicas constructivas, instalaciones y equipamiento.

€) Los dormitorios para pacientes lUcidos y tranquilos, recuperables o no ademas de la
iluminacion central, deberan contar con artefactos parailuminacion directaindividual .

f) Las habitaciones deberan reunir condiciones para un confort adecuado, debiendo contarse
por cada cama, exceptuando a pacientes agitados o peligrosos con:

Mesade luz

Mesa para comer en lacama

Armario de dimensiones minimas 1,20x0,60x0,40

Silla.-

g) Locales de enfermeria. La enfermeria debera contar con mesa para trabajo, escritorio y
sllas, armario para instrumental, medicamentos, fuentes de calor y heladera, mesada de
aguacdientey fria

h) Alojamiento para médicos de guardias: Deberan contar con comodidades separadas de la
internacion, de uso exclusivo para médicos de guardia, proporcionales al nuimero de
profesional es requerido. Estos alojamientos deberan contar con servicios sanitarios propios.
i) Los locales destinados a la preparacion y amacenaje de alimentos, deberan contar con
pisos impermiables, facilmente lavables, paredes revestidas con material impermiable hasta
una altura minima de dos metros a partir del piso y techo liso limpliable fécilmente, sin
juntas que permitan la acumulacion de polvo o suciedad.

j) Sala de terapia ocupacional: Los establecimientos Psiquiétricos deberan contar con sala
de terapia ocupacional, con una superficie minima de 1,50 m2 por cada cama con exclusion
del espacio destinado a oficinas propias, placares y almacenamiento. Esta sala debe tener
luz natural y agua corriente.

Para los establecimientos que atienden pacientes no recuperables, este indice se podra
reducir estimando hasta el 20 % de las camas del mismo.

En ambos casos la superficie de la sala no debe ser inferior a 20 metros cuadrados.

k) Jardin solarium u otro espacio a aire libre para uso de los pacientes autorizados por
meédic9o tratante; debera tener una superficie minima de 2 metros cuadrados por cama
habilitada.

I) Sala de aislamiento: los establecimientos deberan contar con una sala de aislamiento con
bafio anexo y exclusivo.

m) El o los locales destinados a comedor, deberdn contar con mesa con capacidad como
minimo para ocho personas, con una superficie minima de 0,80m2 por cama, a los efectos
de este calculo se tomaran como indices los indicados en € inciso “j” de este apartado. La
superficie total del local no podré ser inferior a 20 metros cuadrados.

n) Deposito de medicamentos: |os establecimientos deberan contar con un deposito para los
medicamentos y drogas destinados al tratamiento de los pacientes internados, deben ser
Seguros.

0) Sala de tratamiento: en la sala de tratamiento de insulinoterapia y/o electroshock se
debera contar con provision de: oxigeno, méascara y bolsas para su aplicacion, sistema de
aspiracion, elementos para intubacion respiratoria, nasogastrica y vesical, caja para paros
cardiacos, tragueotomia'y materiales de botiquin adecuado a uso. Asimismo deberan contar
con un servicio de anestesiologia a cargo de un médico especializado.

Contar con un sistema de esterilizacion de los elementos necesarios para las acciones
meédicas mencionadas.



p) Sistema de proteccion: para los pacientes que por la gravedad de su estado puedan
atentar contra si mismos y/o terceros, €l establecimiento debera implementar un servicio de
vigilanciay proteccién a cargo de personal capacitado.

g) Internacion de pacientes: para la internacion de pacientes psiquiatricos los
establ ecimientos deberan seguir 1as normas vigentes dictadas por las respectivas autoridades
competentes.

r) Los establecimientos Psiquiétricos deberan cumplimentar las normas dictadas para los
establecimientos asistenciales en general, en cuanto a: Historias Clinicas, Archivos e
informacion, estadisticas, asi como los libros rubricados por |a autoridad competente.

S) Cuidados intensivos. Es la unidad de internacion para pacientes psiquidtricos de extrema
gravedad, como por eemplo: Delirium Tremens, Crisis Epilépticas, Sub Intrantes,
Catatonia Aguda e Hiperaguda, Melancolia Estuporosa, Exicitacién psicomotriz con
agitacion, envenenamiento o intoxicaciones agudas en enfermos mentales, psicosis
puerperales, descompensacion fisica en dementes, cuadros psicoticos desencadenados por
causas quirdrgicas, obstétricas, traumaticas y otros.

Art. 11.- Los establecimientos psiquiétricos con internacion de pacientes con caracteristicas
clinicas graves 0 semi graves con posibilidades de recuperacién, cuyo cuidado requiere
servicios permanente de médicos y enfermeria psiquidtrica con apoyo de otras
especialidades, deberan contar con un sector de cuidados intensivos y contar con guardia
psiquiétricalas 24 horas del dia.-

Art. 12.- Emplazarse por €l término de 180 (ciento ochenta) dias a que |os establecimientos
en funcionamiento se adecuen a la presente norma, debiendo solicitar nueva habilitacién, el
incumplimiento de la presente determinara la baja de la habilitacion otorgada
oportunamente.-

Art. 13.- El incumplimiento de uno de los requisitos se impondran sanciones que se gradian
de la siguiente manera:

Inc. A.- parainfracciones de carécter leve

a.1.- primerainfraccion suspension de la habilitacion por el término de 10 dias hébiles.

a.2.- ala segundainfraccion suspension de la habilitacion por e término de 15 dias habiles.
a.3.- alatercerainfraccion suspension de la habilitacién por el término de 20 dias habiles.
a4.- alacuartainfraccion suspension de la habilitacion por el término de 30 dias habiles.
a.5.- alaquintainfraccion suspension de la habilitacion por €l término de 60 dias hébiles.
Inc. B- Parainfracciones graves:

b.1.- ala primerainfraccion suspension de la habilitacion por el término de 90 dias hébiles.
b.2.- a la segunda infraccion suspension de la habilitacion por e término de 1801 dias
habiles.

b.3.- alatercerainfraccion suspension de la habilitacion por el término de un afio.-

b.4.- alacuartainfraccién suspension de la habilitacion en forma definitiva.-

Art. 14.- La subsecretaria de Salud actuard como autoridad de aplicacion y contralor de la
presente resolucion.

Art. 15.- Detectada lainfraccion y previo ala aplicacion de la sancion se debera correr vista
al infractor, quien deberd presentar dentro de las cuarenta'y ocho horas (48) siguientes a la
notificacion el descargo que correspondiere ante la autoridad de aplicacion, siendo esta
ultima la que debera resolver en definitiva, quedando habilitada la via recursiva de la ley
2296 de tramite administrativo.-

Art. 16.- Registrese, comuniquese, dése a Boletin Oficia remitase copia autenticada a
Tribunal de Cuentasy oportunamente archivese.-

Dr. Carlos Ricardo Diaz
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