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La Camara de Diputados de la Provincia sanciona con fuerza de Ley:
Titulo |
Principios Generales

Articulo 1°.- Objeto. La presente ley tiene por objeto regular los distintos componentes de
un Programa Provincial de Asistencia a las Personas en Situacion de Calle, estructurado e
implementado para garantizar a todos |los ciudadanos que se encuentren en esta situacién de
vulnerabilidad, que habitan el suelo provincial, la posibilidad de acceder a mecanismos
idéneos para la solucién o asistencia de sus necesidades bésicas, de aimentacion,
vestimenta, albergue y atencién médica.

Art. 2°.- Principios Rectores. Para la implementacion y cumplimiento de la presente ley,
serén principios rectores.

1.-Acceso igualitario a sistema de asistencia, proteccion y acompafiamiento. Todos los
habitantes de La Rioja que se encuentren en situacion de calle o vulnerabilidad tienen la
posibilidad de gercer sus derechos y acceder de manera igualitaria, Sin que razones
econdmicas, personales o de cualquier otra indole impidan €l acceso a Sistema de
Proteccion a Personas en Situacion de Calle que les permita el acceso a todos |os derechos a
través de un Servicio de Asistencia Gratuita Telefénica que funcione las 24 horas en toda la
Provincia, la existencia de Centros de Integracion que funcionen las 24 horas, de un Sistema
Provincial de Moviles, como asi también que se garantice la no represion de quienes
transitan esta problematica. El Estado esta obligado a remover todos los obstaculos que
impidan a las personas acceder en condiciones de igualdad, oportunidad, sencillez, rapidez
y gratuidad a servicio.

2.- Gratuidad. Todo tipo de acceso, asistencia de alimentos, vestimenta, albergue y atencion
médica son gratuitos, quedando prohibido e cobro de tasas, timbres o cualquier otra
contribucién por la utilizacion del Sistema por parte de las personas en situacion de caley
vulnerabilidad.

Sin perjuicio de €ello, los Centros Asistenciales o Albergues estan facultados a recibir
donaciones de |os particulares, para respaldar |os insumos otorgados obligatoriamente por el
Estado Provincial, necesarios para una correctay eficaz intervencion y asistencia.

3.- Simplicidad e informalidad. Ninguna solicitud de asistencia a Sistema comprendido por
estaley, quedara supeditado al cumplimiento de requisitos formales. La resolucién, ayuday
asistencia de las situaciones de vulnerabilidad de las personas en situacion de calle contaran
con una pronta respuesta y toda otra actuacion de los Centros Asistenciales o Albergues, en
instancias de asistencia deberén preservar los principios de simplicidad e informalidad,
tanto en los trdmites como en la comunicacion y la correspondiente solicitud de actuacién
del sistema.

4.- Ejercicio de derechos. Toda persona podra solicitar por si misma o para otra persona, a
través de un Servicio de Asistencia Gratuita Telefonica, la inmediata actuacion de las
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correspondientes instituciones integrantes del Sistema, ya sean Centros Asistenciales
Integrales o Albergues.

Cuando se trate de casos en los que se encuentre involucrado un menor de dieciocho (18)
afos, se debera dar inmediata actuacion al Juez de Menoresy a Ministerio Piblico Pupilar
a los fines de gque se resguarden los derechos correspondientes del menor, y se busgue
contactar a sus padres, su representante legal o un familiar del mismo.

5.- Publicidad. Todos los medios de solicitud o ingreso a Sistema, tales como el Servicio
de Asistencia Gratuita Telefénica, de Asistencia a las Personas en Situacion de Calle y
Vulnerabilidad, gozardn de la debida publicidad para ser puestos a conocimiento de la
comunidad en su conjunto, estando obligado e Estado a garantizar y efectivizar de la
manera mas adecuada esta publicidad.

Art. 4°.- Definicion. Por la presente ley se entendera como Personas en Situacion de Calley
Vulnerabilidad a aguellos que viven sin un hogar, residencia o infraestructura adecuada
para pernoctar, alimentarse o recibir atencion médica primaria.

Titulo 11

Centros Asistenciales Integrales

Art. 5°.- Definicion. Los Centros Asistenciales Integrales o Albergues constituyen el
espacio fisico en que se procurara la instalacion de los diversos servicios previstos por esta
ley, para garantizar e acceso igualitario a la asistencia correspondiente a las personas en
situacion de calle.

Art. 6°.- Dependencia. Los Albergues o Centros de Asistencia que existan a la fecha de la
sancion de la presente ley, continuaran en manos de los particulares o las Asociaciones u
Organizaciones No Gubernamentales que correspondan, pudiendo ser creados nuevos
Centros o Albergues, sempre en manos de particulares u Organizaciones NoO
Gubernamentales dedicadas a estas finalidades, en coordinacion con e Servicio de
Asistencia Gratuita Telefonica, proveeran asistencia a las personas en situacion de calle 'y
vulnerabilidad.

Los Centros Asistenciaes Integrales o Albergues dependeran funcionalmente del Ministerio
de Desarrollo Social de la Provincia, quien les proveera todos |os insumos necesarios
(colchones, frazadas, camas, alimentos, botiquines de primeros auxilios, etc.), para la
asistencia correspondiente.

Los espacios fisicos de funcionamiento efectivo de los Centros Asistenciales Integrales o
Albergues serén coordinados con los Municipios donde progresivamente se instalen.

Art. 7°.- Ambito de actuacion y estructura. Los Centros Asistenciales Integrales o
Albergues seran promovidos e instalados en todo €l territorio provincial, para poder cubrir
las necesidades de todos los habitantes de la Provincia que se encuentren en situacién de
calle, sin necesidad de trasladarlos a unalocalidad ajena a su origen.

Art. 8°.- Competencia. Cada uno de los componentes de los Centros Asistenciales
Integrales o Albergues cumplira de manera independiente con las tareas propias de su
funcion. No obstante ello, procurardn en todo caso una atencion integral de los afectados, y
una coordinacion comunicacional con el Servicio Gratuito de Asistencia Telefénica, para
poder realizar una equitativa distribucién de la atencion.

Art. 9°.- Funcionamiento. El Sistema de Asistencia Integra a Personas en Situaciéon de
Calle captara a los sujetos vulnerables a través de un Servicio de Asistencia Gratuita
Telefonica, que funcionaralas 24 horas, el cua tomara el anoticiamiento de la situacion del
individuo y lo comunicara de forma automética y sin intervalo de tiempo a Centro
Asistencial Integra o Albergue mas cercano a la localizacion geogréfica de la persona en
situacién de calle que debe ser asistida.

El Servicio de Asistencia Gratuita Telefonica funcionard en todo e territorio provincial con
€l mismo nuimero de discado.

Art. 10.- Voluntariado ad honorem. Se promovera la participaciéon de los ciudadanos y
organizaciones en los distintos componentes a través de un voluntariado organizado y
transparente. En ningln caso estara permitido realizar actividades proselitistas de tipo
politico o religioso. A todo voluntario se le dard una constancia por su participacion y
taress.



Art. 11.- Persona de otras reparticiones afectado. Las distintas ingtituciones publicas
provinciales podran afectar persona propio para egercer funciones en alguno de los
componentes de los Centros de Asistencia Integral o Albergues. Esta afectacién podra tener
caracter parcia o total en cuanto a tiempo de trabgjo en los Centros o Albergues, de
acuerdo alas posibilidades del Organismo.

Para la afectacién de personal, e Organismo debera considerar |as idoneidades propias del
agente a afectar y |as necesidades especificas de los componentes de los Centros de
Asistencia Integral o Albergues. La afectacion de personal se acordara en todos los casos
con el Coordinador del Centro de Asistencia lntegral o Albergue.

Titulo 11

De los Componentes de Acceso a Sistema de Asistencia Integral

Capitulo |

Principios de Acceso

Art. 12.- Principios. En la implementacion a Servicio de Asistencia Gratuita Telefonica a
personas en situacion de calle, se deberan respetar 10s siguientes principios:

1.- Gratuidad. El Servicio de Asistencia Gratuita Telefénica, en ningin caso y bajo ningdn
aspecto quedara supeditado al pago de algun tipo de cargo o contribucion para el usuario
del mismo.

2.- Concentracion. Salvo situaciones excepcionales, la regla para la Atencién del Servicio
de Asistencia Gratuita Telefonica, estara concentrado en un “call center”, donde se tomaréan
todos los anoticiamientos de posibles personas en situacion de calle y vulnerabilidad. A
partir de ali, se har4 la derivacion correspondiente a Centro de Asistencia Integral o
Albergue més cercano geograficamente a la ubicacion de la persona en situacion de calle y
vulnerabilidad.

3.- Informalidad. La actuacion del Sistema de Asistencia Integral estara desprovista de todo
tipo de formalidades y enmarcada dentro de los principios establecidos por estaley.

4.- Estandarizacion. El uso de formularios para facilitar el fichaje de datos de |a persona en
situacion de calle y vulnerabilidad que sera o esta siendo asistido, por parte de los Centros
de Asistencia o Albergues, estara totalmente permitido, y solo serareferido alainformacion
basica de |a persona como:

- Nombrey apellido.

- NUumero de Documento Naciona de Identidad, Libreta Civica, Libreta de Enrolamiento,
etc. (en caso de tenerlo).

- Edad.

- Tiempo gue lleva en situacion de calle y vulnerabilidad.

- Lugares que frecuenta para pernoctar.

- Tiempo estimado que lleva sin alimentarse.

- Tiempo estimado del ultimo control médico que se realizo.

Art. 13.- Procedimiento. En la medida en que se produzca la integracion del Servicio de
Asistencia Gratuita Telefénica con los Centros de Asistencia Integral o Albergues, se
coordinara un procedimiento comun para la atencion de los casos que lleguen a su
conocimiento, procurando € respeto por los principios establecidos en e articulo
precedente.

En todos los casos se procurara la répida y efectiva asistencia a la persona en situacion de
calle y vulnerabilidad, atendiendo todas sus necesidades primarias de alimentacion,
albergue y atencion médica.

Art. 14.- Deber de Colaboracion. Las instituciones publicas y en particular los Municipios,
delegaciones policiales y otras autoridades del lugar estaran obligadas a cooperar con el
funcionamiento del Servicio de Asistencia Integra a Personas en Situacion de Calle y
Vulnerabilidad.

Capitulo 11

Servicio de Asistencia Médica Gratuita

Art. 15.- Universidades. En €l marco de la presente ley, el Ministerio de Desarrollo Social
de la Provincia celebrara Convenios con las Universidades Nacionales, Pablicas o Privadas,
con sede en la Provincia, que tengan carrera de Medicina, Enfermeria, Odontologia y



afines, con € fin de proveer de servicios de asistencia médica primaria en los Centros de
Asistencia Integral o Albergues, sin perjuicio de la competencia del Ministerio de Salud
Publica de la Provinciay actuando en coordinacién con dicho servicio.

Los Centros de Asistencia Integral o Albergues proporcionaran y mantendran un espacio
fisico dentro de ellos y las Universidades disefiaran un sistema mediante €l cual |os alumnos
de los cursos superiores redlizaran sus practicas médicas en dicho espacio, bajo la
supervision de los profesores de practica profesional.

Art. 16.- Servicio de Asistencia Médica Primaria. EI componente tendra las siguientes
funciones:

1.- Brindar asistencia médica primaria a las personas en situacion de calle y vulnerabilidad
gue asi o soliciten y carezcan de medios econdémicos como para solventar la consulta a un
meédico de la matricula.

2.- Asesorar alos pacientes a recurrir alos Centros Primarios de Salud (CPS) mas cercanos
para una atencion mas completa.

3.- Derivar los casos de mayor complejidad y urgencia a Hospital Publico o al Centro
Primario de Salud més cercano.

4.- Readlizar los trabajos y arreglos odontol 6gicos necesarios de manera gratuita.

Art. 17.- Convenios. Los Centros de Asistencia Integral o Albergues podran celebrar
Convenios con organizaciones sociales o instituciones especializadas en la prestaciéon de
servicios médicos para que cumplan tareas de voluntariado en dichos Centros. Ellos
actuarén bajo la supervision del coordinador del servicio.

Art. 18.- Evauacion. Anuamente los Centros de Asistencia Integral o Albergues
confeccionaran un informe sobre e desempefio de cada una de las ingtituciones
participantes de los Centros, estableciendo la amplitud y eficacia del servicio, la
satisfaccion de los usuarios, los problemas que se han detectado y las medidas para
solucionarlos. Estos informes seran presentados a las autoridades de las Universidades u
Organizaciones participantes.

Capitulo 1

Derecho alaldentidad

Art. 19.- Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas. En € marco de la presente
ley, el Ministerio de Desarrollo Socia de la Provincia celebrard Convenios con el Registro
del Estado Civil y Capacidad de las Personas con sede en la Provincia, con €l fin de proveer
el servicio de emision del Documento Nacional de Identidad a todas las personas en
situacion de calle y vulnerabilidad que se encuentren indocumentadas, en los Centros de
Asistencia Integral o Albergues, sin perjuicio de lacompetenciadel Ministerio del Interior y
de Transporte y actuando en coordinacién con dicho servicio. Los Centros de Asistencia
Integral o Albergues proporcionaran y mantendran un espacio fisico dentro de ellosy €
Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas disefiara un sistema mediante el cual
los indocumentados podran acceder gratuitamente al servicio de emision de su Documento
Nacional de Identidad.

Titulo IV

Reglas de Implementacion

Art. 20.- Plazo para la puesta en marcha. Se establece un periodo de tres (3) meses a partir
de la aprobacion de la presente ley, para la puesta en marcha del Servicio de Asistencia
Gratuita Telefénica y la coordinacion de éste con los Centros de Asistencia Integral o
Albergues existentes en la Provincia.

Art. 21.- Presupuesto de funcionamiento.

Asignase al Organismo de Aplicacion un presupuesto de funcionamiento que le permita
desarrollar las actividades necesarias para laimplementacion de la presente ley.

Art. 22.- Lugares de funcionamiento. Para € establecimiento del “call center” donde
funcionara el Sistema de Asistencia Gratuita Telefonica se considerara la voluntad de los
Municipios de proveer el espacio fisico necesario para su instalacion, mientras que el
mobiliario y deméas elementos necesarios para €l funcionamiento, seran provistos por €l
Ministerio de Desarrollo Social de laProvincia

Los Centros de Asistencia Integral o Albergues a crearse luego de la sancion de la presente



ley seinstalaran fundamentalmente en locaciones que permitan una correcta distribucion de
asistencia 'y en coordinacion con los municipios quienes eventualmente podran proveer el
espacio fisicoy el mobiliario necesario paralainstalacion y funcionamiento de los mismos.
Art. 23.- Capacitacion inicial. Para la puesta en marcha del Servicio de Asistencia Gratuita
Telefonica a Personas en Situacion de Calle y Vulnerabilidad sera esencial desarrollar
programas de formacion especificos que posibiliten a personal, estudiantes, voluntarios o
involucrados con laimplementacion y claridad en el cumplimiento de sus funciones.
Disposiciones Finales

Art. 24.- La presente ley entrard en vigencia a partir de que las Autoridades del Ministerio
de Hacienda aprueben el presupuesto necesario paralaimplementacion de lamisma.

Art. 25.- Derdguese toda norma que se oponga a la presente.

Art. 26.- Comuniquese, publiquese, insértese en €l Registro Oficial y archivese.

Dada en la Sala de Sesiones de Legisatura de la Provincia, en La Rioja, 131° Periodo
Legidativo, a diecinueve dias del mes de mayo del afio dos mil diecisés. Proyecto
presentado por € Bloque Fuerza Civica Riojana.

Néstor Gabriel Bosetti; Presidente Camara de Diputados.

Jorge Radl Machicote; Secretario Legidativo.
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