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RESOL UCION 41/2001
MINISTERIO DE SALUD (MS)

Salud publica -- Norma de organizacion vy
funcionamiento de internacion de servicios de salud --
Aprobacién -- Incorporacion al Programa Nacional de
Garantia de Calidad de la Atencion Médica

Fecha de Emision: 08/01/2001; Publicado en: Boletin
Oficial 12/01/2001

VISTO e Expediente N° 1-2002-7552-00-0 del Registro del Ministerio de Salud, y
CONSIDERANDO:

Que por el Decreto N° 455 del 8 de junio de 2000 se aprobd el Marco Estratégico - Politico
para la Salud de los Argentinos que tiene por propodsito lograr la efectiva aplicacion y
materializacion del Derecho a la Salud satisfaciendo las necesidades de la comunidad a
partir de los principios de Equidad, Solidaridad y Sustentabilidad de las acciones encaradas.

Que en el marco de |la Politica Sustantiva Dos de dicho Decreto se define € fortalecimiento
institucional del Ministerio de Salud de la Nacién.

Que entre las politicas instrumentales de dicha politica sustantiva se encuentran la
incorporacion de recursos normativos, organizativos, instrumentales y de gestion técnico -
administrativas adecuados a la realidad existente y dotar a la atencion de la salud de un
grado crecientemente progresivo de calidad adoptando criterios cientificamente fundados
para la habilitacion, acreditacion y categorizacion de los establecimientos de salud, asi
como la habilitacion, certificacion y recertificacion del gercicio profesional.

Que & Ministerio de Salud desarrolla el PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA, en e cual se agrupan un conjunto de acciones
destinadas a asegurar la calidad de las prestaciones de los Servicios de Salud, mediante €l
diatado de Normas de Organizacion y Funcionamiento y Guias de Procedimientos,
Diagnostico, Tratamiento y Evaluacion de los mismos.

Que las citadas guias y normas se elaboran con la participacion de Entidades Académicas,
Universitarias y Cientificas de Profesionales, asegurando de esa forma la participaciéon de
todas las areas involucradas en e Sector Salud.

Que el DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SERVICIOS DE ATENCION DE LA
SALUD, integrante de la DIRECCION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS DE
ATENCION DE LA SALUD, ha coordinado €l proceso de elaboracion de la NORMA DE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE INTERNACION DE SERVICIOS DE
SALUD, de acuerdo con la normativa vigente contando con la participacion de: la
DIRECCION NACIONAL DE NORMATIZACION DE SERVICIOS, Ila
SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION,CONTROL, REGULACION Y
FISCALIZACION, e HOSPITAL SAMIC "PROF. DR. JUAN P. GARRAHAN", la
"ASOCIACION DE FACULTADES DE CIENCIAS MEDICAS DE LA REPUBLICA
ARGENTINA" -A.F.A.CI.LME.RA.-, laASOCIACION MEDICA ARGENTINA -A.M.A-
y por el GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES e HOSPITAL GENERAL
DE AGUDOS"DR. CARLOS G. DURAND".

Que la DIRECCION NACIONAL DE NORMATIZACION DE SERVICIOS ha prestado
su consentimiento ala Norma antes citada.
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Que la SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD,
COORDINADORA GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA, Y LA SECRETARIA DE ATENCION
SANITARIA han tomado la intervencién de su competencia y avalan su incorporacion a
PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION
MEDICA.

QUE la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS ha tomado la intervencién
de su competencia.

Que la presente medida se adopta en uso de las atribuciones contenidas por la "Ley de
Ministerios T.O. 1992", modificada por Ley N° 25.233.

Por dllo;

EL MINISTRO

DE SALUD

RESUELVE:

Articulo 1° - Apruébase la Norma de Organizacion Funcionamiento de Internacion de
Servicios de Salud, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Art. 2° - Incorpérase la Norma de Organizacion Funcionamiento de Internacion de
Servicios de Salud, que se aprueba en € articulo precedente d PROGRAMA NACIONAL
DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA.

Art. 3° - Difundase a través de la Coordinacion General del Programa la citada norma, afin
de asegurar el maximo conocimiento y aplicacion de las mismas en € marco de dicho
Programa Nacional referido en €l

articulo 2° precedente.

Art. 4° - La norma que se aprueba por la presente Resolucion podra ser objeto de
observacion por las Autoridades Sanitarias Jurisdiccionales y por las Entidades
Académicas, Universitarias, Cientificas de Profesionales dentro del plazo de sesenta (60)
dias a partir de la fecha de su publicacion en e Boletin Oficial y en caso de no ser
observada entrara en vigencia alos noventa (90) dias de dicha publicacion.

Art. 5° - En €l caso que laautoridad jurisdiccional realizara alguna adecuacién a la presente
norma para su aplicacion a nivel de la jurisdiccion deberd comunicar a la
COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA dicha adecuacion, la que recién entrara
en vigencia a los sesenta (60) dias de su registro a nivel nacional a través del acto
administrativo correspondiente.

Art. 6° - Agradecer a HOSPITAL SAMIC "PROF. DR. JUAN P. GARRAHAN", a la
"ASOCIACION DE FACULTADES DE CIENCIAS MEDICAS DE LA REPUBLICA
ARGENTINA" -A.FA.CLME.RA.-, a la ASOCIACION MEDICA ARGENTINA -
A.M.A-, y por el GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES a HOSPITAL
GENERAL DE AGUDOS "DR. CARLOS G. DURAND", por la importante colaboracion
brindada a este Ministerio.

Art. 7° - Registrese, comuniguese, publiquese en el Boletin Oficial, y archivese.

Héctor J. Lombardo.

ANEXO

Normas de Organizacion y Funcionamiento

INTERNACION EN SERVICIOSDE SALUD

I ntroduccién:

* La presente norma de Organizacion y Funcionamiento se inscribe en el Decreto N° 455
del 8 de Junio de 2000, en el que se aprob6 el Marco Estratégico-Politico para la Salud de
los Argentino, y dentro del Programa Nacional de Garantia de la Calidad de la Atencion
Médica.

* El desarrollo de acciones de Normatizacion tiene como finalidad garantizar la
accesibilidad, la equidad, la eficacia, efectividad y eficiencia del sistema de salud
asegurando asi un nivel adecuado de la calidad de la atencion médica en los servicios de



salud.

* Para su elaboracion se ha tomado como guia la " Categorizacion por Niveles de Riesgo de
los Establecimientos Asistenciales con Internacién”, definidos por el Ministerio de Salud y
Accion Socia en la Res. Sec. N° 282/94, basada en la factibilidad de resolucion de los
riesgos de enfermar y morir del ser humano y no en la complegjidad de los recursos
disponibles.

* Para ello se definen alos niveles de la siguiente manera:

NIVEL I:

* Constituye esencialmente la puerta de entrada a la red de servicios o sistema en la mayor
parte de los casos. Redliza acciones de promocion y proteccion de la salud, asi como el
diagnostico temprano de dafio, atencion de la demanda espontéanea de morbilidad percibida,
blusgueda de demanda oculta, control de salud de la poblacion e internacién para la
internacion de pacientes de bajo riesgo con mecanismos explicitados de referenciay contra
referencia.

NIVEL II:

* Puede constituir la puerta de entrada a sistema. Realiza las mismas acciones que en €l
bajo riesgo, a los que se agrega un mayor nivel de resolucion para aquellos procesos
morbidos y/o procedimientos diagnosticos y terapéuticos que exceden laresolucion del bajo
riesgo.

NIVEL II:

* Excepcionamente constituye la puerta de entrada a sistema. Puede realizar acciones de
bajo y mediano riesgo pero debe estar en condiciones de resolver total o parciamente
aquellos procesos morbidos y/o procedimientos diagnosticos y/o terapéuticos que requieran
el mayor nivel de resolucion vigente en la actualidad tanto sea por € recurso humano
capacitado como asi también en el recurso tecnol égico disponible.

* En base a las definiciones precedentes se analizan a continuacion los requerimientos
minimos en cada nivel en lo que hace a

1- Plantafisica

2- Recurso humano

3- Equipamiento tecnol 6gico

4- Marco normativo de funcionamiento

Internacion de Servicios de Salud de

Bajo Riesgo de Atencion Médica

Recursos Fisicos - Planta Fisicay Equipamiento.
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Acorde Resolucion Ministerial N° 703/93 Normas de Clasificacion y Categorizacion del
Areade Terapialntensiva

INTERNACION DE SERVICIOS DE SALUD DE BAJO RIESGO DE ATENCION
MEDICA

RECURSOS FISICOS - Planta Fisicay Equipamiento -

Capitulo B.I. - Bajo Riesgo -

I nternacion de Servicios de Salud

B.I. CONDICIONES GENERALES DE LA UNIDAD DE SALUD QUE CUENTE CON
INTERNACION

B.I.1. Accesibilidad Fisica: Tipoy Posibilidad de Traslado

* Se denomina accesibilidad fisica ala relacion entre la ubicacion de |os recursos existentes
y lalocalizacion de los usuarios, es decir a los factores fisicos que facilitan o entorpecen la
utilizacion de los servicios.

* Los accesos a la Unidad deben posibilitar un ingreso sin dificultades de los medios de
transporte disponibles, de publico, personal, y abastecimientos.

* Las Unidades de Salud que cuenten con Internacion deberén disponer de algun tipo de
medio de traslado ya sea de la propia unidad o de lared de servicios pero adisposicion dela
misma y acorde a la necesidad, tanto para recibir como para derivar a aquellos pacientes
gue no puedan hacerlo en forma ambulatoria.

* Laaccesibilidad fisica, segun lalocalizacion de la Unidad de Salud, sera por:
ViaTerrestre: acceso por senderos, caminos de tierray/o pavimentados

ViaFuvial: atracadero.

ViaAérea: érea cercana para aterrizaje de helicopteros (plaza, claro, cancha, etc.)

* El tipo y caracteristicas de la unidad de terrestre cumplira con la normativa vigente
(Normativa para Méviles de Traslado Sanitario - Res. 50/95). En el caso de las unidades de
traslado fluviales y aéreas, contaran con el mismo equipamiento que las terrestres.

B.1.2. Accesosy Circulaciones

* La Unidad de Salud se relaciona con e entorno a través de sus accesos, asi como los
distintos locales de la Unidad se vinculan mediante las circulaciones. Estas podran
materializarse por pasillos y galerias cubiertos con solados continuos, salvandose los
desniveles con rampas de pendiente reglamentaria.

* Los accesos posibilitaran el control de ingresos y estaran debidamente identificados. En
todos los casos las circulaciones seran independientes espaciamente de las areas de trabajo
Y no presentaran barreras arquitecténicas.

* El acceso a la Unidad de Salud y las circulaciones podran ser indiferenciadas,
estimandose conveniente programar las actividades de abastecimiento para evitar las
interferencias con el pablico.

B.I.3. Caracteristicas Constructivas

B.1.3.1. Estructuras:

* Deberan resistir las solicitaciones originadas por las cargas permanentes, |as sobrecargas
y las cargas accidentales, que puedan producirse por €l uso o por fendmenos que tengan
relacion con su ubicacion geogréfica.

B.1.3.2. Cerramientos:

* Determinaran la compartimentacion funcional necesaria segun las prestaciones que brinde
la Unidad cumpliendo con los requisitos basicos de separacién, para asegurar el normal
desarrollo de las funciones especificas de cada loca. Se materidizardn mediante las
modalidades constructivas y los materiales que garanticen dichas condiciones.

* Los solados, paramentos y cielorrasos se realizaran con materiales que resistan sin
degradarse los procedimientos de limpieza, desinfeccion, decontaminacion y esterilizacion
usuales, posibilitando un mantenimiento sencillo, como también la resistencia necesariaala
propagacion del fuego.

B.1.3.3. Instalaciones:

* Deberan asegurar el abastecimiento adecuado y oportuno del suministro eléctrico y de
fluidos, como también la evacuacion y tratamiento de los efluentes contando con todos los
elementos para su comando y control. Estos elementos deberan conferir a las instalaciones



confiabilidad, seguridad, continuidad de uso y sencillo mantenimiento.

* Lasinstalaciones responderan a los reglamentos técnicos, nacionales a jurisdiccionales
B.l.3.3.a Instalacion Eléctrica:

* Contard con sistema de puesta a tierra para todos los circuitos de tomacorrientes
(monofasicos vy trifasicos) conectados a correspondiente dispositivo que cumpla con los
fines propuestos. Las instalaciones poseeran los dispositivos de seguridad eléctrica
protecciones termomagnéticas y fusibles. La linea de tierra se conectard a jabalina
verificandose que la misma cumpla con las normas vigentes.

* Contard con instalacion o dispositivos para luz de emergencia en accesos, circulacionesy
estaciones de enfermeria.

B.1.3.3.b. Gases medicinales:

* De ser necesario, contard con el abastecimiento y suministro, centralizado o individual, de
aquellos gases (oxigeno, vacio, aire comprimido, etc.) que se requieran. En estos casos
deberan garantizar la seguridad tanto paralas personas como para el medio fisico.

B.1.3.3.c. Instalacion de incendio:

* Debera contar como minimo con matafuegos del tipo adecuado en circulaciones y en
aquellos locales donde

existan factores de riesgo.

B.1.4. Condiciones de Seguridad

* La Unidad de Salud que cuente con Internacion debera contar entre los distintos Comités
con € de Seguridad , u operar en Red con el Comité de Seguridad de su efector de
Referencia . Al igual que todos los servicios, €l responsable del servicio de Internacion,
contaran con un representante cuya tarea consistira en € reconocimiento de todos los
Riesgos de las personas y del medio ambiente, priorizandolos y estableciendo |as acciones,
ademas de concientizar y difundir las medidas para que todos los usuarios del servicio de
Internacion o de la Unidad de Salud, cumplan y hagan cumplir o dispuesto.

Entre | os riesgos a reconocerse estan:

* Control ambiental

* Electricidad

* Gases toxicos

* Incendios

* |nfecciones

* Radiaciones

* Residuos biopatogénicos

* Residuos peligrosos

* Y cualquier otro Riesgo que el Comité de Seguridad o €l responsable determinara

* Se estableceran las medidas preventivas y contingentes, el plan de emergencias, la
frecuencia de simulacros de emergencias y e programa de capacitacion del personal y
asignacion deroles.

* El responsable del servicio de Internacion o la Unidad de Salud que contenga € servicio
de Internacion elaborara los planes de acciones segun lo establecido por su Comité.

B.I.5. Medios de Comunicacion y Sefializacion

* Se considera como medio de comunicacion a todos aguellos canales o vias de
comunicacion establecidas ya sea por redes de servicios telefonicos, telefonia celular,
radios, carteles indicadores visuales , medios sonoros, indicadores, sefiales o cualquier otro
medio que posibilite establecer los mecanismos de informacion necesaria tanto para los
usuarios como para establecer los sistemas de Referencia y Contrarreferencia para
consolidar la resolucién segun Niveles de Riesgos con criterio de Complejidad creciente.

* El Servicio de Internacion debera contar con cualquiera de los medios enunciados o
cualquier otro que permita la ubicacion rapiday efectiva de los servicios, medios de salida,
etc.

* El Servicio de Internacién debera contar con cualquiera de los medios enunciados que
aseguren la efectivizacion de las derivaciones a Unidades de mayor Nivel de Resolucion.
B.1.6. Condiciones de Operacién de la Unidad de Salud que cuente con Internacion

* La Unidad de Salud garantizara la permanente disponibilidad de los Recursos Fisicos en



operaciéon y debera contar con un plan de mantenimiento ya sea propio contratado o
tercerizado que garantice e funcionamiento continuo de forma oportuna, eficiente y
efectiva.

B.1.7. Servicios Complementarios

Nota: contara con todos |os servicios de Diagnostico y Tratamientos, acorde a la resolucion
ministerial n° 282/94

B.1.8. Servicios Complementarios

Nota: todos estos locales podran ser compartidos o exclusivos y estaran dimensionados
acorde a la cantidad de unidades funcionales a las que brinden su apoyo, y € nivel de
resolucion gque brinde.

* Contard con los servicios Informacion/ Estadisticas, Archivo de Historias Clinicas,
Limpieza, Transporte, Seguridad y Vigilancia, Confort, (Vestuarios, Dormitorios de
Guardia Salas de Estar, etc.) y Comunicaciones dimensionados acorde a la dimensién de la
Internacion, a Rol delaUnidad, y €l Nivel de Resolucion que brinde.

B.1.8.1. Locales Himedos

B.1.8.1.a Sanitarios

* Son las areas destinadas ala higiene de pacientes y/o personal

Se Clasifican en: Individuales (Para uso exclusivo)

Particulares (Para uso exclusivo de un éreq)

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Personal (Para uso exclusivo del personal)

Inodoro Clinico (Para uso del personal)

* En cualquier caso, estaran vinculados con €l resto de las areas mediante circulaciones
cerradas; no pudiendo en ningln caso constituirse en servidumbre de paso.

* Contaran con puertas de acceso de una luz libre que permita el paso comodo de sillas de
rueda. La apertura sera hacia afuera o corredizas.

* La accesibilidad a cualquiera de los artefactos no constituira ningin impedimento, o
barrera arquitectonica, acorde ala normativa vigente.

Relacién de los Sanitarios segun sus Usos.

Seran Consideradas como Minimas las Siguientes Relaciones:

Dormitorios/Habitaciones un Nucleo Sanitario cada 4 camas

Camas. Estar/Comedor un Nucleo Sanitario cada 25 Residentes

Consultorios un Nucleo Sanitario cada 4 Consultorios

Camas./Inodoro clinico cada 12 camas/ 24 camas

Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zoécaos: De Angulos redondeados, |mpermesables.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantes y Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90m

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.1.8.1.b. Constitucion de los Nucleos Sanitarios

Individuales (Para uso exclusivo)

Inodoro

Lavabo

Ducha

Accesorios. portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espejo y Recipiente con
Tapa.

Particulares (Para uso exclusivo de un érea)

|dem individual

Bidet

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Inodoro

Mingitorio



Lavabo

Accesorios. portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espejo, recipiente con
tapa.

Personal (Para uso del personal)

Sanitario completo

Inodoro

Bidet

Lavabo

Ducha

Accesorios: portarrollos de papel higiénico, toalero, percha doble, espera, recipiente con
tapa.

Inodoro Clinico (Para uso del personal)

Inodoro Clinico

Lavabo

Constituird un Recinto cerrado e Independiente, y con las condicionantes ambientales de
higiene y seguridad que aseguren su correcto funcionamiento.

B.1.8.1.c. Vestuarios Personal

* La superficie minima sera de 3 m? y aumentara 0.50 m2 por persona segin Sexos y
cantidad; su relacion de lado minimo de 1.50 m y se gjustard a la normativa vigente
jurisdiccional de locales de ese tipo.

* Contara con armarios y bancos de apoyo.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zbcalos: De Angulos redondeados, |mpermeables.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantes y Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90m

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.

* El Servicio de Internacion de la Unidad de Salud contaré con los servicios enunciados de
forma exclusiva o compartidos y estaran dimensionados acorde a las necesidades del
servicio de Internacion, y del Rol de la Unidad de Salud.

B.1.9. Servicios de Abastecimiento y Procesamiento

* Deberd contar con todos los servicios de abastecimientos y procesamientos (alimentacion,
farmacia, lavadero, y esterilizacion) sean con personal y equipos propios, contratados o
tercerizados que aseguren los suministros y procesamientos en forma oportuna, eficiente y
efectiva acorde a la Cantidad de Habitaciones de Internacion, Rol de la Unidad de Salud y
el Nivel de Resolucion que brinde.

* Todos la Internacion de la Unidad de Salud contara con las a&reas complementarias
necesarias y dimensionadas

acorde a los requerimientos , e Rol de la Unidad y la cantidad de Habitaciones con que
cuente el Servicio.

* Contard con depositos para: abastecimientos de farmacia, materidles en generd,
materiales de mantenimiento, residuos comunes y biopatogénicos, con locales para
Abastecimiento y Procesamientos periféricos de materiales limpios y usados, locales para
cocing, lavadero y esterilizacion con sus correspondientes locales para procesamientos
periféricos de alimentacion y de esterilizacion, y locales para acumulacion de residuos
biopatogénicos, acorde a los requerimientos de la Internacion de la Unidad de Salud.

* Estos locales podrédn estar agrupados constituyendo un Centro de Abastecimiento y
Procesamiento o en su defecto separados debidamente relacionados mediante circulaciones
apropiadas, s asi |o requirieran.

B.I.10. Servicios de Conduccion y Administracion

Nota: Contara con todos los servicios de Diagnoéstico y Tratamientos, acorde a la resolucion
ministerial n° 282/94

B.l.11. Grados de relacion de la Internacion con el resto de los Servicios de la Unidad de



Salud

* LaRelacion de la Internacion con la Recepcion/Secretaria seré Directa

* LaRelacion de laInternacion con la Guardia sera Semidirecta

* Cuando existan prestaciones de Tratamientos Perinatolégicos (Partos Normales), su
relacion sera Semidirecta.

* LaRelacion de Internacion con el resto de los Servicios seré Indiferente

Referencias

Directa: |ocales adyacentes o comunicados mediante una abertura.

Semidirecta: locales vinculados a través de una circulacion horizontal con distancias cortas
y vertical, por medios mecanicos de tipo montacamillas.

Indirecta: locales en distintos niveles, vinculados mediante escaleras o circulaciones con
distancias muy importantes.

Indiferente: Locales cuya ubicacion esindistinta, sea cua fuere lamisma.

Capitulo B.11. - Bgjo Riesgo -

Internacién de Servicios de Salud

B.Il. RECURSOS FISICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PRESTACIONES DE ATENCION MEDICA DE BAJO RIESGO EN INTERNACION
B.Il.1. Internacion para brindar prestaciones de Atencién Médica de Bgo Nivel de
Resolucion.

B.I1.1.1. Unidades Funcionales

B.Il.1.1.a. Habitaciones para Internacion

B.I1.1.1.b. Internacion para Recién Nacido

B.Il.1.1.a. Habitaciones para Internacion

* Son las areas destinadas a lainternacion del paciente.

* Se aseguraran las condiciones de confort, respeto ala privacidad del paciente en todos los
aspectos especialmente en los de examen fisico e higiene del paciente.

* Se desarrollaran las actividades de preparacién del paciente para su internacion,
reconocimiento del perfil del paciente y su grupo de preferencia por parte de lainstitucion y
reconocimiento por e paciente de lainstitucion en la que se inserta.

* Dentro de las actividades de cuidados médicos se redlizardn las tareas de: entrevista
médica, examen médico inicial, actualizacion de historias clinicas, plan de actividad,
indicaciones médicas e indicaciones de estudios complementarias, controles periddicos por
la evolucion e informacion del médico de cabecera a los familiares y constatacion de la
defuncion del paciente si falleciera

* Dentro de las actividades de cuidados de enfermeria, se realizaran las tareas de: higiene
y/o confort del paciente (incluye e cambio de ropa), control de los signos vitales y/u
observacion, movilidad, prevencion de los riesgos, toma de muestras para laboratorio,
colaboracién en la toma de examenes radiol6gicos en cama, toma de electrocardiograma,
realizacion de nebulizaciones, administracion de medicamentos, curaciones, colocacion de
sondas, tratamientos fisicos, control del paciente para su traslado, ubicacion en camilla o
silla de ruedas, recepcion del paciente y ubicacion en la camay preparacion del paciente
parael alta o pase y/o preparacion del cadaver.

* En cuanto a los servicios de apoyo psicologico € mismo desarrollara actividades de
apoyo psicol6gico al pacientey a su grupo de pertenencia.

* Enlo referente a servicio de nutricion desarrollara actividades de: entrevista al paciente y
confeccion de régimen para alimentacion del paciente.

* El servicio socia desarrollara las actividades de asistencia social a paciente internado,
evaluacion de satisfaccion de la atencion institucional, médica de enfermeria del pacientey
familiaresy de ser necesario el apoyo en cobertura de servicios.

* Serealizara de ser requerido la asistencia espiritual a pacientey al grupo de pertenencias.

* La superficie minima por cada cama ser& para medicina general (sin acompafiante) de
8.70 m2 con un lado minimo de 2.95m , para medicina general (con acompariante) de 9.90
m2 con un lado minimo de 2.95m, para pediatria lera. infancia (internacién conjunta) de
6.75 m2, con un lado minimo de 2.50m, para pediatria 2da.



infancia (internacion conjunta) de 9.50 m2, con un lado minimo de 2.85m, para obstetricia
de 9.20m2, con un lado minimo de 2.85m.

* En todos los casos contara con un sanitario como minimo cada cuatro camas, y sus
condiciones ambientales procuraran privacidad, protecciones de seguridad, buena
iluminacion y ventilacion, y sistema de oscurecimiento.

* El egquipamiento minimo con que debera contar es:. silla, camas con accesorios de barrales
laterales, guardarropas, mesa auxiliar (para alimentacion) mesa de luz, lavado, toallero para
toallas descartables, lampara de examen, espejo y recipiente con tapa. Para cada caso en
particular, contard con lo siguiente y la cama sera del tipo: para medicina genera (sin
acompariante), cama articulada, para medicina general (con acompafiante), cama articulada,
y cama divan, para pediatria lera. infancia (internacién conjunta), cuna con accesorios y
cama divan, para pediatria 2da. infancia (internacion conjunta) , cama articulada, y cama
divan, y para obstetricia, cama articulada, y espacio para estacionamiento transitorio de
cuna.

* Ademas de las instalaciones general es contara, con boca de techo o de pared, y localizada
en el area cama, un minimo de 4 tomacorrientes e iluminacién general de 200lux blancay
difusa, pulsador para llamada de enfermeria, anulador de llamada de enfermeria, indicador
luminoso para llamada de enfermeria, luz vigia, calefaccion, boca de oxigeno, boca de
vacio, y todas aquellas instalaciones que fueran necesarias por la resolucion que brinda la
Unidad de Salud.

* Como indicador referencia de rendimiento por cada cama € mismo dependera de la
modalidad operativa del servicio.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, |mpermeables.
Zécaos. Impermeables y Angulos Redondeados.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantesy Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.I1.1.1.b. Internacion para Recién Nacido

* Son las areas destinadas a lainternacion del recién nacido.

* Se asegurarén las condiciones de confort, respeto a la privacidad de los padres 'y el nifio
en todos | os aspectos especialmente en los de alimentacion artificial del nifio, y observacion
familiar.

* Se desarrollaran las actividades de control permanente del recién nacido, llanto, peso,
peso, talla, perimetro cefdlico, y/o signos vitales, alimentacion artificial del recién nacido y
observacion familiar.

* Lasuperficie minima cada 3 cunas ser&: de 4.50 m2 con un lado minimo de 2.00 m.

* En todos los casos contard con un sanitario como minimo cada 12 cunas, y sus
condiciones ambientales procuraran privacidad, protecciones de seguridad, buena
iluminacion y ventilacion, y sistema de oscurecimiento.

* El equipamiento minimo con que debera contar es: silla, cunasy todo aquel equipamiento
acorde alas necesidades.

* Ademas de las instalaciones general es contara, con boca de techo o de pared, y localizada
en el &rea cuna, un minimo de 2 tomas doble con alimentacion de emergencia e iluminacion
general de 200lux blanca y difusa, con equipo de emergencia luz vigia, boca de oxigeno,
calefaccion, aire acondicionado y todas aquellas instalaciones que fueran necesarias por la
resolucion que brinda la Unidad de Salud.

* Como indicador referencial de rendimiento debera contarse con internacion para el recién
nacido cada 12 y 15 camas de obstetricia en régimen rooming - in. No obstante en todos los
casos deberd compatibilizarse con la modalidad operativa del servicio.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zécaos. Impermeables y Angulos Redondeados.



Paredes: Superficies LavablesLisas, sin Molduras, Aislantesy Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.11.1.2. Areas Complementarias

B.l1.1.2.a Recepcion / Secretaria

B.I1.1.2.b Espera

B.Il.1.2.c. Oficina para Conduccion

B.11.1.2.d.. Reunion Profesionales

B.Il.1.2.e.. Oficina para Informe a Familiares

B.I1.1.2.f. Supervision de Enfermeria

B.I1.1.2.g. Estacion de Enfermeria Abastecimientos y Procesamientos Periféricos Limpios
B.I1.1.2.h. Estacién de Enfermeria Abastecimientos y Procesamientos Periféricos Usados
B.I1.1.2.i. Estacion de Alimentacion Periférico

B.I1.1.2,j. Consultorio

B.I1.1.2.k. Locales Himedos - Sanitarios/Vestuarios

B.I1.1.2.I. Depésitos

B.11.1.2.1.1. Depdsitos Indiferenciados

B.I1.1.2.1.2. Depositos de Medicamentos

B.I1.1.2.1.3. Depdsitos de Limpieza

B.I1.1.2.1.4. Depédsitos de Residuos Comunes y/o Biopatogénicos

B.I11.1.2.1.5. Depositos de Equipos

B.I1.1.2.m. Habitacion para Dormitorio de Guardia

B.11.1.2.n. Unidades Moviles de Traslado Sanitario

B.I1.1.2. Areas Complementarias

B.Il.1.2.a. Recepcion/Secretaria

* Son |as éreas destinadas ala recepcion de la documentacion del paciente.

* Desarrollara periddicamente el registro y control administrativo del alta, pase o defuncién
del paciente, recepcion y documentacion del recién nacido y € registro y control
administrativo del altadel recién nacido.

* Recepcionara las historias clinicas y se realizara la operacion manual o sistematizada de
su control y posterior distribucion alas estaciones de enfermeria.

* Realizara la recepcion de placas e informes de diagnosticos para incorporar a la historia
clinicay posterior distribucion alas estaciones de enfermeria.

* Remisién de la documentacion del paciente con egreso, pase o alta al &rea de informacién
(estadisticas) centralizada.

* Elaborara el procesamiento de la informacion producida, registros, obtencion de datos 'y
posterior envio ainformacion central.

* Serala encargada de posibilitar la comunicacion interna, externay de buscapersonas.

* Lasuperficie minima sera 7.80m2, con un lado minimo de 2.80 m

* Contara con todas las instalaciones generales y con boca de techo, 4 tomacorrientes,
teléfono para comunicacion internay externa, toma parainformatica, y artefacto de 200 |ux.

* El equipamiento minimo ser& sillas, armario con posibilidad de ser cerrado o similar,
mesa con cgjones, archivo, papelero y todo aquel equipamiento que fuera necesario acorde
alapolitica operacional del servicio.

* Como indicador referencial de produccion, se estima una produccion minimay maxima
para 60 pacientes internados, con 2 personas parala atencion

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zéca os. Impermeabl es.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantes y Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.



Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90 m.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.11.1.2.b. Espera

* Son las éreas destinadas a la espera de personas e informacién y divulgacion de acciones
de Educacion por medios masivos de comunicacion.

* Deben ser independientes de las circulaciones y obtener un facil ordenamiento del publico
enrelacion alas éreas a servir.

* La Superficie minima sera de 4,00 m2.

* El equipamiento minimo sera: 4 sillas, papelero, perchero y espacio para sillas de ruedas.
Como referencia una produccion de 16 Personas/Hora.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zéca os. Impermeabl es.

Paredes: Superficies Lavables Lisasy sin Molduras.

Cidlos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas.

Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.
Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.Il.1.2.c. Oficina para Conduccion

* Son las &reas destinadas a las funciones profesionales, técnicas o administrativas,
destinadas a la conduccion, coordinacion y supervision del servicio.

* Las actividades mas destacadas seran: entrevistas, trabgjo de gabinetes, reuniones de
programacion,

coordinacion y supervision.

* La Superficie minima sera de 10,00 m2 con un lado minimo de 3,00 m.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que debera contar seran: privacidad
y seguridad.

* El equipamiento minimo con que contard ser& mesa con cajones o similar, sillas, pizarrén
0 pizarray papelero.

* Contara con todas | as instal aciones general es.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes a Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, | mpermeables.
Zocalos: Impermeables.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aisantesy Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90 m.

Ventanas: Medidas Necesarias para Brindar |as Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.I1.1.2.d. Reunion Profesionales

* Son |las areas destinadas a las funciones profesionales y/o técnicas del servicio

* Las actividades més destacadas seran: entrevistas, trabajo de gabinetes, reuniones, ateneos
, interconsultas, etc.

* Contara con superficie minima de 6,00 m2 con un lado minimo de 2,50 m, cada 24 camas.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que debera contar seran: privacidad
y seguridad.

* El equipamiento minimo con que contara ser& mesa con cajones o similar, sillas,
negatoscopio, pizarrdn o pizarray papelero.

* Contara con todas | as instal aciones general es.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zbcalos: Impermeables.

Paredes: Superficies LavablesLisas, sin Molduras, Aislantesy Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90 m.



Ventanas: Medidas Necesarias para Brindar |as Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.Il.1.2.e. Oficina paralnforme a Familiares

* Son las éreas destinadas a la informacion del médico de cabecera a los familiares de los
paci entes.

* Las actividades mas destacadas seran: brindar la informacion actualizada acerca de la
evolucion del paciente.

* Contara con superficie minima de 4,00 m2 con un lado minimo de 2,00 m, cada 24 a 30
camas.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que deberd contar serén: privacidad
y seguridad.

* El eguipamiento minimo con que contara ser& mesa con cgones 0 similar, sillasy
papelero.

* Contara con todas las instal aciones generales y teléfono interno.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zéca os. Impermeabl es.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantesy Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90m.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.11.1.2.f. Supervision de Enfermeria

* Son las areas destinadas a registro de cuidados y tratamientos de |os pacientes.

* Las actividades méas destacadas seran: recepcion de historias clinicas en las areas de
enfermeria con operacion manual o sistematizada para su control, recepcion de placas e
informes en las éreas de enfermeria, remision de documentacion de pacientes, con ingreso o
pase a enfermeria, informacion y orientacién a familiares, comunicaciones intranodo,
buscapersonas y llamada de pacientes, registro de actividades de programacion,
coordinacion y supervision de enfermeria

* Contara con superficie minima de 8.50 m2 con un lado minimo de 2,90 m, para 2 personas
y laatencién de 12 camas, y de 11.5m2 con un lado minimo de 3.00m, para 24 a 30 camas
para 3 personas.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que deberd contar serén: privacidad
y seguridad.

* El eguipamiento minimo con que contard sera armario cerrado, mesa mostrador con
casilleros o similar, sillas, papelero, panel de informacién, carrito para historias clinicas.

* Contard con todas las instalaciones generales y con, 4 tomas doble, boca de techo o de
pared, llamada de enfermeria, teléfono interno, toma para informatica, cuadro indicador de
[lamadas, alarma presion de oxigeno, artefacto. fluorescente, calefacciéon y todas aquellas
instal aciones que por la politica operacional requiera.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zécaos. Impermeables y Angulos Redondeados.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantes y Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aisantesy Resistentes al Fuego
Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.I1.1.2.g. Estacion de Enfermeria Abastecimientos y Procesamientos Periféricos Limpios

* Son las areas destinadas al almacenamiento y procesamiento de elementos limpios.

* Las actividades que se desarrollardn son las de: recepcion de materiales, clasificacion,
fraccionamiento y/o manipuleo de material recuperable o descartable instrumental,
medicamentos, ropa, equipos preparacion de carritos de suministros y/o curaciones,
suministros de elementos a érea de uso, disposicion de elementos sin usar, remisién de
elementos lavados envio de residuos.



* Contara con superficie minima de 9,00 m2 con un lado minimo de 3,00 m.

* Las condicionantes ambiental es imprescindibles con que debera contar son: asepsiay las
de seguridad.

* El eguipamiento minimo con que debera contar es mesada con pileta, armario para
drogas, estantes, accesorio para soporte de suero, toallero, soporte para bolsas de residuos
(comunes y biopatogénicos) nebulizador, aspirador, estetoscopio, otoscopio, oftalmoscopio,
tensiémetro universal, martillo parareflgjos, carro de paro reloj de tiempo real y heladera de
7 Pies (minimo), carrito para curaciones, y ropalimpiao similares.

* Contard ademas de todas |as Instalaciones Generales con: 2 tomas simples, 1 toma doble,
boca de techo de pared.

* Como Indicador Referencial de Produccion para 12 a 24 Camas y para Trabgar cuatro
Personas.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, |mpermeables.
Zbcalos: Impermeablesy Angulos Redondeados.

Paredes: Superficies LavablesLisas, sin Molduras, Aislantesy Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantes y Resistentes al Fuego.
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.I1.1.2.h. Estacién de Enfermeria Abastecimientos y Procesamientos Periféricos Usados

* Son las areas destinadas al almacenamiento y procesamiento de elementos usados.

* Las actividades que se desarrollaran son las de: disposicion de elementos usados, material
recuperable, material descartable, instrumental, medicamentos y todas agquellas actividades
gue surjan necesarias por la politica operacional. Clasificacion de elementos usados,
separacion de material contaminado, lavado, o prelavado de material no contaminado.
Remisién de elementos lavados, a e ementos limpios, envio de residuos.

* Contara con superficie minima de 9,00 m2 con un lado minimo de 3,00 m.

* Las condicionantes ambiental es imprescindibles con que debera contar son: asepsiay las
de seguridad.

* El eguipamiento minimo con que deberd contar es mesada con pileta, armario con
estantes, toallero, soporte para bolsas de residuos (comunes y biopatogénicos) carrito para
abastecimientos, y ropa usada o similares.

* Contara ademés de todas las I nstalaciones Generales con: 2 tomas simples, 1 toma doble,
boca de techo o de pared.

* Como Indicador Referencial de Produccion para 12 a 24 Camas y para Trabgar cuatro
Personas.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zécaos. Impermeables y Angulos Redondeados.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantesy Resistentes al Fuego

Cidlos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.11.1.2.i. Estacién de Alimentacion Periférico

* Son las areas destinadas al abastecimiento y procesamiento periférico de alimentos,
recepcion de alimentos preparados, control, conservacion tempora de biberones (para
pediatria lera infancia), calentamiento de biberones (para pediatria lera infancia),
preparacion de colaciones o refrigerios.

* Las actividades que se desarrollaran son: recepcion de alimentos preparados, control,
conservacion de raciones, suministro de alimentos, preparacion de colaciones o refrigerios,
disposicion de elementos usados (vajilla, bandejas y biberones), lavado y amacenamiento
de vajilla de colaciones y/o refrigerios, remision de elementos usados a abastecimiento
central.



* Contard con superficie minima de 6.00 m? con un lado minimo de 2.50 m, para una
dotacion de 12 camas, y de

9.50 m2. con un lado minimo de 2.50 m, para una dotacion de 48 camas

* Las condiciones ambiental es imprescindibles son las de asepsiay seguridad.

* El equipamiento minimo con que debera contar es. mesada, mesada con pileta, armario
cerrado, anafe con hornallas, calentador para biberones, microondas, carro térmico,
heladera de 7 Pies, soporte para bolsas de residuos, y toallero.

* Contara con todas las instalaciones generales, ademas de 2 tomas simples, toma doble,
boca de techo o de pared, extraccion mecanica y toda aquella instalacion que surja
necesaria.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zéca os. Impermeabl es.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantes y Resistentes al Fuego.

Cidlos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantes y Resistentes al Fuego.
Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.I1.1.2,j. Consultorio

* Son las éreas destinadas a la Atencion Personalizada de medicina general, pediatria lera.
y 2da. Infancia, obstetricia, para € examen médico inicial y control periodico de la
evolucion del paciente.

* Se aseguraran las condiciones de confort, respeto a la privacidad del paciente en todos los
aspectos especialmente en las de Examen Fisico y Vestuario.

* Se desarrollaran las siguientes actividades y tareas. entrevistas, revision de Historias
Clinicas, indicaciones y registros, examenes fisicos de control periddico, nebulizaciones,
y/o curaciones.

* Cuando se realicen prestaciones gque requieran preparacion o higiene del paciente, contara
con sanitario tipo individual incluido, si la politica operacional del servicio asi |o requiriera.

*La Superficie minima sera de 7,50 m2 con un lado minimo de 2,50 m, cada 24 6 30 cameas,
y sus condiciones ambientales procuraran privacidad, protecciones de seguridad y buena
ventilacion.

* El eguipamiento minimo con que deberd contar es: lavabo, toallero para descartables,
escritorio, sillas, camilla, balanza, negatoscopio, tensidmetro, armario, recipiente con tapay
papelero y carro de suministros y curaciones o equipamiento que reemplace a enunciado
pero que posibilite el desarrollo de las acciones.

* Ademés de las instalaciones generales contara con boca de techo o de pared y localizada
en el area de examen, un minimo de 4 tomacorrientes simples e iluminacién genera de 200
Lux.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zécaos. Impermeables y Angulos Redondeados.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantes y Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aisantesy Resistentes al Fuego
Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.11.1.2.k. Locales Himedos - Sanitarios/V estuarios

*Ver B.1.8.1/B.1.8.1.a/b./c.

B.I1.1.2.I. Depésitos

* Es el Servicio destinado a amacenamiento transitorio o definitivo de elementos,
materiales, herramientas, equipos y/o residuos.

B.I1.1.2.1.1. Depdsitos Indiferenciados

* Area destinada al estacionamiento transitorio o definitivo de elementos cuyo uso es



indistinto de acuerdo alas necesidades.

* Se dimensionara en funcion del volumen de cosas que deberan guardarse.

* El equipamiento minimo con que debera contar es. sector para estantes, y sector para
armarios cerrados.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zéca os. Impermeabl es.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantes y Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90 m.

Ventilacion: adecuada

B.11.1.2.1.2. Depositos de Medicamentos

* Area destinada a estacionamiento transitorio o definitivo de medicamentos que puede
[legar a constituir con el area de preparacién un solo local.

* S bien puede ser un local independiente, es conveniente que integre e grupo de los
Servicios de Abastecimiento y Procesamiento (Abastecimiento, Esterilizacion, Lavadero,
Farmaciay Alimentacién).

* Se dimensionara en funcion del volumen de medicamentos y/o drogas que deberan
guardarse.

* El equipamiento minimo con que deberd contar es. sector para estantes, sector para
armarios cerrados y mesadas con pileta.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zéca os. Impermeabl es.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantesy Resistentes al Fuego.

Cidlos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego.
Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90 m.

Ventilacion: adecuada

B.11.1.2.1.3. Depdsitos de Limpieza

* Area destinada al estacionamiento transitorio o definitivo de elementos y utensilios de
Limpieza.

* ES conveniente que se encuentren localizados en cada Servicio de forma periférica y
centralizar solo aquellos elementos, materiales, maguinarias y/o equipos de uso eventual .

* Se dimensionara en funcion de los elementos y/o utensilios que deberan guardarse.

* El equipamiento minimo con que debera contar es. sector para estantes, sector para
armarios cerrados y mesadas con pileta.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes a Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, | mpermeables.
Zocalos: Impermeables.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aidantesy Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego.
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90 m.

Ventanas: Medidas Necesarias para Brindar |as Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.I1.1.2.1.4. Depositos de Residuos Comunes y/o Biopatogénicos

* Areadestinada al estacionamiento transitorio de aguellos desechos o elementos materiales
organicos o inorganicos en estado sélido o semisdlido, que por sus condiciones pueden
afectar directa o indirectamente a las personas o causar contaminacion del suelo del agua o
de laatmosfera, que seran generados con motivos de brindar servicios de atencién de salud.
Se considerard el cumplimiento en un todo de acuerdo a la normativa vigente segin la
Resolucion Secretarial N° 349/94 del Ministerio de Salud y Accién Social.

* Se dimensionard en funcién de la cantidad de residuos que deberan estacionarse
transitoriamente



* El equipamiento minimo con que debera contar es. sector para estantes, sector para
armarios y mesadas con pileta profunda.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes a Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, | mpermeables.
Zocalos: Impermeablesy Angulos Redondeados.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Angulos Redondeados, Aidantes y
Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Angulos Redondeados, Lisas Aislantes y
Resistentes al Fuego.

Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.I1.1.2.1.5. Depésitos de Equipos

* Son las areas destinadas al estacionamiento transitorio de equipos médicos.

* Contara con superficie minimade 4 m2 con un lado minimo de 2 m, cada 48 camas.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que deber4 contar son: asepsia y
seguridad.

* Contara con todas | as instal aciones general es.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zbcalos: Impermeables y Angulos Redondeados.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Angulos Redondeados, Aislantes y
Resistentes al Fuego

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Angulos Redondeados, Lisas Aidantes y
Resistentes al Fuego

Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas: Medidas Necesarias para Brindar |as Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.I1.1.2.m. Habitacion para Dormitorio de Guardia

* Son las areas destinadas a las actividades de reposo o descanso del personal, de guardia

* Sus caracteristicas generales deberén responder alas siguientes consideraciones:

L os dormitorios/habitaciones tendran una capacidad minima de (dos) camas.

* La separacion entre camas sera mayor o igual a 1,00 m.

* Los dormitoriog/habitaciones estardn vinculados entre si y con e resto mediante
circulaciones cerradas y no se admitirén servidumbres de paso através de estos locales.
*Contaran con iluminacion y ventilacion natural acorde a las dimensiones del local y de
acuerdo a Cadigo de la Edificacion considerando a dicho local como de primera.

*La superficie minima por cama sera de 4.50 m2 con un lado minimo de 2,00 m,
admitiéndose unatolerancia de 10% en |as superficies totales.

*Laalturaminima del local serd de 2.60 m (o de Acuerdo a Cédigo Jurisdiccional) y atura
maximade 3,00 m.

*En correspondencia con cada cama se contara con: mesa de luz, guardarropa - armario o
maodulo individual para el guardado de efectos personales, aplique fijo de pared, alarma de
paro, un tomacorriente monofasico y luz general o central.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes a Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, | mpermesables.
Zocalos: Impermeablesy Angulos Redondeados.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Angulos Redondeados, Aidantes y
Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Angulos Redondeados, Lisas Aislantes y
Resistentes al Fuego

Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
B.11.1.2.n. Unidades Moviles de Traslado Sanitario



* El tipo y caracteristicas de la unidad de terrestre cumplira con la normativa vigente
(Normativa para Moviles de Traslado Sanitario - Res. 50/95). En el caso de las unidades de
traslado fluvialesy aéreas, contaran con e mismo equipamiento que las terrestres.
Consultorios para Unidad o Unidades de Salud de Mediano Riesgo de Atencion Médica
Capitulo M.I. - Mediano Riesgo -

Internacién de Servicios de Salud

M.l CONDICIONES GENERALES DE LA UNIDAD DE SALUD QUE CUENTE CON
CONSULTORIOS

M.1.1. Accesibilidad Fisica: Tipo y Posibilidad de Traslado

* Se denomina accesibilidad fisica a la relacion entre la ubicacion de los recursos existentes
y lalocalizacion de los usuarios, es decir a los factores fisicos que facilitan o entorpecen la
utilizacion de los servicios.

* Los accesos a la Unidad deben posibilitar un ingreso sin dificultades de los medios de
transporte disponibles, de publico, personal, y abastecimientos.

* Las Unidades de Salud que cuenten con Consultorios deberan disponer de algun tipo de
medio de traslado ya sea de |a propia unidad o de lared de servicios pero a disposiciéon de la
misma y acorde a la necesidad, tanto para recibir como para derivar a aquellos pacientes
gue no puedan hacerlo en forma ambulatoria.

* Laaccesibilidad fisica, segun lalocalizacion de la Unidad de Salud, seré por:
ViaTerrestre: acceso por senderos, caminos de tierray/o pavimentados

ViaFluvial: atracadero.

ViaAérea: &rea cercana para aterrizaje de helicopteros (plaza, claro, cancha, etc.)

* El tipo y caracteristicas de la unidad de terrestre cumplira con la normativa vigente
(Normativa para Méviles de Traslado Sanitario - Res. 50/95). En el caso de las unidades de
traslado fluviales y aéreas, contaran con el mismo equipamiento que las terrestres.

M.1.2. Accesos y Circulaciones

* La Unidad de Salud se relaciona con el entorno a través de sus accesos, asi como los
distintos locales de la Unidad se vinculan mediante las circulaciones. Estas podrén
materializarse por pasillos y galerias cubiertos con solados continuos, salvandose los
desniveles con rampas de pendiente reglamentaria.

* Los accesos posibilitardn el control de ingresos y estaran debidamente identificados. En
todos los casos las circulaciones seran independientes especiamente de las areas de trabajo
Y No presentaran barreras arquitectonicas.

* Preferentemente los accesos y circulaciones serén diferenciados en técnicosy publicos. Se
debera contar con acceso para unidades de traslado.

* Contara con acceso independiente para unidades de traslado, ya sean terrestres o aéreas,
las que deberan permitir una rapida evacuacion

M.1.3. Caracteristicas Constructivas

M.1.3.1. Estructuras:

* Deberan resistir las solicitaciones originadas por las cargas permanentes, |as sobrecargas
y las cargas accidentales, que puedan producirse por €l uso o por fendmenos que tengan
relacién con su ubicacion

geogréfica

M.1.3.2. Cerramientos:

* Determinaran la compartimentacion funcional necesaria seguin las prestaciones que brinde
la Unidad cumpliendo con los requisitos basicos de separacion, para asegurar €l normal
desarrollo de las funciones especificas de cada local. Se materializaran mediante las
modalidades constructivas y los materiales que garanticen dichas condiciones.

* Los solados, paramentos y cielorrasos se realizardn con materiales que resistan sin
degradarse los procedimientos de limpieza, desinfeccion, descontaminacion y esterilizacion
usuales, posibilitando un mantenimiento sencillo, como también la resistencia necesariaala
propagacion del fuego.

M.1.3.3. Instalaciones:

* Deberdn asegurar el abastecimiento adecuado y oportuno del suministro eléctrico y de
fluidos, como también la evacuacion y tratamiento de los efluentes contando con todos los



elementos para su comando y control. Estos elementos deberan conferir a las instalaciones
confiabilidad, seguridad, continuidad de uso y sencillo mantenimiento.

* Las instalaciones responderan a los reglamentos técnicos, nacionales a jurisdiccionales
M.I.3.3.a. Instalacion Eléctrica:

* Debera contar con sistema de puesta a tierra para todos |os circuitos de tomacorrientes
(monoféasicos y trifasicos) conectados a €el/los dispositivo/s que surja/ln necesario/s segin
célculo. Estos deberan independizarse segun lo exijan los equipos con que cuente la Unidad
para que cumpla con los fines propuestos y las medidas de seguridad necesarias. Las
instalaciones poseeran los dispositivos de seguridad eléctricac  protecciones
termomagnéticas y fusibles.

* La linea de tierra se conectara a jabalina verificandose que la misma cumpla con las
normas vigentes.

* Contard con sistema de emergencia central, manua o automético, para suministro de
energia eléctrica en accesos, circulaciones, Servicio de Guardia, Internacion, Centro
Quirdrgico, Centro Obstétrico y todos aquellos Servicios o locales que por su funcion
necesiten suministro sin interrupcion.

* En los Servicios y/o Equipos donde es imprescindible continuidad del suministro, contara
con UPS (Fuente de Alimentacién Ininterrumpida), con salida regulada que asegure la
supresion de los picos de linea ..

* Los circuitos en internacion estaran aislados mediante transformador de aislacion
convenientemente dimensionados para la carga eléctrica a aplicar, dicho circuito incluira el
correspondiente monitor de aislacion de linea

M.1.3.3.b. Gases medicinales:

* De ser necesario, contard con el abastecimiento y suministro, centralizado o individual, de
aquellos gases (oxigeno, vacio, aire comprimido, etc.) que se requieran. En estos casos
deberan garantizar la seguridad tanto paralas personas como para el medio fisico.

* Contara con abastecimiento centralizado de oxigeno, vacio y aire comprimido de calidad
adecuada. Dichas instalaciones deberan garantizar el suministro ininterrumpido, la maxima
seguridad tanto para las personas como para € medio fisico y € sencillo control y
manteni miento.

M.1.3.3.c. Instalacion de incendio:

* Debera contar como minimo con matafuegos del tipo adecuado en circulaciones y en
aguellos locales donde existan factores de riesgo.

* Contara con instalacion de acuerdo alas normas vigentes de cada Jurisdiccion

Dispondra de los medios de salida apropiados para una rapida evacuacion, debidamente
sefidizada.

* Contard con instalacion contra incendio con tanque de reserva debidamente
dimensionado, bocas de distribucién y bocas de impulsion acorde a normas

* En todos aquellos Servicios considerados de riesgo, contara con matafuegos adecuados
segun tipo A-B-C-

M.1.3.3.d. Aislamiento térmico:

* Contara con sistemas centrales o zonales que posibiliten un mejor rendimiento de las
instal aciones.

* En los servicios donde se necesite Aire Acondicionado podra contarse con equipos
centrales o individuales del tipo standard a excepcion de aquellos Servicios o locales con
restricciones por asepsia o condicionantes ambientales especiales establecidas, en los
equipos ainstalar aseguraran dichas condiciones.

M.l.4. Condiciones de Seguridad

* La Unidad de Salud que cuente con Internacion deberd contar entre los distintos Comités
con e de Seguridad, u operar en Red con e Comité de Seguridad de su efector de
Referencia. Al igual que todos los servicios, € responsable del servicio de Internacion,
contaran con un representante cuya tarea consistira en el reconocimiento de todos los
Riesgos de las personas y del medio ambiente, priorizandolos y estableciendo |as acciones,
ademés de concientizar y difundir las medidas para que todos los usuarios del servicio de
Internacién o de la Unidad de Salud, cumplan y hagan cumplir o dispuesto.



Entre | os riesgos a reconocerse estan:

* Control ambiental

* Electricidad

* Gases toxicos

* Incendios

* Infecciones

* Radiaciones

* Residuos biopatogénicos

* Residuos peligrosos

*Y cualquier otro Riesgo que el Comité de Seguridad o el responsable determinara

* Se estableceran las medidas preventivas y contingentes, € plan de emergencias, la
frecuencia de simulacros de emergencias y e programa de capacitacion del personal y
asignacion deroles.

* El responsable del servicio de Internacion o la Unidad de Salud que contenga el servicio
de Internacion elaborara los planes de acciones segun lo establecido por su Comité.

M.1.5. Medios de Comunicacion y Sefidizacion

* Se considera como medio de comunicacion a todos aguellos candes o vias de
comunicacion establecidas ya sea por redes de servicios telefonicos, telefonia celular,
radios, carteles indicadores visuales, medios sonoros, indicadores, sefiales o cualquier otro
medio que posibilite establecer los mecanismos de informacion necesaria tanto para los
usuarios como para establecer los sistemas de Referencia y Contrarreferencia para
consolidar laresolucién seguin Niveles de Riesgos con criterio de Complejidad creciente.

* El Servicio de Internacion debera contar con cualquiera de los medios enunciados o
cualquier otro que permita la ubicacion rapida y efectiva de los servicios, medios de salida
etc.

* El Servicio de Internacion debera contar con cualquiera de los medios enunciados que
aseguren la efectivizacién de las derivaciones a Unidades de mayor Nivel de Resolucion.
M.1.6. Condiciones de Operacion de la Unidad de Salud que cuente con Consultorios

* La Unidad de Salud garantizara la permanente disponibilidad de los Recursos Fisicos en
operacion y debera contar con un plan de mantenimiento ya sea propio contratado o
tercerizado que garantice el funcionamiento continuo de forma oportuna, eficiente y
efectiva

M.1.7. Servicios de Diagnéstico y Tratamiento

Nota: contara con todos los servicios de Diagnéstico y Tratamientos, acorde a la resolucién
ministerial n° 282/94

M.1.8. Servicios Complementarios

Nota: todos estos locales podran ser compartidos o exclusivos y estaran dimensionados
acorde a la cantidad de unidades funcionales a las que brinden su apoyo, y € nivel de
resolucion que brinde.

* Contard con los servicios Informacion/Estadisticas, Archivo de Historias Clinicas,
Limpieza, Transporte, Seguridad y Vigilancia, Confort (Vestuarios, Dormitorio de Guardia,
Salas de Estar, etc.) y Comunicaciones dimensionados acorde a la cantidad de Consultorios,
al Rol delaUnidad, y el Nivel de Resolucion que brinde.

M.1.8.1. Locales Himedos

M.1.8.1.a Sanitarios

* Son las areas destinadas a la higiene de pacientes y/o personal

Se Clasifican en:

Individuales (Para uso exclusivo)

Particulares (Para uso exclusivo de un éreq)

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Personal (Para uso exclusivo del personal)

Inodoro Clinico (Para uso del personal)

* En cualquier caso, estaran vinculados con €l resto de las areas mediante circulaciones
cerradas; no pudiendo en ningln caso constituirse en servidumbre de paso.

* Contaran con puertas de acceso de una luz libre que permita el paso comodo de sillas de



rueda. La apertura sera hacia afuera o corredizas.

* La accesibilidad a cualquiera de los artefactos no constituira ningdn impedimento, o
barrera arquitecténica, acorde ala normativa vigente.

* Relacion de los Sanitarios segun sus Usos.

Seran Consideradas como Minimas las Siguientes Relaciones:

Dormitoriog/Habitaciones un Nlcleo Sanitario cada 4

Camas Estar / Comedor un Nucleo Sanitario cada 25 Residentes

Consultorios un Nucleo Sanitario cada 4 Consultorios

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes a Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, | mpermeables.
Zocalos: De Angulos redondeados, |mpermeables.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aisantesy Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego.
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90 m

Ventanas: Medidas Necesarias para Brindar |as Condiciones minimas de Habitabilidad.
M.1.8.1.b Constitucion de los Nucleos Sanitarios

Individuales (Para uso exclusivo)

Inodoro

Lavabo

Ducha

Accesorios: portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espejo y Recipiente con
Tapa.

Particulares (Para uso exclusivo de un érea)

Idem individual

Bidet

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Inodoro

Mingitorio

Lavabo

Accesorios: portarrollos de papel higiénico, toalero, percha doble, espejo, recipiente con
tapa.

Personal (Para uso del personal)

Sanitario completo

Inodoro

Bidet

Lavabo

Ducha

Accesorios. portarrollos de papel higiénico, toalero, percha doble, espera, recipiente con
tapa.

Inodoro Clinico (Para uso del personal)

Inodoro Clinico

Lavabo

Constituira un Recinto cerrado e Independiente, y con las condicionantes ambientales de
higiene y seguridad que aseguren su correcto funcionamiento.

M.1.8.1.c. Vestuarios Personal

* La superficie minima sera de 3 m? y aumentara 0.50 m2 por persona segin sexos y
cantidad; su relacién de lado minimo de 1.50 m y se gustara a la normativa vigente
jurisdiccional de locales de ese tipo.

* Contara con armarios y bancos de apoyo.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes a Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, | mpermesables.
Zocalos: De Angulos redondeados, |mpermeables.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aisantesy Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego.



Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas: Ancho Minimo de Paso Libre, 0.90 m

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.

* El Servicio de Internacion de la Unidad de Salud contara con los servicios enunciados de
forma exclusiva o compartidos y estardn dimensionados acorde a las necesidades del
servicio de Internacion, y del Rol de la Unidad de Salud.

M.1.9. Servicios de Abastecimiento y Procesamiento

* Debera contar con todos |os servicios de abastecimientos y procesamientos (alimentacion,
farmacia, lavadero, y esterilizacion) sean con personal y equipos propios, contratados o
tercerizados que aseguren los suministros y procesamientos en forma oportuna, eficiente y
efectiva.

* Todos los Servicios contaran con las unidades funcionales y areas complementarias
necesarias y dimensionadas acorde alos requerimientos de la Unidad.

M.1.9.1. Abastecimientos

* Contard con deposito central Unico sectorizado o depdésitos individuales para cada tipo de
abastecimientos, y depésitos periféricos limpios y usados en cada servicio para
abastecimientos de: Materiales en General, de Mantenimiento, Farmacia, y/o Despacho de
Farmacia, Alimentacion, Lavadero, y Esterilizacién, local para acumulacién de residuos y
locales periféricos en cada servicio pararesiduos comunes y biopatogéni cos.

M.1.9.2. Procesamientos

* Contara con todos los Locales necesarios para redizar los procesamientos de:
Alimentacion, Lavadero, Esterilizacion, y Residuos.

Asimismo cada servicio que o requiera contara con local es para procesamientos periféricos
limpios y usados para Enfermeria, Alimentacion, Limpieza, etc.

* Deberd contar con todos los servicios de abastecimientos y procesamientos (alimentacion,
farmacia, lavadero, y esterilizacion) sean con personal y equipos propios, contratados o
tercerizados que aseguren los suministros y

procesamientos en forma oportuna, eficiente y efectiva.

* Todos los Servicios contaran con las unidades funcionales y areas complementarias
necesarias y dimensionadas acorde a los requerimientos de la Unidad.

M.1.10. Servicios de Conduccién y Administracion

Nota: contara con todos los servicios de Diagnostico y Tratamientos, acorde a la resolucion
ministerial n° 282/ 94

M.I.11. Grados de Relacion del Servicio de Internacion con e resto de los Servicios de la
Unidad

* LaRelacién de la Internacion con la Recepcidn / Secretaria, serd Directa

* LaRelacion de la Internacion con la Guardia sera Semidirecta

* Cuando existan prestaciones de: Tratamientos Sociales, Tratamientos Perinatol 6gicos
(Partos), Centro Quirudrgico, Hemodinamia, Hemodidlisis, y aquellos servicios que por €l
Rol que preste la Unidad de Salud |o requieran, su relacion seré Semidirecta

* La Relacion de la Internacion con Diagndstico por Imégenes sera Indirecta

* LaRelacion de Internacion con el resto de los Servicios seré Indiferente

Referencias

Directa: |ocales adyacentes o comunicados mediante una abertura.

Semidirecta: locales vinculados a través de una circulacion horizontal con distancias cortas
y vertical, por medios mecanicos de tipo montacamillas.

Indirecta: locales en distintos niveles, vinculados mediante escaleras o circulaciones con
distancias muy importantes.

Indiferente: Locales cuya ubicacion esindistinta, sea cual fuere lamisma.

Capitulo M.II. - Mediano Riesgo -

Internacién de Servicios de Salud

M.Il. RECURSOS FISICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PRESTACIONES DE ATENCION MEDICA DE MEDIANO RIESGO EN
INTERNACION

M.I1.1. Internacion para brindar prestaciones de Atencion Médica de Mediano Nivel de



Resolucion.

M.I1.1.1. Unidades Funcionales

M.11.1.1.a. Habitaciones para Internacion

M.I1.1.1.b. Internacién para Recién Nacido

M.11.1.1.c. Habitaciones para Internacion Especiales

M.11.1.1.d. Habitaciones para I nternacién de Cuidados Intensivos

M.I1.1.1.e. Habitaciones para | nternacién de Pacientes Inmunocomprometidos

M.11.1.1.a. Habitaciones para Internacion

* Son las areas destinadas a lainternacion del paciente.

* Se aseguraran las condiciones de confort, respeto ala privacidad del paciente en todos los
aspectos especialmente en los de examen fisico e higiene del paciente

* Se desarrollaran las actividades de preparacién del paciente para su internacion,
reconocimiento del perfil del pacientey su grupo de preferencia por parte de lainstitucion y
reconocimiento por e paciente de lainstitucion en la que se inserta.

* Dentro de las actividades de cuidados médicos se redlizardn las tareas de: entrevista
médica, examen médico inicial, actualizacion de historias clinicas, plan de actividad,
indicaciones médicas e indicaciones de estudios complementarias, controles periddicos por
la evolucion e informacion del médico de cabecera a los familiares y constatacion de la
defuncion del paciente si falleciera

* Dentro de las actividades de cuidados de enfermeria, se realizaran las tareas de: higiene
y/o confort del paciente (incluye e cambio de ropa), control de los signos vitales y/u
observacion, movilidad, prevencion de los riesgos, toma de muestras para laboratorio,
colaboracion en la toma de examenes radiol6gicos en cama, toma de electrocardiograma,
realizacion de nebulizaciones, administracion de medicamentos, curaciones, colocacion de
sondas, tratamientos fisicos, control del paciente para su traslado, ubicacion en camilla o
silla de ruedas, recepcion del paciente y ubicacion en la camay preparacion del paciente
parael alta o pase y/o preparacion del cadaver.

* En cuanto a los servicios de apoyo psicologico € mismo desarrollara actividades de
apoyo psicol6gico a pacientey a su grupo de pertenencia.

* Enlo referente a servicio de nutricion desarrollara actividades de: entrevista al paciente y
confeccion de régimen para alimentacion del paciente.

* El servicio socia desarrollara las actividades de asistencia social a paciente internado,
evaluacion de satisfaccidn de la atencion institucional, médica de enfermeria del pacientey
familiaresy de ser necesario el apoyo en cobertura de servicios.

* Serealizara de ser requerido la asistencia espiritual a pacientey al grupo de pertenencias.

* La superficie minima por cada cama ser& para medicina general (sin acompafiante) de
8.70 m2 con un lado minimo de 2.95 m, para medicina general (con acompariante) de 9.90
m2 con un lado minimo de 2.95 m, para

pediatria lera infancia (internacion conjunta) de 6.75 m2, con un lado minimo de 2.50 m,
para pediatria 2da. infancia (internacion conjunta) de 9.50 m2, con un lado minimo de 2.85
m, para obstetricia de 9.20 m2, con un lado minimo de 2.85 m.

* En todos los casos contara con un sanitario como minimo cada cuatro camas, y sus
condiciones ambientales procuraran privacidad, protecciones de seguridad, buena
iluminacion y ventilacion, y sistema de oscurecimiento.

* El equipamiento minimo con que debera contar es: silla, camas con accesorios de barrales
laterales, guardarropas, mesa auxiliar. (para alimentacion) mesa de luz, lavado, toallero para
toallas descartables, lampara de examen, espejo y recipiente con tapa. Para cada caso en
particular, contara con lo siguiente y la cama sera del tipo: para medicina general (sin
acompariante) , cama articulada, para medicina general (con acompariante), cama articulada,
y cama divan, para pediatria lera infancia (internacion conjunta), cuna con accesorios y
cama divén, para pediatria 2da. infancia (internacién conjunta), cama articulada, y cama
divan, y para obstetricia, cama articulada, y espacio para estacionamiento transitorio de
cuna.

* Contara con € nimero de Camas Ortopédicas que resulten necesarias de acuerdo a tipo



de prestaciones que brinde Ej. Traumatologia. Las Camas no ortopédicas tendran respaldar
y piecera y superficie minima de 0.80x1.90 m. En ningln caso podran reemplazarse las
camas por cuchetas, catres 0, sofa - camas.

* Ademés de las instal aciones generales contarg, con boca de techo o de pared, y localizada
en el &rea cama, un minimo de 4 tomacorrientes e iluminacion general de 200 lux blancay
difusa, pulsador para llamada de enfermeria, anulador de llamada de enfermeria, indicador
luminoso para llamada de enfermeria, luz vigia, calefaccion, boca de oxigeno, boca de
vacio, y todas aguellas instalaciones que fueran necesarias por la resolucion que brinda la
Unidad de Salud.

* Como indicador referencial de rendimiento por cada cama el mismo dependera de la
modalidad operativa del servicio .

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes a Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, | mpermesables.
Zocalos: Impermeablesy Angulos Redondeados.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aisantesy Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego.
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas: Medidas Necesarias para Brindar |as Condiciones minimas de Habitabilidad.
M.11.1.1.b. Internacion para Recién Nacido

* Son las areas destinadas a lainternacion del recién nacido.

* Se asegurarén las condiciones de confort, respeto a la privacidad de los padres y €l nifio
en todos | os aspectos especialmente en |os de alimentacion artificial del nifio, y observacion
familiar.

* Se desarrollaran las actividades de control permanente del recién nacido, Ilanto, peso,
peso, talla, perimetro cefalico, y/o signos vitales, alimentacion artificial del recién nacido y
observacion familiar.

* Lasuperficie minima cada 3 cunas ser& de 4.50 m2 con un lado minimo de 2.00 m.

* En todos los casos contara con un sanitario como minimo cada 12 cunas, y sus
condiciones ambientales procuraran privacidad, protecciones de seguridad, buena
iluminacién y ventilacion, y sistema de oscurecimiento.

* El equipamiento minimo con gque debera contar es: silla, cunasy todo aguel equipamiento
acorde alas necesidades.

* Ademés de las instal aciones generales contarg, con boca de techo o de pared, y localizada
en € area cuna, un minimo de 2 tomas doble con alimentacion de emergencia e iluminacion
general de 200 lux blancay difusa, con equipo de emergencia luz vigia, boca de oxigeno,
calefaccion, aire acondicionado y todas aguellas instalaciones que fueran necesarias por la
resolucion que brindala Unidad de Salud.

* Como indicador referencial de rendimiento debera contarse con internacion para el recién
nacido cada 12 y 15 camas de obstetricia en régimen rooming -in. No obstante en todos |os
casos debera compatibilizarse con la modalidad operativa del servicio.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes a Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, | mpermeables.
Zocalos: Impermeablesy Angulos Redondeados.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aidantesy Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego.
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas: Medidas Necesarias para Brindar |as Condiciones minimas de Habitabilidad.
M.11.1.1.c. Habitaciones para Internacion Especiales

* Son las &reas destinadas a la Atencion de Pacientes en estado Semi-Critico en la
"Modalidad de Internacion” con criterio integral de atencidn para acciones de atencion de
patologias y estabilizacion del paciente paraderivar a Nivel de Resolucion de Referencia

* Se desarrollarén actividades que permitan la Compensacion/Estabilizaciéon del Paciente
tales como el control de signos vitales, tratamientos, y/o curaciones, preparacion para



intervenciones de urgencia, o eventual traslado aun Nivel de mayor Resolucion etc.

* Se aseguraran la Humanizacion y Personalizacion a la atencion del paciente y
acompafiantes mediante una adecuada relacion Equipo de Salud/Paciente, condiciones de
confort, respeto a la privacidad del paciente en todos los aspectos especialmente en las de
Examen Fisicoy Vestuario.

* Toda la informacién médica debera ser volcada a la Historia Clinica del paciente
conjuntamente con los estudios de diagnostico y tratamientos practicados, y una copia de la
misma acompaiara a paciente en caso de continuar su atencién en otro efector de lared, de
mayor resolucion de atencién médica.

* Contara con superficie minima de 12,00 m? (con sanitario incluido) con un lado minimo
de 3,00 m.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que debera contar son: privacidad,
protecciones de seguridad, visuales y sonoras.

* El equipamiento minimo con que debera contar es. lavabo, toalero para descartables,
escritorio, sillas, camilla, balanza, negatoscopio, recipiente con tapay papelero y carro de
suministros y curaciones o equipamiento que reemplace a enunciado pero que posibilite el
desarrollo de las acciones. Asi como disponer de: Aparato para Electroencefalograma y
Electrocardiograma, Desfibrilador - Cardioversor, Ambou Pediatrico y de Adultos, Aparato
de Rehabilitacion Respiratoria, Monitoreo de presion, volumen, y otras seflales que sean
necesarias, oximetro, oxicapnégrafo, drengjes y set para quemaduras, y todo aquel equipo
gue sea necesario para Estabilizar a Paciente.

* Ademas de las instal aciones generales contara con boca de techo o de pared y localizada
en e area de examen de 700 Lux, un minimo de 8 tomacorrientes simples e iluminacion
general de 300 Lux, Alarma de Paro.

* Contara con el suministro de todos los Gases Medicinales, e Instalacion de Incendio.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, |mpermeables.
Zécaos. Impermeables y Angulos Redondeados.

Paredes: Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aislantesy Resistentes al Fuego.

Cidlos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego.
Aberturas; Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas. Medidas Necesarias para Brindar las Condiciones minimas de Habitabilidad.
M.I1.1.1.d. Habitaciones para Internacion de Cuidados Intensivos

* Son las areas destinadas a la Atencion de Pacientes en estado Critico en la"Modalidad de
Guardia de Urgencia para € Servicio de Cirugid' con criterio integral de atencion para
acciones de atencion de patologias y estabilizacion del paciente paraluego pasar a Servicio
0 Modalidad que corresponda

* Se desarrollaran actividades que permitan la Compensacion/Estabilizaciéon del Paciente
tales como el control de signos vitales, tratamientos, y /0 curaciones, preparacion para
intervenciones de Urgencia, o eventual traslado a un Nivel de mayor Resolucion etc.

* Se aseguraran la Humanizacion y Personalizacion a la atencion del paciente y
acompafantes mediante una adecuada relacién Equipo de Salud/Paciente, condiciones de
confort, respeto a la privacidad del paciente en todos los aspectos especialmente en las de
Examen Fisicoy Vestuario.

* Toda la informacién médica deberd4 ser volcada a la Historia Clinica del paciente
conjuntamente con |os estudios de diagndstico y tratamientos practicados.

* Cuando se realicen prestaciones que requieran preparacion o higiene del paciente y/o
prestaciones de Enfermeria, es deseable que se cuente con sanitarios tipo individual
incluido.

* Contara con superficie minima de 12,00 m? (con sanitario incluido) con un lado minimo
de 3,00 m.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que debera contar son: privacidad,
protecciones de seguridad, visualesy sonoras.

* El eguipamiento minimo con que deberd contar es: lavabo, toallero para descartables,



escritorio, sillas, camilla, balanza, negatoscopio, recipiente con tapa y papelero y carro de
suministros y curaciones o equipamiento que reemplace a enunciado pero que posibilite el
desarrollo de las acciones. Asi como disponer de: Aparato para Electroencefalograma y
Electrocardiograma, Portétil de Rayos X, Desfibrilador - Cardioversor, Ambou Pediétrico y
de Adultos, Aparato de Rehabilitacion Respiratoria, Monitoreo de presion, volumen, y otras
sefidles que sean necesarias, oximetro, oxicapnografo, drengjes y set para quemaduras, y
todo agquel equipo que sea necesario para Estabilizar a Paciente.

* Ademés de las instalaciones generales contara con boca de techo o de pared y localizada
en e area de examen de 700 Lux, un minimo de 8 tomacorrientes simples e iluminacion
genera de 300 Lux, Alarma de Paro.

* Contara con el suministro de todos los Gases Medicinales, e Instalacion de Incendio.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: Resistentes a Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, | mpermesables.
Zocalos: Impermeablesy Angulos Redondeados.

Paredes. Superficies Lavables Lisas, sin Molduras, Aisantesy Resistentes al Fuego.

Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego.
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.

Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas: Medidas Necesarias para Brindar |as Condiciones minimas de Habitabilidad.
M.11.1.1.e. Habitaciones para I nternacion de Pacientes Inmunocomprometidos

* Son las &reas destinadas a la Atencion de Pacientes Inmunocomprometidos en la
"Modalidad de Internacion” con criterio integral de atencion médica para acciones de
atencion de patol ogias y/o rehabilitacion.

* Se desarrollaran actividades que permitan la atencién integral del Paciente tales como €l
control de signos vitales, tratamientos, y/o curaciones, preparacion para intervenciones de
urgencia, o eventual traslado aun Nivel de mayor Resolucion etc.

* Se aseguraran la Humanizacion y Personalizacion a la atencion del paciente y
acompafantes mediante una adecuada relacién Equipo de Salud/Paciente, condiciones de
confort, respeto a la privacidad del paciente en todos los aspectos especialmente en las de
Examen Fisicoy Vestuario.

* Toda la informacién médica deberd4 ser volcada a la Historia Clinica del paciente
conjuntamente con |os estudios de diagndstico y tratamientos practicados, y una copia de la
misma acompafard al paciente en caso de continuar su atencién en otro efector de lared, de
mayor resolucdn de atencidn médica.

* Contara con superficie minima de 10,00 m? (con sanitario incluido) con un lado minimo
de 3,00 m.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que debera contar son: privacidad,
protecciones de seguridad, visuales y sonoras, y presion positiva, evitando cualquier tipo de
infecciones cruzadas.

* El eguipamiento minimo con que deberd contar es: lavabo, toallero para descartables,
negatoscopio, recipiente con tapa y papelero y carro de suministros y curaciones o
eguipamiento gque reemplace a enunciado pero que posibilite el desarrollo de las acciones.
Asi como disponer de todo aquel equipamiento médico que se requiera acorde a tipo de
prestaciones que se deban desarrollar.

* Asimismo deberd contar con érea para estacion de enfermeria con abastecimientos y
procesamientos periféricos limpios y usados de enfermeria independiente respecto de las
otras éreas de internacion.

* Ademés de las instalaciones generales contard con boca de techo o de pared y localizada
en e area de examen de 700 Lux, un minimo de 8 tomacorrientes simples e iluminacion
genera de 300 Lux, Alarma de Paro.

* Contara con el suministro de todos los Gases Medicinales, e Instalacion de Incendio.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos. Resistentes al Desgaste, Lisos, Antideslizantes, Lavables, Continuos, Impermeables.
Zbcalos: Impermeables y Angulos Redondeados.

Paredes: Superficies LavablesLisas, sin Molduras, Aislantesy Resistentes al Fuego.



Cielos rasos. Superficies Facilmente lavables, Lisas Aislantesy Resistentes al Fuego.
Aberturas: Cerramientos Efectivos, con Proteccion contra Insectos y Asoleamiento.
Puertas. Ancho Minimo de Paso Libre, 1.20 m de dos Hojas.

Ventanas: Medidas Necesarias para Brindar |as Condiciones minimas de Habitabilidad.
M.11.1.2. Areas Complementarias

M.11.1.2.a RecepciOn/Secretaria

M.11.1.2.b Espera

M.11.1.2.c. Oficina para Conduccion

M.I1.1.2.d. Reunion Profesionales

M.I1.1.2.e. Oficina para Informe a Familiares

M.11.1.2.f. Supervision de Enfermeria

M.11.1.2.g. Estacion de Enfermeria Abastecimientos y Procesamientos Periféricos Limpios
M.I1.1.2.h. Estacién de Enfermeria Abastecimientos y Procesamientos Periféricos Usados
M.I1.1.2.i. Estacion de Alimentacion Periférico

M.I1.1.2.j. Consultorio

M.I1.1.2.k. Locales Himedos - Sanitarios/V estuarios

M.11.1.2.]. Depositos

M.11.1.2.1.1. Depositos Indiferenciados

M.I1.1.2.1.2. Depdsitos de Medicamentos

M.11.1.2.1.3. Depositos de Limpieza

M.11.1.2.1.4. Depositos de Residuos Comunes y/o Biopatogénicos

M.11.1.2.1.5. Depositos de Equipos

M.11.1.2.m. Habitacion para Dormitorio de Guardia

M.I1.1.2.n. Unidades Moviles de Traslado Sanitario

M.11.1.2. Areas Complementarias

Idem alas Areas Complementarias Nivel de Bajo Riesgo de Atencion Médica

Internacion de Servicios de Salud de Alto Riesgo de Atencion Médica

Capitulo A.l. -

Alto Riesgo -

Internacién de Servicios de Salud

A.l. CONDICIONES GENERALES DE LA UNIDAD DE SALUD QUE CUENTE CON
INTERNACION

Acorde Resolucion Ministerial N° 703/93 Normas de Clasificacion y Categorizaciéon del
Areade Terapia Intensiva

Capitulo A.1I. -

Alto Riesgo -

I nternacion de Servicios de Salud

A.ll. RECURSOS FISICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PRESTACIONES DE ATENCION MEDICA DE ALTO RIESGO EN INTERNACION
Acorde Resolucion Ministerial N° 703/93 Normas de Clasificacion y Categorizacion del
Areade Terapialntensiva
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