CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESOL UCION 117/2017
MINISTERIO DE SALUD (M.S)

Protocolo para la identificacion de personas NN.
Modificacion de la Resolucion N° 1.672/M SGC/16.
Del: 13/01/2017; Boletin Oficial 18/01/2017.

VISTO:

Las Leyes N° 153 y 5.460 (Textos consolidados por Ley N° 5.666), la Resoluciéon N° 1.672
IMSGC/16, los Expedientes Electronicos N° 19758166/MGEYA-DGLTSSASS/16 y
21687091/MGEY A-MSGC/16 Yy,

CONSIDERANDO:

Que la Asesoria Tutelar N° 1 ante la Camara de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo y Tributario de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, mediante Oficio
ACCAyTn°1 N° 1.388/15 y ACCAyTn°1 N° 287/16 requirié € establecimiento de un
protocolo de actuacion para todos los hospitales dependientes de esta Jurisdiccién, a través
del cual se contemplen estdndares minimos de identificacion para las personas “NN”,
menores de edad 0 personas adultas con afectacion en su salud mental;

Que en atencion alas finalidades que se tuvieron en miras para la creacion de los distintos
Registros mencionados precedentemente, y frente a los casos de ingreso y atencién de
pacientes menores de edad o adultos con afectacion en su salud mental en efectores del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, resulta necesario que esta Jurisdiccién
oriente su accionar ala garantia de los derechos involucrados en tales situaciones,

Que en mérito a lo precedentemente expuesto, incumbe a esta Cartera Ministerial €l
establecimiento de un procedimiento por medio del cual se coadyuve a la identificacion de
personas “NN” que ingresen a efectores publicos, propendiendo a garantizar y dar una
adecuada y efectiva cobertura a sus derechos inalienables, entre otros, e derecho a la
identidad y el derecho alasalud,

Que, en ese sentido, por Resolucion N° 1.672/MSGC/16 se aprobd e Protocolo para la
identificacion de personas “NN”, menores de edad o personas adultas con afectacion en su
salud mental que ingresen a efectores dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires,

Que mediante oficio ACCAyTn°1 N° 1250/16, la Asesoria Tutelar N° 1 ante la Camara de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires hizo llegar algunas observaciones en relacion a “Protocolo para la
identificacion de personas NN menores de edad o personas adultas con afectacion en su
salud mental que ingresen a efectores dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires’, especificamente en el punto 3) del mismo;

Que dichas observaciones fueron efectuadas a los fines de rectificar € citado Protocolo, en
vistas a obtener una herramienta més eficaz y respetuosa de los derechos a la identidad e
identificacion del colectivo de nifios, nifias y adolescentes; y personas con padecimientos
mentales asistidos en los hospitalesdelaC.A.B.A.;

Que en virtud de €llo, con € claro objetivo de que € accionar de esta Jurisdicciéon se
oriente a garantizar los derechos de las personas que reciben atencion por parte de efectores
dependientes del subsector publico de salud, se estima valioso y conveniente incorporar 10s
aportes de la Asesoria Tutelar N° 1 ante la Camara de Apelaciones en |lo Contencioso
Administrativo y Tributario, efectuados en e marco de lo dispuesto en el art. 20 de la Ley
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N° 1.903;

Que compete a los Asesores Tutelares ante la Camara de A pelaciones, conforme art. 53 inc.
2) delalLey N° 1.903: “Promover o intervenir en cualquier causa o asunto y requerir todas
las medidas conducentes a la proteccion de los derechos de las personas menores de edad,
de los/las incapaces o inhabilitados/as, de conformidad con las leyes respectivas cuando
carecieren de asistencia o representacion legal; fuere necesario suplir la inaccion de sus
asistentes o representantes legales, parientes o personas que los o las tuvieren a su cargo, o
hubiere gue controlar la gestion de estog/estas Ultimos/as.”;

Que e Ministerio de Salud, en su caracter de autoridad de aplicaciéon de la Ley N° 153
(Texto consolidado por Ley N° 5.666) de acuerdo a lo previsto por su articulo 8°, conduce,
controlay regula el sistema de salud;

Que en ese sentido, y de conformidad con € articulo 5° de la citada norma legal, este
Ministerio de Salud tiene el deber primario de garantizar |os derechos de las personas en €l
los efectores que integran el subsector estatal de salud;

Que la Ley N° 5.460 (Texto consolidado por Ley N° 5.666), en su art. 8°inc. b) ap. 7
establece entre las funciones comunes a todos los Ministros en materia de sus
competencias, la de “...resolver todo asunto concerniente a régimen administrativo de sus
respectivos Ministerios (...) y adoptar las medidas de coordinacion, supervision y contralor
necesarias para asegurar el cumplimiento de las funciones de su competencia’.

Por ello, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N° 5.460 (Texto consolidado por
Ley N°5.666), art. 8°inc. b) ap.7,

LaMinistrade Salud resuelve:

Articulo 1°- Modificase € art. 1° de la Resolucién N° 1.672/MSGC/16, €l cual quedara
redactado de la siguiente manera: “Apruébase € Protocolo para la identificacion de
personas “NN”, menores de edad o personas adultas con afectacion en su salud mental que
ingresen a efectores dependientes del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
gue como Anexo, registrado bajo el N° IF-02514062-M SGC-17, forma parte integrante del
presente.-”

Art. 2°- Publiquese en e Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires. Para su
conocimiento y demas fines, pase a la Subsecretaria de Atencion Hospitalaria y a la
Direccion General de Hospitales. Cumplido, archivese.

Bou Pérez.

ANEXO
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ANEXO

PROTOCOLO DE IDENTIFICACION DE NN ADULTOS © DE NINOS, NINAS Y

ADQLESCENTES EN EFECTORES DE SALUD

A los fines de identificar un paciente “NN” vivo, ya sea nifio, nifia, adolescente o adulto,
con o sin padecimientos mentales que no puede dar a conocer su identidad, se debera
llevar a cabo el siguiente protocolo de actuacion:

1) Ingresa el NN vivo por la Guardia del efector;

2) Desde la Guardia (el Jefe de Guardia o quien esté reemplazando sus funciones) se
debera comunicar con la Policia Federal Argentina, Policia Metropolitana o fuerza de
seguridad interior que funcione en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
a través del numero telefonico “9117, “103", o aquéel que en el futuro los remplace,
requiriendo el procedimiento de “identificacion de Persona”.

Mediante el llamado al nimero “911° o “103°, la comunicacion queda registrada y
grabada, tanto del efector al Comando Radioeléctrico (Comando 911 de Policia
Federal Argentina) -operador- y/o al Centro Unico de Coordinacion y Control (CUCC),
respectivamente, como de estos Ultimos al mavil policial que es enviado al efector.

El personal policial realizara la toma de huellas dactilares mediante una ficha
dactiloscopica, en tantas copias como le sean necesarias (dependiendo de que haya
intervencion judicial o no) pero siempre tomando una copia extra para dejarla asentada
en la Historia Clinica del paciente.

Se debera solicitar al personal policial que anote en el reverso de la ficha
dactiloscopica la descripcion fisica de la persona NN (dato caracteristica).

En el caso de gue la persona NN requiera de una intervencion sanitaria de urgencia,
que impida en el momento que el personal policial tome las huellas dactilares, prima la
necesidad médica, por lo que se le indicara a la policia que se retire y se debera llamar
nuevamente una vez que la urgencia médica haya finalizado.

Si transcurren setenta y dos (72) horas desde la toma de huellas dactilares sin que

desde la Policia se haya informado el resultado del informe policial, se debera requerir
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el mismo a la Policia Federal Argentina, Policia Metropolitana o fuerza de seguridad
que corresponda (segun quien toma las huellas).

3) El Jefe de Guardia -y ante ausencia de éste, quién lo remplace en sus funciones-:

- arbitrara todos los medios para contactar a los familiares y allegados del paciente
NM. En horarios habiles administrativos y/o habituales de trabajo lo hara a través de la
intervencion del Servicio Social del efector;

- dara intervencion a la Guardia Permanente de Abogados, del Consejo de Nifos,
Nifias y Adolescentes, en caso de ser un paciente menor de dieciocho (18) afios de
edad, a los fines de que se sirva tomar la intervencion propia de sus competencias, de
conformidad con lo previsto por la Resolucion N° 114/CDNNYA/02, que aprueba las
normas de funcionamiento del Registro de Publicacion y Blsqueda de Chicos
Perdidos, creado por Ley N° 741.

En caso de dudas de si un paciente NN es nifio/a o adulto, debera darse intervencion
al Consejo de Nifias, nifios y Adolescentes.

Comunica a Cenfro de Orientacion de Personas (COP) de CABA y Provincia de
Buenos Aires y al Registro de Blsquedas de Personas Adultas con Padecimientos
Mentales y Adultos Incapaces (Ley 1156).

4) Se debera dejar asentado en la Historia Clinica las caracteristicas fisicas de la
persona NN, tarea que realizara el medico tratante o quién determine el Jefe de
Guardia vy los pasos realizados en el cumplimiento del presente protocolo.

o) En caso de pacientes que concurran sin documento que permita acreditar su
identidad, y fuesen dudosos o confusos sus datos filiatorios, se procedera solicitando
la identificacidn policial.

En caso de contar en la guardia con datos de familiares o allegados que permitan una
comunicacién inmediata, se procedera a efectivizar el contacto con la mayor celeridad
posible.
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