SALTA

RESOL UCION 29/2017
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (M.S.P.)

Aprobar € texto de la Carta de Servicios del Programa
Bioquimica de la Subsecretaria de Gestion de Salud.
Del: 17/01/2017; Boletin Oficial 26/01/2017.

Expediente N° 0100321-274396/2016-0

VISTO d proyecto de la Carta de Servicios formulado por €l Programa Bioguimica de la
Subsecretaria de Gestion de Salud dependiente del Ministerio de Salud Publica conforme alas
disposiciones del Decreto N° 3062/99 y Resolucion N° 300D/07 de la Secretaria General de la
Gobernacion; y

CONSIDERANDO.:

Que e mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del decreto citado,
expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de proveer las prestaciones y
servicios, la determinacion de los niveles de calidad en dicha provision; los mecanismos de
consulta a los ciudadanos y las previsiones para la evaluacion del cumplimiento de la carta, y
los procedimientos establecidos en la Resolucion Del egada antes indicada;

Que se ha seguido €l procedimiento establecido en los articulos 5° y 6° del Decreto N° 3062/99
, reglamentados por la Resolucién N° 300D/07 de la Secretaria General de la Gobernacion,
habiendo dictaminado favorablemente la Oficina de Calidad de |os Servicios;

Por €llo, y conforme a las atribuciones establecidas en € articulo 6° inciso 1° del Decreto N°
3062/99;

El Ministro de Salud Publicaresuelve:

Articulo 1°.- Aprobar el texto de la Carta de Servicios del Programa Bioguimica de la
Subsecretaria de Gestion de Salud dependiente del Ministerio de Salud Publica, que como
Anexo | forma parte de la presente.

Art. 2°.- Comunicar, remitir copia auténtica a la Oficina de Calidad de los Servicios para su
registro, publicar en €l Boletin Oficial y archivar.

Mascarello.

ANEXO
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CARTA DE SERVICICS DEL PROGRANA BI0OQUINICA .-"“-\_

SUBSECRETARIA DE GESTION LE SALUD

MINISTERIO DE SALUD FUBLICA - ANC 2017 Em

7 ¥
ml_-_ ¥y Decrelad

Denominacion: Programa Biogquimica del Ministerio de Salud Publiclessfis 5o 4 8 S

Responsable/s de la elaboracion y gestion de la v arta de servicios:
Referentes: Bioguimica Noemi Tortoricl, Bioguimica arcela Dib

Direccion: Centro Civico Grand Bourg - Avda, Los Incas S/N - Block 2 - 1° Piso
- Salta CP A440624B

TeléfonoMfax: 0387 - 4224328 Centrex: 7328

Horaric de atencidn: lunes a viernes de 830 a 1800 hs.
Mision:

Programar y coordinar las acciones de normatizac o0, capacitacion, provision
de insumos y oplimizacion de los recursas nen<sanos para satisfacer ia
demanda de la actividad bioguimica en los labora sros de la red provincial,
garantizando a la poblacion igualdad de oportunidad diagndstica,

Vision:

Lograr la optimizacion de los laboratorics que itegran la Red Provincial,
coordinando los esfuerzos individuales de superacion, con la aplicacién de
procesos y procedimientos definidos en el marco d= la mejora continua, para
brindar prestaciones con niveles ae axcelencia

Funciones:

« Coordinar el funcionamianio de e 1ed provincal de laboratorios, formada
por todos los laboratorinos de hospitales v centros de salud de la
provincia.

= Coordinar la Red Jurisdiccional de Laboratorios a nivel provincial y su
vinculacién con el CNRL (Centro Nacicnal de Laboratonos de

Referencia} del ANLIS (Administracién Nzsional de Laboratorios e

institutes de Salud) “Or. Carlos Malbran” a niv 2l nacional,

Determinar los niveles de complejidad en los servicios de laboratorio

bioquimico de los astablecimientos deperdientes del MSP en o
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referente a equipos, planta de personal v tar .as a desatrollar seqgun las !n

politicas de salud cue se establezcan

o Supervisar v evaluzr las aclividades de los ‘aboratorics de la red de
manera de garantizar el cumplimiento de normas preestablecidas,
tendiendo a2 elevar el nive! de catigad v meiorar la produccion

« Programar y coordinar |as acciones de normatizacion de metodologias
diagnadsticas y los sistemas de derivacian de muestras,

« Almacenar vy distribwir los insumas necesaros para e funcionamiento
continua de los laboratorios.

= Gestionar la provision de insumos, reaclivos de diagnostico y material
descartable para los laboratorios qua integran la red.

» Racionalizar el uso de equipamiento, insumos, reactivos de diagnostico,
definiends las medidas de distribucion de los recursos segin  1a
complejidad hospitalania y la demanda

« Proponer el recurso humano necesario par: el funcionamiento de los
Sernvicios

« Asesorar sobre las necesidades de capacitacidon del personal de los
laboratorios

« Organizar el control de calidad intra e inter aboratorial  (Indicadar de
Procese y Resultado) de los servicios de Bioguimicas dependientes del
MSF

« Promover la capacitacion continua de los Profesionales Bioguimicos
mediante jornadas de frabajo, conferencias, b.lleres, etc; referidos a las
diferentes especialidades bioguimicas, cocmo asi también a la
organizacidn y administracién de servicios de salud,

« Gestionar sistemas de registro de las pres iciones gque permiten un
adecuado  gerenclamiento de los laboratorios y la  ponderacién
estadistica de sus actividades.

 Registrar, comparar ¥ evaluar los informes sstadisticos para que se
reflejen coma indicadores de rendimiento v produccion.

« Llevar el registro actualizade de la produccion que se efectie en el
ambito de cada laboratorios y faciitar la congulta de este material a toda
persona que lo solicite con la autorizacion correspondiente

« Coordinar actividades de Vigilancia Epidem olégica conjuntamente con
la Direccion General de Coordinacion Epidemiologica a lravés del
Programa Vigilancia por Redes de Laboratorics

« Coordinar con todos los niveles del soector salud la correcta
implementacién de los programas a dasarrollar

« Asesorar en la tematica a todas las dependencias de! MSP.

« Colaborar en las relaciones con la sociedad

+ Pariicipar en la confeccion del presupuesto aroal de Salud Plblica en su
area aspecifica

= Mantener, promover, mejorar y evaluar las Residencias Bioguimicas en
todos sus nivelas.

Estructura organizativa: del Programa Bioguimica Jepende funcicnalmente la
Red de Laboratorios provinciales pertenecientes al Ministerio de Salud Pablica

de la Provincia de Salta. constituida por 64 servicios gue se detallan a
continuacién
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! LOCALIDAD INSTITUCION ' D*AECCION TELEFOND
AGLARAY H.OR. LS GUEMES SARMIENTEL 250 GUEMES Q3BT - 4B00TT
ALTO LA SIERRA, H. CACHA WET CHUWAY cimnin s srmna (3873 - 450138 cab
ANGASTACD FLAMCASTACO AVDA. LBER  ACOR SiK O38ER - 411123
APOLINARIC SARAVIA | H APOLINARID SARAVIA PJE PEYROT N 179 (O3ATT - 43034
CACH! HD& ARNEE HOYGAARD AVDA B ZCLARILLA SN 03BAE - 401085
CAFATATE h KTHRA. SRA. DEL ROSARID 12 OE OCTUBRE ¥ GRAL FAZ 3868 - 422011

ic.nmpc QULIAND | H. FRANCISCO HERRERA ANTARTIDA ARGEMTIMA S | DI5T - 4004117 |
CERRILLOS _.ILSE"‘ TERESITA  |UBERTADEN | 03874002014
CHICOAMA H. DR. RAFAEL VILLAGRAN EL CARMEN 360 0387 - 4907012
COLOMIA STA ROSA | H. ELIAS ANMA INDEPEMDENCLE 524 03878 - 494118
CORONEL MOLDES _|H DR. LUIS ANZOATEGUI URQULZA S 357 - 4505043 |
EL CARRIL | H.SAN RAFAEL | SAM RAFAEL 345 0337 - 4005036

| EL GALPOM | HSANFRAMCISCO SULAND I GAAL GUEM- 3 282 03876 - 481024

| EL POTRERD H.RECARDD SALINAS RETO _ SAAVEDRA v SAN MARTIM e

_EL QUEBRACHAL H. EMRIGUE ROMERD | AVDA BAN MARTIN SN 03BTT - 481031
EL TALS H._5ANTA TERESA | LIBERTAL 550 03B76 - 492023
EMBARCACION H. BAN ROUUE EMTHE RIDS 345 03878 - 4TINS

| SRAL GUEMES H. JOQUIN CASTELLANDOS CARRETERS SiN 0387 - 4811147
GRAL MOSCONI H. GRAL MOSCONI JUAN XIS, 03673 - 481111

| BUACHIPAS H. BUACHIPAS EL ROMAND SN 3BT - 4991027
IPOLITO YRIGOYEM | H. EVA PERON SAN MARTIR ¥ 20 DE FERRERD | DJ478 - 491008
IRLYA H. DR RAMON CARRILLO SAN MARTIN SN OIBET - 402041

| iV GOMZALET H. DR OSCAR H. COSTAS GRAL GLEMES SN OBATT - 421200
LA CALDERA, H. L& CALDERA " EL JARDI™ 0387 - 4900028

| LA MERCED H. L& MERCED M YRIGOYER SIM DIET - 4906005
LA POMA H. LA FOMA, CRAL GUEMEZT SN 03563 - 491003
LA UBION H. L LINEOM o ammmen s neemms O38TH - 496054
LA VIR H. LA VIR AWDA BELCEAMO SN OX87 - 4007731

| LAS LANITAS H. ESPERAMZA CE AGUIRRE | CORDIOBA 104 O3R7T - 454072

|LOS TOLDOS C .5 LOSTOLROS ——ee 03878 - 15641377
METAN __ |H.NTRA. SHA DEL CARMEN JOSE SIERFIA 810 DARTE - 420288
MOLINOS H. J.A FERMANDEZ BELGRANC SN DIHEN - 494014
RORILLD H. MORILLD | PELGRAND SN CAATR - dBE0aG

| NAZARTHO H. MAZARENC 1 LR LR o 0307 - 158377322
ORAN H.SAN VICENTE 0F PR |puE-mnE|:|r-u o1 . | 03RS - 421107

LORAN L&A ENF. TROPICALES PLIEYRREDC 4 701 _ D3ETH - 477700
PICHANAL K. WICENTE ARROY ARE RIVADAYIA 74T D3ETH - 493012
RIVADAYIA B. SUR H RAAMIA, AMILCAR L0V GARDIMI S 03578 - 496051
R DE LAFRONTERA | H MELCHORA k. OF CORNEID | AVELLANEDA SM Q3TE - 481537
ROSARIO DE LERMA | H. JOACUIN CORBALLN | MARIAND Hl'JREhID 21N 0307 - 4931143
£ A DE LOS COBRES | H OR. MICOLAS PAGAND FELLEGRII Sm 0387 - 4909022
SALTA CAPITAL _ H.PUBLICO MATERKD IMFANTIL .!A'u'l:lh SARMIENTO 1301

A
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(387 - 4325000
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SALTA CAPITAL H, SAN BERNARDO | JOSE TOBSER 1 | boer - aseoa00
SALTA CASITAL H.SERCR DEL MILWSRO | wvDa SARM INTO 825 087 - 4317410
| saLTe CamTAL H. DR, MIGUEL BAGONE | GRAL RICHIE I S | 0387 - 4ZR0430

SALTA CAFITAL
| saLTA CaPITAL

H. DR, ARTURD ORATIVIA
| H. PAPA FRANCISCD

| MONTEAGUDO 32
| WMO5E - elsn & - B Soldaridan

| o3eT - azmsate__|

JC.S N 1oV PRIMAVERS | FLEMING Y | UERGO 0357 - 4342037
SALTA CAPITAL [ G5 N« EL MANION AT ART A% 500 0347 - 4781383 |
bﬁLTA CAPITAL G5 M- LAVALLE R CARBPE < 2200 387 - 4350151
| SALTA CAPITAL |G 5 N5 - CASTARARES AYDA HUSSLIN Y CANEFA | 0367 - 4250917 |
| SaLTA CaPITAL C 5 N1 - SANTA ANA AYDA ZNT 5 o 0357 - 4293010
l SALTA CAPITAL £. 5. N'Z7 - INTERSINIICAL RADID SPLENDID ¥ ROMERD 0347 - 4240899
SALTA CAPITAL CO5 NMS.PROVIPD. | FEUIPE VARELA Y PERDIGIUERD | D387 - 4353505
| SALTA CAPITAL C.5 M6 - SOLIDARIDAD L RUTA 26 MZ# 450 A 0387 - 4363502

L BALTA CAPITAL

SRANVHDUR MAZZA |

SAN CARLOS

_|C.5 W83 - LA MADRE ¥ EL MO

AVDA SARM INTD ETS

Q387 - 4212081

| H_SALVACOR MAZZA

| SECLANTAS
L 514 WICTORLA ESTE

H. SAN CARLOS N
| H. FRESBITERD B OLMOS
H. SANTA VICTSRIA ESTE

STA WVICTORLA DESTE

H. JUAN CRRLODS OAVALOS

_ | ESPANA Y WINTEAGLDO

O3ETS - 4071081

| AYDA SAN WARTIN S/ DOEES - 496030
| ABRAHAM CORNSIO SN OI868 - 498008
__| SAM MARTH Z50, GUEMES 03073 - 450104

24 DE SEPTI- WIBRE SN

| TARTASGAL H.JUAN B PERON AV A LD 555 | 03873 - 422486
| URUNDEL H. DR, LUIS GARDEL | ALvERR SN [ABTH - 492026
|vaousros S5 WALUERDS | AVTHA SN MARTIN Sy [87 - 4501019

Sistema de reclamos, quejas, sugeorencias y felicitaciones: Con el fin de
mejorar la calidad de los servicios plblicos prestacos en este organismo, se
encuenira a disposicion de los laboratorios gue fornan la red &l elefono del
Programa 0387 4324328 ¥ 2l COrreon glectranico
bioauimicamsp@yanag. com ar

Compromisos de calidad: A fin de optimizar los niveles de calidad en los
servicios se emitiran las ordenes de envio de .qisumos de diagnéstico y
materiales de trabajo para los laboratorios de fa red [ blica provincial dentro de
las 24 hs. de recepcion de la salicitud.

Criterio para ia actualizacion del compromiso de calidad: & los fines de
poder comprobar el nivel de los compromisos adquiridos con  los
clientes/ciudadanos, se establecen Ios siguientas indicadores;

L)

Disponibilidad de stock de insumaos.,

Demaora en |la provisicn de insumos.

Referencia normativa:
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Decreto N 272412 - Modificacion de la astructusa del Mini
Publica

Catalogo de los derechos del ciudadano:

Derecho a obtener informacién y asesoramienio claro, veraz y completo
de la cartera de laboratorios de analisis clinicos del Ministerio de Salud
Publicas.

Derecho a ser tratado con &l maximo respete 2or los profesionales y no
profesionales de los servicios y por las autoidades y el personal del
Programa,

Derecho a presentar quejas, reclames ylo sugerencias sobre la atencién
o desatencion del profesional, no profesional o senvicio.

Derecho a ser asesorado sobre tramiles y reavisitos que debe cumplir al
cludadano para acceder a la alencion

Deracho a conocer 2l estado de tramitacion de los procedimientos
administrativos en gue los tenga en la condicidn de interesados y a
ashtener copias de documentos rontenidos en -llos,

Derecha a identificar 2 las autoridades y personal que tramiten los
procedimientos vy a exigir responsabilidades a los mismos cuando
legalmente corresponda.

Derecho a acceder a los registros y arhivos plblicos con las
rnitaciones legalmente estatlecidas.

Derecho a presentar gquejas por omisidn de  amiles o retrasos en los
procedimientos en lo que sea interesado y a reclamar arte cualguier
desatencion o anomalia en el funcionamiento de los servicios de la
Administracion Poblica Provincial.

A& B E M T IR &

Copyright © BIREME =l Contéctenos

lerio /de Salud |
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