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/ BUENOS AIRES

RESOL UCION 96/2018
ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA
DE BUENOSAIRES

Régimen aplicable a los usuarios electrodependientes
por cuestiones de salud
Del: 08/03/2018; Boletin Oficial: 23/03/2018

VISTO e Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires,
conformado por la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N°
2.479/04, e Contrato de Concesion suscripto, la Resolucion MIySP N° 60/18, la Ley
Nacional 27.351, laLey provincial 14.988, |o actuado en el expediente N° 2429-1723/2018,
y

CONSIDERANDO:

Que la Provincia de Buenos Aires através de la Ley 14.988 adhiri6 al régimen dispuesto en
el orden naciona a través de la Ley Nacional 27.351 de gratuidad de tarifas para los
usuarios electrodependientes;

Que la citada norma denomina como el ectrodependientes por cuestiones de salud a aquellas
personas gue requieran de un suministro eléctrico constante y en niveles de tensién
adecuados para poder alimentar € equipamiento médico prescrito por un médico
matriculado y que resulte necesario para evitar riesgos en su vida o su salud;

Que establece que el titular del servicio 0 uno de sus convivientes que se encuentre
registrado como electrodependiente por cuestiones de salud tendra garantizado en su
domicilio e servicio eléctrico en forma permanente y gozara de un tratamiento tarifario
especial gratuito en el servicio publico de provisién de energia eléctrica que se encuentre
bajo jurisdiccion nacional;

Que, asimismo, preveé: (i) laeximicidn del pago de los derechos de conexion, si 1os hubiere;
(i) la entrega, previa solicitud, de un grupo electrégeno o € equipamiento adecuado sin
cargo, incluyendo los costos de funcionamiento asociados, capaz de brindar la energia
€l éctrica necesaria para satisfacer sus necesidades conforme |os preceptos establecidos en €l
articulo 1° de la citada Ley nacional y (iii) la habilitacion, por parte de las empresas
Distribuidoras, de una linea telefénica especia gratuita de atencion personalizada destinada
exclusivamente a la atencion de los usuarios electrodependientes por cuestiones de salud
disponible las 24 horas incluyendo dias inhabiles;

Que dispone que e Ministerio de Salud de la Nacion a través de sus organismos
pertinentes, crearay tendra a su cargo el Registro de Electrodependientes por Cuestiones de
Salud (RECS); Que, através del Decreto N° 740/2017, reglamentario de la Ley 27.351, se
determind, como Autoridad de Aplicacion a Ministerio de Energiay Mineriay se instituy6
gue el Ministerio de Salud establecera las condiciones necesarias para la inscripcién en el
RECS;

Que a través de la Resolucion 1538-E/2017, dicho Ministerio cred dentro de su Orbita €l
RECS € cua, funcionalmente depende de la Subsecretaria de Gestion de Servicios
Asistencialesy es operativizado por la Direccion Nacional de Redes de Servicios de Salud,
direccion ésta ala que dicha Subsecretaria delego, através de la Disposicion 32-E/2017, la
gecucion del RECS y la emision del acto administrativo pertinente a fin de conferir o
denegar lainscripcién en el mismo, asi como fijar su plazo de validez;

Que, en funcidn de la adhesién efectuada por la provincia de Buenos Aires a través de la
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Ley 14.988, este Organismo de Control de Energia Eléctrica de la provincia de Buenos
Aires (OCEBA) comunico a los distribuidores provinciales y municipales del Servicio
Pablico de distribucion de energia eléctrica € procedimiento a implementar el cual
contempl o, entre otras cuestiones, que e beneficio -tratamiento tarifario especial gratuito
“costo cero (0)”- alcanza a todos |os usuarios e ectrodependientes identificados como tales
en los registros reconocidos hasta €l presente y hasta tanto se complete € tramite de
inscripcion en el RECS y que el mismo solo alcanza a los conceptos relacionados con la
prestacion del servicio;

Que, asimismo, se les instruyd a los distribuidores provinciales y municipales que
comuniquen fehacientemente a los usuarios electrodependientes de la necesidad de
revalidar dicha condicién ingresando, para ello, a la pagina web del Ministerio de Salud de
la Nacion a efectos de tramitar lainscripcion en e RECS, contando para ello con un plazo
de seis (6) meses, vencido e cua y ante e no cumplimiento de la revélida, los
Concesionarios podran reencasillar a usuario electrodependiente en la categoria tarifaria
correspondiente de acuerdo a su modalidad de consumo;

Que, con relacion alas nuevas solicitudes, seindicd que se debera tramitar lainscripcion en
el RECS ingresando paraello alapaginaweb del Ministerio de Salud de la Nacion;

Que se comunico la fecha a partir de la cual los consumos de energia eléctrica quedan
alcanzados por €l beneficio (13 de enero del 2018); la manera de facturar y la obligacion de
continuar indicando en la planilla mensual de “Informes Tarifa Socia” los usuarios
€l ectrodependientes manteniendo e Cédigo UE;

Que, posteriormente, y atento la exiglidad de los plazos establecidos en la normativay la
premura necesaria para que los usuarios puedan realizar con éxito la tramitacion
correspondiente, sin ver menoscabados sus derechos, se intimd a los Distribuidores a que
remitan a este Organismo de Control el listado de los usuarios e ectrodependientes
fehacientemente notificados;

Que e Ministerio de Infraestructura 'y Servicios Publicos de la Provincia de Buenos Aires,
a través del articulo 4 de la Resolucion N° 60/2018, encomendd a éste Organismo de
Control de Energia Eléctrica de la provincia de Buenos Aires (OCEBA) dictar los actos que
sean necesarios para € cumplimiento y aplicaciéon de la gratuidad a los usuarios
el ectrodependientes teniendo en consideracion lo dispuesto en laLey Nacional 27.351;

Que cabe mencionar que la Provincia de Buenos Aires dispuso, oportunamente y a través
del dictado de la Resolucion OCEBA N° 151/11, la Resolucion SSP N° 125/14 y la Ley
14.560, la implementacién de los “Presupuestos Minimos para Electrodependientes por
cuestiones de salud” en la prestacion del servicio publico de distribucion de energia
eléctrica provisto en lajurisdiccién de la provincia de Buenos Aires;

Que, atento ello y con motivo de la adhesion materializada a través de la Ley 14.988,
deviene necesario establecer € régimen aplicable, en materia de usuarios
el ectrodependientes por cuestiones de salud en la provincia de Buenos Aires, €l que debera
ser cumplimentado por los Distribuidores provinciales y municipales,

Que, atal efecto, las Gerencias de Procesos Regulatorios y Control de Concesiones de este
Organismo de Control elevaron el proyecto de acto administrativo parala consideracion de
este Directorio;

Que la presente se dicta en gercicio de | as facultades conferidas por € articulo 62 delaLey
11769y su Decreto Reglamentario N° 2479/04; Por €llo,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE
LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES,

RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar e régimen aplicable alos usuarios €l ectrodependientes por cuestiones
de salud sujetos alajurisdiccion provincial que, como Anexos | y Il integran la presente.

Art. 2°: Determinar que los usuarios del servicio publico de distribucién de energia eléctrica
sujetos a jurisdiccidn provincial, alos fines de acreditar la condicion de el ectrodependientes
por cuestiones de salud, deberan tramitar la inscripcion en e Registro de
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Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS), ingresando para ello en la pagina
web del Ministerio de Salud de la Nacién: www.argentina.gob.ar/salud/tramitesyservicios.
Art. 3°: Establecer que, alos mismos efectos expuestos en el articulo anterior, 10s usuarios
del servicio publico de distribucion de energia el éctrica sujetos a jurisdiccién provincia que
integren actualmente el Registro de Usuarios Electrodependientes por cuestiones de salud,
creado por € articulo 5 de la Resolucién SSP N° 125/2014, deberan revalidar dicha
condicién ingresando, para €llo, en la pagina web del Ministerio de Salud de la Nacion:
www.argentina.gob.ar/salud/tramitesyservicios.

Art. 4°: Determinar que, los usuarios del servicio publico de distribucién de energia
eléctrica sujetos ajurisdiccion provincial, podrén efectuar larevélidaindicada en el articulo
anterior, hasta el 31 de julio de 2018. Vencido dicho plazo sin haberse efectuado larevalida,
los Distribuidores Provinciales y Municipales podran proceder a reencasillar a usuario
electrodependiente en la categoria tarifaria correspondiente de acuerdo a su modalidad de
consumo.

Art. 5°: Establecer que, la condicion de usuario el ectrodependiente por cuestiones de salud,
se mantendr4 siempre que Se encuentre vigente su inscripcion en e Registro de
Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS).

Art. 6°: Determinar que el tratamiento tarifario especial gratuito “costo cero (0)” resulta
aplicable alos consumos realizados a partir del dia 13 de enero de 2018 y solo alcanza alos
conceptos relacionados con la prestacion del servicio publico de distribucidon de energia
eléctrica.

Art. 7°: Registrar. Publicar. Dar a Boletin Oficial y a SINBA. Notificar a las
Distribuidoras con Concesion Provincial y con Concesion Municipal, a través de las
Federaciones y Asociaciones de Cooperativas. Comunicar a la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires. Pasar a conocimiento de las Gerencias de OCEBA. Cumplido,
archivar.

Jorge Alberto Arce, Presidente; Walter Ricardo Garcia, Vicepresidente; Martin Fabio
Marinucci, Director; Omar Arnaldo Ducl6s, Director; José Antonio Recio, Director.

ANEXO |

REGIMEN APLICABLE A USUARIOS ELECTRODEPENDIENTES POR
CUESTIONES DE SALUD ARTICULO 1°: Se considera usuario electrodependiente por
cuestiones de salud aquella persona que requiera de un suministro eléctrico constante y en
niveles de tension adecuados para poder alimentar el equipamiento médico prescripto por
un médico matriculado y que resulte necesario para evitar riesgos en su vida o a su salud.
ARTICULO 2°: Establecer que € beneficio alcanza al titular del servicio o uno de sus
convivientes gque se encuentre registrado como usuario electrodependiente por cuestiones de
salud en e Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS), quien
guedara eximido del cargo por conexion, si |o hubiere.

ARTICULO 3°: Las Distribuidoras deberan contar con un Registro de Electrodependientes
por cuestiones de salud donde consten en forma individualizada, unificada y actualizada
todos los datos relevantes vinculados a los usuarios que revistan dicha condicién dentro de
su correspondiente area de concesion.

Dicho registro como minimo debera contener: Nombre y Apellidos completos, niUmero de
Documento Nacional de ldentidad (D.N.l.), Cédula de Identidad (C.I.), Libreta de
Enrolamiento (L.E.) o Libreta Civica (L.C.); nimero del Acto Administrativo dictado por €l
organo nacional competente que aprueba la inscripcién en el RECS, plazo de validez de la
misma y, en su caso, humero del Acto Administrativo que aprueba la renovacion de la
inscripcion en dicho Registro; nimero de suministro, domicilio del suministro, nUmero
telefénico fijo y/o celular; direccién de correo electronico; nombre, apellido y datos de
contacto de familiar directo; enfermedad de base; tratamiento médico observado; aparatos
meédicos utilizados; entrega o no de fuente de energia alternativa; centro de transformacion
en configuracion normal del gque depende € suministro.

ARTICULO 4°: Las Distribuidoras deberan remitir a través de la planilla mensua de



“Informes Usuarios Electrodepedientes’, en el campo razén: UE, en el campo fecha: la
fecha de la Resolucion que le otorga el beneficio y, en el campo observaciones, € nimero
del Acto Administrativo del RECS.

ARTICULO 5°: Las Distribuidoras deberan tener localizados en forma claray actualizada a
los usuarios electrodependientes en sus sistemas de gestion de redes de distribucion a
efectos de tener preciso conocimiento sobre la ubicacion geogréafica y la conectividad
eléctrica del suministro calificado en los términos del presente reglamento.

Asimismo, los medidores de los usuarios categorizados como electrodependientes por
cuestiones de salud deberan ser debidamente identificados de manera tal de poder
diferenciarlos del resto de los medidores.

ARTICULO 6°: Las Distribuidoras deberan habilitar como minimo una linea telefonica
especial gratuita de atencion personalizada destinada exclusivamente a la atencién de los
usuarios electrodependientes. Esta linea deberd estar disponible las 24 horas incluyendo
diasinhabiles y debera ser fehacientemente comunicada al usuario electrodependiente.

La eventual modificacion del nimero de la linea telefénica de dedicacion exclusiva debera
ser comunicada con una antelacion razonable. En situaciones de emergencia las
Distribuidoras deberan contar, en las lineas tel efonicas habituales o en las 0-800 de atencion
general, con sistemas de registracion de llamadas que permitan identificar y atender con
prioridad alos usuarios e ectrodependientes.

ARTICULO 7°. Cuando las Distribuidoras hubieren detectado por cualquier medio
situaciones de contingencia no programadas gque pudieren afectar a suministros eléctricos
gue abastecen a cual quiera de los usuarios integrantes del Registro establecido en el articulo
3° del presente, deberan otorgarle prioridad a la solucion de estos casos. Para €ello, la
Distribuidora deberd evaluar e tiempo de reposicion estimado segun e grado de
complgjidad de la afectacion provocada por la contingencia y las necesidades particulares
de cada suministro electrodependiente afectado, a efectos de priorizar la inmediata
reanudacion del servicio en los niveles de calidad que dispone € Subanexo D y sin
perjuicio, de la correspondiente provision de la fuente de energia alternativa que serd
entregada en comodato y que debera ser apta para suministrar la energia el éctrica necesaria
para el adecuado y continuo funcionamiento de é o los equipos que asistan las necesidades
de salud del electrodependiente.

ARTICULO 8°. Determinar que, previa solicitud del usuario registrado como
electrodependiente por cuestiones de salud en € RECS, la Distribuidora debera entregarle
una fuente de energia alternativa, capaz de brindar la energia eléctrica necesaria para
satisfacer sus necesidades, completando el formulario previsto en el Anexo Il.

A tal fin laDistribuidora, deber&

|. Definir la potenciay €l tipo de fuente de energia alternativa (grupo electrogeno, bateria,
etc.) asuministrar alos usuarios electrodependientes que |o requieran teniendo en cuenta las
particularidades de cada pedido.

I1. El equipo a suministrar a los usuarios electrodependientes seré entregado en comodato
por el periodo que revista su condicion de electrodependiente y se encuentre inscripto en el
RECS.

I11. La fuente de energia alternativa debera encontrarse en condiciones operativas y en buen
estado.

IV. Estaran a cargo de la Distribuidora | as tareas de mantenimiento del equipo entregado, la
provisién de insumos para su funcionamiento, y en su caso, lareposicion.

V. La Distribuidora debera adoptar todas las medidas técnicas necesarias tendientes a
asegurar que la puesta en funcionamiento de la fuente de energia aternativa en e punto de
conexién domiciliaria se realice en condiciones de seguridad, evitando que genere peligro
alguno parala salud o integridad fisica de los usuarios el ectrodependientes y/o de su grupo
familiar.

V1. A fin de evitar la generacién de peligro alguno para la salud o integridad fisica de los
usuarios electrodependientes y/o de su grupo familiar, debera brindar informacion veraz,
cierta, detallada, suficiente, preventiva y clara que permita comprender de manera cabal,
efectiva y adecuada al usuario electrodependiente y/o a su grupo familiar las condiciones



seguras de uso y manipulacion de la fuente de energia alternativa instalada.

VII. El usuario debera devolver la fuente de energia alternativa cuando haya sido dado de
baja del RECS.

ARTICULO 9°: Cuando las Distribuidoras programen tareas de mantenimiento en lared de
baja 0 de media tensiéon o conexiones con red de otros suministros, corroboraran
previamente s dichas tareas son susceptibles de afectar a cualquiera de los usuarios
integrantes del Registro establecido en el articulo 3° del presente, y en caso afirmativo,
deberan adoptar las previsiones necesarias para asegurar la continuidad del suministro
eléctrico asi calificado durante el |apso que subsista lainterrupcién transitoria.

Esta prohibido gjecutar las mentadas programaciones si 1os encargados de |os trabajos no
hubiesen adoptado previa y efectivamente las medidas concretas planificadas para
garantizar € abastecimiento ininterrumpido del o los suministros eléctricos de los usuarios
el ectrodependientes.

ARTICULO 10: Los usuarios electrodependientes deberan efectuar en todos los casos su
reclamo en primera instancia ante €l agente prestador. Contra la resolucién denegatoria o
silencio el usuario podraacudir a OCEBA o instar laaccion judicial correspondiente.
OCEBA también brindara todo e asesoramiento y atendera las consultas que sobre la
materia le soliciten los usuarios el ectrodependientes o |os que requieran el otorgamiento de
dicha condicion.

ARTICULO 11°: Sanciones. Para € supuesto que se verificase e incumplimiento de
cualquiera de las previsiones establecidas en e presente Reglamento, € procedimiento
sancionatorio se sustanciara conforme el régimen general vigente en materia de distribucion
de energia eléctrica.

ANEXOII

A) FORMULARIO DE ENTREGA EN COMODATO DE LA FUENTE DE ENERGIA
ALTERNATIVA. 1- DATOS DEL BENEFICIARIO:

NOMBRE Yy APELLIDO:

DNI:

TELEFONO:

2- DOMICILIO DEL SUMINISTRO A INSTALAR LA FUENTE DE ENERGIA
ALTERNATIVA:

CALLE: N°

LOCALIDAD/CIUDAD:

CODIGO POSTAL:

NIS:

3- INSCRIPCION REGISTRO DE ELECTRODEPENDIENTES POR CUESTIONES DE
SALUD (RECS). Ministerio de Salud de la Nacion/Direccion Nacional de Redes de
Servicios de Salud.

ACTO ADMIISTRATIVO QUE OTORGA EL BENEFICIO:

FECHA:

NUMERO:

VIGENCIA:

ACTO ADMINISTRATIVO QUE PRORROGA EL BENEFICIO

FECHA:

NUMERQO:

VIGENCIA: 4-IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA:
(que se entrega en comodato)

TIPO:

MARCA:

MODELO:

POTENCIA:

TIEMPO DE AUTONOMIA:

COMBUSTIBLE:

CANTIDAD DE COMBUSTIBLE ENTREGADA:

5 DATOS DE LA PERSONA QUE ENTREGA LA FUENTE DE ENERGIA



ALTERNATIVA:
NOMBRE Y APELLIDO:

DNI:

TELEFONO:

DOMICILIO:

EMPRESA DISTRIBUIDORA:

Legajo

Cargo

FECHA DE ENTREGA:

6- DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE LA FUENTE DE ENERGIA
ALTERNATIVA:

NOMBRE Y APELLIDO:

DNI:

TELEFONO:

CARACTER:

a) Titular del Suministro y Beneficiario

b) Convivientey Beneficiario

C) otra

FECHA DE RECEPCION:

7-OBSERVACIONES:

A) FORMULARIO DE DEVOLUCION DE LA FUENTE DE ENERGIA
ALTERNATIVA ENTREGADA EN COMODATO.

1- IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA que se reintegra:
TIPO:

MARCA:

MODELO:

POTENCIA:

TIEMPO DE AUTONOMIA:

COMBUSTIBLE:;

CANTIDAD DE COMBUSTIBLE ENTREGADA 2- DATOS DE LA PERSONA QUE
EFECTUA EL REINTEGRO DE LA FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA.
NOMBRE Y APELLIDO:

DNI

DOMICILIO

TELEFONO:

CARACTER:

Titular del Suministro y Beneficiario

Convivientey Beneficiario

Otra

FECHA DE REINTEGRO:

3-DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE LA FUENTE DE ENERGIA
ALTERNATIVA.

NOMBRE Y APELLIDO:

DNI

DOMICILIO

TELEFONO

EMPRESA DISTRIBUIDORA:

a) Leggo

b) Cargo

FECHA DE RECEPCION:

4-OBSERVACIONES
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