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RESOL UCION 431/2000
MINISTERIO DE SALUD (MS)

Salud pldblica -- Normas de organizacion vy
funcionamiento del servicio de consultorios de las
unidades de atencién de la salud -- Aprobacién --
Incorporacion a Programa Nacional de Garantia de
Cadlidad de la Atencién Médica.

Fecha de Emision: 31/05/2000; Publicado en: Boletin
Oficial 15/06/2000

VISTO € Expediente N° 1-2002-14516-99-0 del Registro del Ministerio de Salud, y
CONSIDERANDO:

Que las politicas tienen por objetivo primero y prioritario asegurar €l acceso de todos los
habitantes de la Nacién a los Servicios de Salud, entendiendo por tales a conjunto de los
recursos y acciones de caracter promocional, preventivo, asistencial y de rehabilitacion,
sean éstos de caracter publico estatal, no estatal o privados; con fuerte énfasis en €l primer
nivel de atencion.

Que en el marco de las politicas e MINISTRO DE SALUD se desarrolla el PROGRAMA
NACIONAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA, en el cua se
agrupan un conjunto de acciones destinadas a asegurar la calidad de las prestaciones en
dichos Servicios.

Que entre dichas acciones se encuentran la elaboracion de guias de diagndstico, tratamiento
y procedimientos de patologiay normas de organizacion y funcionamiento de los Servicios
de Salud.

Que las citadas guias y normas se elaboran con la participacion de Entidades Académicas,
Universitarias y Cientificas de Profesionales asegurando de esa forma la cooperacion de
todas las areas involucradas en el Sector Salud.

Que e Departamento Desarrollo de Servicios de Atencion de la Salud integrante de la
DIRECCION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS DE ATENCION DE LA SALUD, ha
coordinado € proceso de eaboracion de la NORMA DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE CONSULTORIOS DE LAS UNIDADES DE
ATENCION DE SALUD, de acuerdo con la normativa vigente contando con la
participacion de la DIRECCION NACIONAL DE NORMATIZACION DE SERVICIOS,
del HOSPITAL NACIONAL "PROF. DR. ALEJANDRO POSADAS" y del HOSPITAL
SAMIC "PROF. DR. JUAN P. GARRAHAN".

Que la DIRECCION NACIONAL DE NORMATIZACION DE SERVICIOS ha prestado
su consentimiento ala Guia o Norma antedicha.

Que la SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD,
COORDINADORA GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA, Y LA SECRETARIA DE ATENCION
SANITARIA han tomado la intervencién de su competencia 'y avalan su incorporacion al
PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION
MEDICA.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS ha tomado la intervencion
de su competencia.

Por €llo:
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EL MINISTRO
DE SALUD
RESUELVE:

Articulo 1° - - Apruébase la NORMA DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL SERVICIO DE CONSULTORIOS DE LAS UNIDADES DE ATENCION DE LA
SALUD, que como Anexo forman parte integrante de |a presente Resolucion.

Art. 2° - Incorpérase la NORMA DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE
CONSULTORIOS DE LAS UNIDADES DE ATENCION DE SALUD, que se aprueba en
el articulo precedente a PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE
LA ATENCION MEDICA.

Art. 3° - Difundase a través de la Coordinacion General del Programa la citada norma, afin
de asegurar € méximo conocimiento y aplicacion de la misma en el marco de dicho
Programa Nacional referido en € articulo 2°, precedente.

Art. 4° - Las normas que se aprueban por la presente Resolucién podrén ser objeto de
observacion por las Autoridades Sanitarias Jurisdiccionales y por las Entidades
Académicas, Universitarias, Cientificas de Profesionales y Prestadores de Servicios dentro
del plazo de sesenta (60) dias a partir de la fecha de su publicacién en el Boletin Oficial
aprobacion y en caso de no ser observadas entraran en vigencia a los noventa (90) dias de
dicha publicacion.

Art. 5° - En € caso que la autoridad jurisdiccional realizara alguna adecuacion a la presente
norma para su aplicacion a nivel de la jurisdiccion deberd comunicar a la
COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA dicha adecuacion, la que recién entrara
en vigencia a los sesenta (60) dias de su registro a nivel nacional a través del acto
administrativo correspondiente.

Art. 6° - Agradecer al HOSPITAL NACIONAL "PROF. DR. ALEJANDRO POSADAS" y
a HOSPITAL

SAMIC "PROF. DR. JUAN P. GARRAHAN", por la importante colaboracion brindada a
este Ministerio.

Art. 7° - Registrese, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y archivese.

Héctor J. Lombardo.

ANEXO

Normas de Organizacion y Funcionamiento

CONSULTORIOS PARA UNIDAD O UNIDADES DE SALUD

Introduccion:

* La presente norma de Organizacion y Funcionamiento se inscribe en e marco de las
"Politicas Sustantivas del Ministerio de Salud", Decreto N° 1424 / 97, y dentro del
Programa Naciona de Garantia de la Caidad de la Atencion Médica, Resolucion
Secretarial N©432/92 .

* El desarrollo de acciones de Normatizacion tiene como finalidad garantizar la
accesibilidad, la equidad, la eficacia, efectividad y eficiencia del sistema de salud
asegurando asi un nivel adecuado de la calidad de la atencion médica en los servicios de
salud.

* Para su elaboracion se ha tomado como guia la " Categorizacion por Niveles de Riesgo de
los Establecimientos Asistenciales con Internacion”, definidos por € Ministerio de Salud
enla Resolucion Secretarial N°© 282/94, basada en la factibilidad de resolucién de los riesgos
de enfermar y morir del ser humano y no en la complejidad de |os recursos disponibles.

* Para ello se definen alos niveles de la siguiente manera :

NIVEL | :

* Constituye esencialmente la puerta de entrada a la red de servicios o sistema en la mayor
parte de los casos. Realiza acciones de promocion y proteccion de la salud, asi como €l
diagndstico temprano de dafio, atencion de la demanda esponténea de morbilidad percibida,
blusgueda de demanda oculta, control de salud de lapoblacion e internacidon para la



internacion de pacientes de bajo riesgo con mecanismos explicitados de referenciay contra
referencia.

NIVEL Il :

* Puede constituir la puerta de entrada a sistema. Realiza las mismas acciones que en €l
bajo riesgo, a los que se agrega un mayor nivel de resolucion para aquellos procesos
morbidos y/o procedimientos diagnosticos y terapéuticos que exceden laresolucion del bajo
riesgo.

NIVEL I :

* Excepcionamente constituye la puerta de entrada a sistema. Puede realizar acciones de
bajo y mediano riesgo pero debe estar en condiciones de resolver total o parciamente
aquellos procesos morbidos y/o procedimientos diagndsticos y/o terapéuticos que requieran
el mayor nivel de resolucion vigente en la actualidad tanto sea por € recurso humano
capacitado como asi también en el recurso tecnol égico disponible.

* En base a las definiciones precedentes se analizan a continuacion los requerimientos
minimos en cada nivel en lo que hace a

1-Plantafisica

2-Recurso humano

3-Equipamiento tecnol 6gico

4-Marco normativo de funcionamiento

Consultorios para unidad o unidades de salud de

Bajo Riesgo de Atencion Médica

Resolucion Ministerial N© 528/ 1999

Recursos Fisicos - Planta Fisicay Equipamiento

Capitulo B.I. -

Bajo Riesgo -

Consultorios

B.I. CONDICIONES GENERALESDE LA UNIDAD DE SALUD QUE CUENTE CON
CONSULTORIOS

B.I.1. Accesibilidad Fisica: Tipo y Posibilidad de Traslado

B.1.2. Accesosy Circulaciones

B.1.3. Caracteristicas Constructivas

B.1.3.1. Estructuras:

B.1.3.2. Cerramientos:

B.1.3.3. Instalaciones:

B.l.3.3.a Instalacion Eléctrica:

B.1.3.3.b. Instalacion de incendio:

B.1.4. Condiciones de Seguridad

B.1.5. Medios de Comunicacion y Sefializacion

B.1.6. Condiciones de Operacién de la Unidad de Salud que cuente con

Consultorios

B.I.7. Servicios Complementarios

B.I.7.1. Locales Himedos

B.l.7.1.a Sanitarios

B.1.7.1.b. Constitucién de los Nucleos Sanitarios

B.I.7.1.c. Vestuarios Persond

B.1.8. Servicios de Abastecimiento y Procesamiento

B.1.9. Grados de Relacion del Consultorio, Consultorios o de la Unidad de

Salud con €l resto de los Servicios de la Unidad

Capitulo B.I1. -

Bajo Riesgo -

Consultorios

B.Il. RECURSOS FISICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PRESTACIONES

DE ATENCION MEDICA DE BAJO RIESGO EN CONSULTORIOS

B.I1.1. Consultorio / Consultorios para brindar prestaciones de Atencion Médica de bajo



Nivel de Resolucion.

B.I1.1.1. Unidades Funcionales

B.Il.1.1.a. Consultorio

B.I1.1.2. Areas Complementarias

B.Il.1.2.a Secretaria/ Recepcion

B.11.1.2.b Espera

B.I1.1.2.c. Oficina para Conduccién

B.I1.1.2.d. Estacion de Enfermeria Periférico

B.I1.1.2.e. Estacion de Alimentacin Periférico

B.I1.1.2.f. Locales HiUmedos - Sanitarios/V estuarios

B.I1.1.2.9. Depositos

B.I1.1.2.9.1. Depdsitos Indiferenciados

B.11.1.2.9.2. Depdsitos de Medicamentos

B.I1.1.2.9.3. Depositos de Limpieza

B.I1.1.2.9.4. Depdsitos de Residuos Comunesy / o Biopatogénicos
B.I1.1.2.h. Reunién Profesionales

B.I1.1.2.i. Archivo de Historias Clinicas ( centralizado)
Capitulo B.111I. -

Relacion entre el nimero de Unidades Funcionales

( Consultorios) y las Areas Complementarias que le corresponden
B.I1I.1. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA
CUATRO CONSULTORIOS

B.I11.1.1. Unidades Funcionales

B.111.1.2. Areas Complementarias

B.111.2. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA
OCHO CONSULTORIOS

B.I11.2.1. Unidades Funcionales

B.I11.2.2. Areas Complementarias

B.I11.3. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA
DIECISEIS CONSULTORIOS

B.I11.3.1. Unidades Funcionales

B.I11.3.2. Areas Complementarias

B.I11.4. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA POR MASDE
DIECISEIS CONSULTORIOS

B.I11.4.1. Unidades Funcionales

B.111.4.2. Areas Complementarias

Consultorios para Unidad o Unidades de Salud de Mediano Riesgo de Atencion Médica
CapituloM.I. -

Mediano Riesgo -

Consultorios

M.l. CONDICIONES GENERALES DE LA UNIDAD DE SALUD QUE CUENTE CON
CONSULTORIOS

M.1.1. Accesibilidad Fisica: Tipoy Posibilidad de Traslado
M.1.2. Accesos y Circulaciones

M.1.3. Caracteristicas Constructivas

M.1.3.1. Estructuras

M.1.3.2. Cerramientos

M.1.3.3. Instalaciones

M.1.3.3.a. Instalacién Eléctrica

M.1.3.3.b. Instalacion de incendio

M.l.4. Condiciones de Seguridad

M.1.5. Medios de Comunicacion y Sefidizacion

M.1.6. Condiciones de Operacion de la Unidad de Salud que cuente con Consultorios
M.1.7. Servicios Complementarios

M.1.7.1. Locales Himedos



M.1.7.1.a. Sanitarios

M.1.7.1.b. Constitucién de los NUcleos Sanitarios

M.l.7.1.c. Vestuarios Personal

M.1.8. Servicios de Abastecimiento y Procesamiento

M.1.9. Grados de Relacion del Consultorio, Consultorios o de la Unidad de Salud con €l
resto de los Servicios de laUnidad

Capitulo M.II. -

Mediano Riesgo -

Consultorios

M.Il. RECURSOS FISICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PRESTACIONES DE ATENCION MEDICA DE MEDIANO RIESGO EN
CONSULTORIOS

M.I1.1. Consultorio / Consultorios para brindar prestaciones de Atencion Médica de
Mediano

Nivel de Resolucion.

M.11.1.1. Unidades Funcionales

M.11.1.1.a. Consultorio

M.I1.1.2. Areas Complementarias

Idem Bajo Riesgo

Capitulo M.I1. -

Relacién entre el nimero de Unidades Funcionales

( Consultorios) y las Areas Complementarias que le corresponden

M.I11.1. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA

CUATRO CONSULTORIOS

M.111.1.1. Unidades Funcionales

M.111.1.2. Areas Complementarias

M.I11.2. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA

OCHO CONSULTORIOS

M.111.2.1. Unidades Funcionales

M.I111.2.2. Areas Complementarias

M.I11.3. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA

DIECISEIS CONSULTORIOS

M.I11.3.1. Unidades Funcionales

M.111.3.2. Areas Complementarias

M.I11.4. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA POR MASDE

DIECISEIS CONSULTORIOS

M.111.4.1. Unidades Funcionales

M.111.4.2. Areas Complementarias

Consultorios para Unidad o Unidades de Salud de Alto Riesgo de Atencion Médica
Capitulo A.l. -

Alto Riesgo -

Consultorios

A.l. CONDICIONES GENERALES DE LA UNIDAD DE SALUD QUE CUENTE CON
CONSULTORIOS

A.l.1. Accesibilidad Fisica: Tipo y Posibilidad de Traslado

A.1.2. Accesos y Circulaciones

A.1.3. Caracteristicas Constructivas

A.l1.3.1. Estructuras

A.1.3.2. Cerramientos

A.1.3.3. Instalaciones

A.l1.3.3.a. Instalacion Eléctrica

A.1.3.3.b. Instalacion de Incendio

A.l1.4. Condiciones de Seguridad

A.1.5. Medios de Comunicacién y Sefializacion

A.1.6. Condiciones de Operacion de la Unidad de Salud que cuente con Consultorios



A.1.7. Servicios Complementarios

A.l.7.1. Locales Himedos

A.l.7.1.a Sanitarios

A.1.7.1.b. Constitucion de los Nucleos Sanitarios

A.l.7.1.c. Vestuarios Persona

A.1.8. Servicios de Abastecimiento y Procesamiento

A.1.9. Grados de Relacion del Consultorio, Consultorios o de la Unidad de Salud con €
resto de los Servicios de la Unidad

Capitulo A.1l. -

Alto Riesgo -

Consultorios

A.ll. RECURSOS FISICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PRESTACIONES DE ATENCION MEDICA DE ALTO RIESGO EN CONSULTORIOS
A.l1l.1. Consultorio / Consultorios para brindar prestaciones de Atencion Médica de Alto
Nivel de Resolucion.

A.11.1.1. Unidades Funcionales

A.ll.1.1.a. Consultorio

A.l1.1.2. Areas Complementarias

Idem Bajo Riesgo

Capitulo A.111. -

Relacién entre el nimero de Unidades Funcionales ( Consultorios ) y las Areas
Complementarias que e corresponden

A.l11.1. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA

CUATRO CONSULTORIOS

A.l11.1.1. Unidades Funcionales

A.111.1.2. Areas Complementarias

A.l11.2. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA

OCHO CONSULTORIOS

A.l11.2.1. Unidades Funcionales

A.l11.2.2. Areas Complementarias

A.111.3. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA

DIECISEIS CONSULTORIOS

A.111.3.1. Unidades Funcionales

A.111.3.2. Areas Complementarias

A.l11.4. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA POR MAS DE

DIECISEIS CONSULTORIOS

A.l11.4.1. Unidades Funcionales

A.111.4.2. Areas Complementarias

Consultorios para Unidad o Unidades de Salud de Bajo Riesgo de Atencion Médica
Recursos Fisicos - Planta Fisicay Equipamiento.

Capitulo B.I. - Bajo Riesgo -

Consultorios

B.I CONDICIONES GENERALES DE LA UNIDAD DE SALUD QUE CUENTE CON
CONSULTORIOS

B.I.1. Accesibilidad Fisica: Tipo y Posibilidad de Traslado

* Se denomina accesibilidad fisica a la relacion entre la ubicacion de los recursos existentes
y lalocalizacion de los usuarios, es decir a los factores fisicos que facilitan o entorpecen la
utilizacion de los servicios.

* Los accesos a la unidad deben posibilitar un ingreso sin dificultades de los medios de
transporte disponibles, de publico, personal, y abastecimientos.

* Las unidades de salud que cuenten con consultorios deberan disponer de algun tipo de
medio de traslado ya sea de |a propia unidad o de lared de servicios pero a disposicién de la
misma y acorde a la necesidad, tanto para recibir como para derivar a aquellos pacientes
gue no puedan hacerlo en forma ambulatoria.

* Laaccesibilidad fisica, segun lalocalizacion de la unidad de salud, seré por:



ViaTerrestre: acceso por senderos, caminos de tierray/o pavimentados

ViaFluvial: atracadero.

ViaAérea: &rea cercana para aterrizaje de helicdpteros (plaza, claro, cancha, etc.)

* El tipo y caracteristicas de la unidad de terrestre cumplira con la normativa vigente
(normativa para moviles de traslado sanitario - res. 50/95). En e caso de las unidades de
traslado fluvialesy aéreas, contaran con e mismo equipamiento que las terrestres.

B.I.2. Accesosy Circulaciones

* La unidad de salud se relaciona con e entorno a través de sus accesos, asi como los
distintos locales de la unidad se vinculan mediante las circulaciones. Estas podran
materializarse por pasillos y gaerias cubiertos con solados continuos, salvandose los
desniveles con rampas de pendiente reglamentaria.

* Los accesos posibilitaran el control de ingresos y estaran debidamente identificados. En
todos los casos las circulaciones serén independientes espacialmente de las areas de trabajo
Y No presentaran barreras arquitectonicas.

* El acceso alaunidad de salud y las circulaciones podran ser indiferenciadas, estimandose
conveniente programar las actividades de abastecimiento para evitar las interferencias con
el publico.

B.I.3. Caracteristicas Constructivas

B.1.3.1. Estructuras:

* Deberan resigtir las solicitaciones originadas por las cargas permanentes, |as sobrecargas
y las cargas accidentales, que puedan producirse por € uso o por fenémenos que tengan
relacién con su ubicacion geografica.

B.1.3.2. Cerramientos:

* Determinaran la compartimentacion funcional necesaria seguin las prestaciones que brinde
la unidad cumpliendo con los requisitos basicos de separacion, para asegurar €l normal
desarrollo de las funciones especificas de cada local. Se materializaran mediante las
modalidades constructivas y los materiales que garanticen dichas condiciones.

* Los solados, paramentos y cielos rasos se realizaran con materiales que resistan sin
degradarse los procedimientos de limpieza, desinfeccion, descontaminacion y esterilizacion
usuales, posibilitando un mantenimiento sencillo, como también la resistencia necesariaala
propagacion del fuego.

B.1.3.3. Instalaciones:

* Deberdn asegurar el abastecimiento adecuado y oportuno del suministro eléctrico y de
fluidos, como también la evacuacion y tratamiento de los efluentes contando con todos los
elementos para su comando y control. Estos elementos deberan conferir a las instalaciones
confiabilidad, seguridad, continuidad de uso y sencillo mantenimiento.

* Las instalaciones responderén alos reglamentos técnicos, nacionales a jurisdiccionales
B.l.3.3.a Instalacion Eléctrica:

* Contard con sistema de puesta a tierra para todos los circuitos de tomacorrientes
(monofasicos y trifasicos ) conectados a correspondiente dispositivo que cumpla con los
fines propuestos. Las instalaciones poseeran los dispositivos de seguridad eléctrica
protecciones termomagnéticas y fusibles. La linea de tierra se conectara a jabalina
verificandose que la misma cumpla con las normas vigentes .

* Contara con instalacion o dispositivos para luz de emergencia en accesos, y circulaciones.

B.1.3.3.b. Instalacion de incendio:

* Debera contar como minimo con matafuegos del tipo adecuado en circulaciones y en
aguellos locales donde existan factores de riesgo.

B.1.4. Condiciones de Seguridad

* Elconsultorio o la unidad de salud que cuente con consultorios debera contar entre los
distintos comités con el de seguridad, u operar en red con €l comité de seguridad de su
efector de referencia . Todos los servicios 0 e responsable de o de los consultorios,
contaran con un representante cuya tarea consistira en € reconocimiento de todos los
riesgos de las personas y del medio ambiente, priorizandolos y estableciendo las acciones,
ademas de concientizar y difundir las medidas para que todos |os usuarios del consultorio o



delaunidad de salud que cuente con consultorios cumplan y hagan cumplir lo dispuesto.
Entre |os riesgos a reconocerse estan:

* Control ambiental

* Electricidad

* Gases toxicos

* Incendios

* Infecciones

* Radiaciones

* Residuos biopatogénicos

* Residuos peligrosos

* Y cualquier otro Riesgo que el Comité de Seguridad o €l responsable determinara

* Se establecerdn las medidas preventivas y contingentes, € plan de emergencias, la
frecuencia de simulacros de emergencias y € programa de capacitacion del personal y
asignacion deroles.

* Cada responsable de consultorio o consultorios o la unidad de salud elaborara los planes
de acciones seguin |o establecido por su comité.

B.I.5. Medios de Comunicacion y Sefializacion

* Se considera como medio de comunicacion a todos aguellos candes o vias de
comunicacion establecidas ya sea por redes de servicios telefénicos, telefonia celular,
radios, carteles indicadores visuales, medios sonoros,

indicadores, sefiales o cualquier otro medio que posibilite establecer los mecanismos de
informacién necesaria tanto para los usuarios como para establecer los sistemas de
referencia y contrarreferencia para consolidar la resolucién segun niveles de riesgos con
criterio de complejidad creciente.

* Cada consultorio o consultorios o unidad de salud debera contar con cualquiera de los
medios enunciados o cualquier otro que permita la ubicacion rapida y efectiva de los
servicios, medios de salida, etc.

* Cada consultorio o consultorios o unidad de salud debera contar con cualquiera de los
medios enunciados gque aseguren la efectivizacion de las derivaciones a unidades de mayor
nivel de resolucion.

B.I.6. Condiciones de Operacion de la Unidad de Salud que cuente con Consultorios

* La unidad de salud garantizara la permanente disponibilidad de los recursos fisicos en
operacion y deberd contar con un plan de mantenimiento ya sea propio, contratado o
tercerizado que garantice el funcionamiento continuo de forma oportuna, eficiente y
efectiva, en todos | os efectores de lared.

* El horario se estableceré acorde ala demanda.

B.1.7. Servicios Complementarios

Nota: todos estos locales podran ser compartidos o exclusivos y estaran dimensionados
acorde ala cantidad de unidades funcionales a las que brinden su apoyo.

* Contard con los servicios Informacion/Estadisticas, Archivo de Historias Clinicas,
(centralizadas), Limpieza, Transporte, Seguridad y Vigilancia, Confort (Vestuarios, Salas
de Edtar, etc.) y Comunicaciones dimensionados acorde a la cantidad de consultorios, a rol
delaunidad, y el nivel de resolucion que brinde.

B.I.7.1. Locales Humedos

B.l.7.1.a Sanitarios

* Son las areas destinadas a la higiene de pacientes y/o personal

Se Clasifican en:

Individuales (Para uso exclusivo)

Particulares (Para uso exclusivo de un éreq)

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Personal (Para uso exclusivo del personal)

* En cualquier caso, estarén vinculados con el resto de las &reas mediante circulaciones
cerradas; no pudiendo en ningun caso constituirse en servidumbre de paso.

* Contarén con puertas de acceso de una luz libre que permita el paso comodo de sillas de
rueda. La apertura sera hacia afuera o corredizas.



* La accesibilidad a cualquiera de los artefactos no constituira ningin impedimento, o
barrera arquitecténica, acorde ala normativa vigente.

* Relacion de los Sanitarios segun sus Usos.

Seran consideradas como minimas las siguientes relaciones:

Consultorios un Nucleo Sanitario cada 4 Consultorios

* Caracteristicas constructivas

Pisos: resistentes a desgaste, lisos,

antideslizantes, lavables, continuos, impermeables.

Z6cal os.de dngulos redondeados, impermeabl es.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantes y resistentes al fuego
Cielos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aislantes y

resistentes al fuego

Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contra

insectos y asol eamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 0.90m

Ventanas. medidas necesarias para brindar las condiciones

minimas de habitabilidad.

B.1.7.1.b Constitucion de los Nucleos Sanitarios

Individuales (Para uso exclusivo)

Inodoro

Lavabo

Ducha

Accesorios. portarrollos de papel higiénico, toallero, perchadoble, espgjoy
recipiente con tapa.

Particulares (Para uso exclusivo de un éreq)

Idem individual

Bidet

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Inodoro

Mingitorio

Lavabo

Accesorios. portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espegjo,
recipiente con tapa.

Personal (Para uso del personal)

Sanitario completo

Inodoro

Bidet

Lavabo

Ducha

Accesorios: portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espera,
recipiente con tapa.

B.I.7.1.c Vestuarios Personal

* La superficie minima ser4 de 3 m2 y aumentara 0.50 m2 por persona segin sexos y
cantidad; su relacion de lado minimo de 1.50 m y se gustara a la normativa vigente
jurisdiccional de locales de ese tipo.

* Contara con armariosy bancos de apoyo.

* Caracteristicas constructivas

Pisos:resistentes al desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zocalos: de angul os redondeados, impermeabl es.

Paredes: superficies lavableslisas, sin molduras, aislantes y resistentes a fuego
Cielos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aislantes y resistentes a fuego
Aberturas: cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy
asoleamiento.

Puertas: ancho minimo de paso libre, 0.90m



Ventanas. medidas necesarias para brindar las condiciones minimas de habitabilidad.

* Todo consultorio o consultorios, o las unidades de salud contaran con los servicios
enunciados de forma exclusiva o compartidos y estaran dimensionados acorde a las
necesidades de cada consultorio o consultorios, o las unidades de salud.

B.1.8. Servicios de Abastecimiento y Procesamiento

* Debera contar con todos |os servicios de abastecimientos y procesamientos (alimentacion,
farmacia, lavadero, y esterilizacion) sean con persona y equipospropios, contratados o
tercerizados que aseguren los suministros y procesamientos en forma oportuna, eficiente y
efectiva acorde a la cantidad de consultorios, rol dela unidad de salud y e nivel de
resolucion gque brinde.

* Todos los consultorios contaran con las &reas complementarias necesarias y
dimensionadas acorde a los requerimientos del consultorio, consultorios o de la unidad de
salud.

* Contard con depositos para: abastecimientos de farmacia, materiales en general,
materiales de mantenimiento, residuos comunes y biopatogénicos, con locales para
abastecimiento y procesamientos periféricos de materiales limpios y usados, locales para
cocina, lavadero y esterilizacion con sus correspondientes locales para procesamientos
periféricos de alimentaciéon y de esterilizacion, y locales para acumulacion de residuos
biopatogénicos, acorde a los requerimientos del consultorio, consultorios o de la unidad de
salud.

* Estos locales podran estar agrupados constituyendo un centro de abastecimiento y
procesamiento 0 en su defecto separados debidamente relacionados mediante circulaciones
apropiadas, s asi |o requirieran.

B.I.9. Grados de Relacion del Consultorio, Consultorios o de la Unidad de Salud con €
resto de los Servicios de la Unidad

Directa: |ocales adyacentes o comunicados mediante una abertura.

Indiferente : Locales cuya ubicacion esindistinta, sea cua fuere lamisma.

* Larelacion de los consultorios con el acceso de paciente y oficina para turnos es directa

* Larelacion de los consultorios con € resto de los servicios es indiferente, a excepcion de
situaciones puntuales.

Capitulo B.11. - Bajo Riesgo -

Consultorios

B.Il. RECURSOS FISICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PRESTACIONES DE ATENCION MEDICA DE BAJO RIESGO EN CONSULTORIOS
B.Il.1. Consultorio / Consultorios para brindar prestaciones de atencion médica de bao
nivel de resolucion.

B.I1.1.1. Unidades Funcionales

B.Il.1.1.a Consultorio

* Son las éreas destinadas a la atencién personalizada ambulatoria en la "modalidad de
consulta ambulatoria® con criterio integral de atencién para acciones de promocién y
proteccion de lasalud (control), atencidn de patologias basicas.

* Se aseguraran las condiciones de confort, respeto ala privacidad del paciente en todos los
aspectos

especialmente en las de examen fisico y vestuario.

* Se desarrollaran las siguientes actividades y tareas. entrevistas, revision de historias
clinicas, indicaciones y registros, exdmenes fisicos de control y de atencién de patologias.

* Cuando se realicen prestaciones que requieran preparacion o higiene del paciente y/o
prestaciones de enfermeria, contara con sanitario tipo individual incluido, asimismo cuando
las prestaciones requieran iluminacion natural, debera ser contemplada.

* La superficie minima sera de 7,50 m2 con un lado minimo de 2,50 m y sus condiciones
ambiental es procuraran privacidad, protecciones de seguridad y buena ventilacion.

* El eguipamiento minimo con que debera contar es: lavabo, toallero para descartables,
escritorio, sillas, camilla, balanza, negatoscopio, tensidmetro, armario, recipiente con tapay
papelero y carro de suministros y curaciones o equipamiento que reemplace a enunciado
pero que posibilite el desarrollo de las acciones. Si se tratara de consultorio para salud



mental solo contaré con mesay sillas.

* Ademés de las instalaciones generales contara con boca de techo o de pared y localizada
en el area de examen, un minimo de 4 tomacorrientes simples e iluminacién genera de 200
lux, blancay difusa, y en aquellos que lo requieran luz focalizada.

* Como indicador referencial de rendimiento por cada consultorio se estima una produccién
minima de : consultas de primera vez 30" (treinta minutos), consultas ulteriores de 15
(quince minutos), para salud mental 45' (cuarentay cinco minutos), y en aquellos casos que
se brinde atencion espontanea sera de 15' (quince minutos) en todos los casos debera
compatibilizarse con la politica operacional del servicio.

* Caracteristicas constructivas

Pisos:. resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes,

lavables, continuos, impermeables.

Zébca os. impermeables y angul os redondeados.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantesy resistentes al fuego

Cidlos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aidlantes y resistentes al fuego

Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contra insectos

y asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 1.20m de dos hojas.

Ventanas. medidas necesarias para brindar las condiciones minimas

de habitabilidad.

B.11.1.2. Areas Complementarias

B.I1.1.2.a. Secretaria/ Recepcion

B.I1.1.2.b. Espera

B.Il.1.2.c. Oficina para Conduccion

B.11.1.2.d. Estacion de Enfermeria Periférico

B.I1.1.2.e. Estacion de Alimentacion Periférico

B.I1.1.2.f. Locales HUmedos - Sanitarios/Vestuarios

B.11.1.2.g. Depdsitos

B.I1.1.2.9.1. Depositos Indiferenciados

B.I1.1.2.9.2. Depositos de Medicamentos

B.11.1.2.9.3. Depdsitos de Limpieza

B.I1.1.2.9.4. Depositos de Residuos Comunesy / o Biopatogénicos

B.I1.1.2.h. Sala de Reunién Profesionales

B.I1.1.2.i. Archivo de Historias Clinicas ( centralizado, e historia clinica Unica)

B.Il.1.2.a. Secretaria/ Recepcion

* Son las éreas destinadas a la atencién de personas con €l objeto de brindar informacion,
realizar la recepcion, verificar turnos, [lamar a los pacientes y realizar € registro y control
(manuales o sistematizados) de historias clinicas (Unica) y planillas de citaciones.

* Lasuperficie minima sera de 4,00 m2, con un lado minimo de 2.00 m

* Contara con las instalaciones generales.

* El equipamiento minimo ser&: sillas, mesa mostrador o equivalente, papelero, perchero,
armario y archivo central.

* Como indicador referencial de produccidn, se estima una produccion minimay maxima
de atencion de 24 personas/horay 36 personas/hora, respectivamente.

* Caracteristicas constructivas

Pisos: resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zbcalos: impermeabl es.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantes y resistentes al fuego

Cielos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aislantes y resistentes al fuego

Aberturas: cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy

asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre 0.90m.

Ventanas : medidas necesarias para brindar |as condiciones minimas de habitabilidad.
B.I1.1.2.b. Espera



* Son las éreas destinadas a la espera de personas e informacién y divulgacion de acciones
de educacién por medios masivos de comunicacion.

* Deben ser independientes de las circulaciones y obtener un facil ordenamiento del publico
enrelacion alas éreas a servir.

* Lasuperficie minima sera de 4,00 m2.

* El equipamiento minimo sera: 4 sillas, papelero, perchero y espacio para sillas de ruedas.
Como referencia de la consulta programada se estimar4d una produccion de 16
personas’hora, y para demanda espontanea la misma sera acorde a dicha demanda.

* Caracteristicas constructivas

Pisos: resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zbcalos: impermeabl es.

Paredes: superficies lavables, lisasy sin molduras.

Cielos rasos. superficies facilmente lavables, lisas.

Aberturas: cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy

asoleamiento.

Ventanas : medidas necesarias para brindar las condiciones minimas

de habitabilidad.

B.I1.1.2.c. Oficina para Conduccién

* Son las areas destinadas a las funciones técnicas o administrativas.

* Las actividades mas destacadas seran: entrevistas, trabgjo de gabinetes, reuniones de
programacion, coordinacion y supervision.

* Lasuperficie minima sera de 10,00 m2 con un lado minimo de 3,00 m.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que deberd contar serén: privacidad
y seguridad.

* El equipamiento minimo con que contara ser& mesa con cgjones o similar, sillas, pizarrén
0 pizarray papelero.

* Contar& con todas |as instal aciones general es.

* Caracteristicas constructivas

Pisos: resistentes al desgaste, lisos, antideslizantes,

lavables, continuos, impermesables.

Zocalos: impermeabl es.

Paredes: superficies lavableslisas, sin molduras, aislantes y resistentes a fuego

Cielos rasos: superficies facilmente lavables, lisas, aidantesy resistentes

al fuego

Aberturas: cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy

asoleamiento.

Puertas: ancho minimo de paso libre, 0.90m.

Ventanas. medidas necesarias para brindar |as condiciones minimas

de habitabilidad.

B.I1.1.2.d. Estacion de Enfermeria Periférico

* Son las areas destinadas al almacenamiento y procesamiento de elementos.

* las actividades que se desarrollardn son: recepcion de materiales recuperables y
descartables, instrumental, medicamentos, ropa, equipos y materidles de uso y
procesamiento de elementos (actividad que incluye su clasificacion, fraccionamiento y/o
manipuleo de material recuperable o descartable, instrumental, medicamentos y ropa),
preparacion de carros de suministros 'y curaciones, disposicion de elementos sin usar, envio
de residuos ordenados de acuerdo a los procedimientos.

* Lasuperficie minima sera de 10,00 m2 con un lado minimo de 3,00 m.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que debera contar son: asepsia y
seguridad.

* El equipamiento minimo con que deberd contar es. mesada con pileta, armario para
drogas, estantes, accesorio para soporte de suero, toallero, soporte para bolsas de residuos
(comunes y biopatogénicos), nebulizador, aspirador, estetoscopio, otoscopio,
oftalmoscopio, tensiémetro universal, martillo para reflejos, reloj de tiempo real y heladera



de 7 pies (minimo), carrito para curacionesy ropao similares.

* Contara con todas | as instal aciones general es.

* Como indicador referencial de produccion para 12 a 16 consultorios y para trabajar una
persona.

* Caracteristicas constructivas

Pisos:resistentes al desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zocalos. impermeabl es.

Paredes: superficies lavableslisas, sin molduras, aislantes y resistentes a fuego

Cielos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aislantes y resistentes a fuego

Aberturas: cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy

asoleamiento.

Puertas: ancho minimo de paso libre, 1.20m de dos hojas, con

guardacamillas.

Ventanas. medidas necesarias para brindar |as condiciones minimas

de habitabilidad.

B.I1.1.2.e. Estacion de Alimentacion Periférico

* Son las areas destinadas al abastecimiento y procesamiento periférico de alimentos.

* Las actividades que se desarrollaran son: recepcion de alimentos preparados, control,
conservacion de raciones, preparacion de colaciones o refrigerios; disposicion de elementos
usadosy lavado y almacenamiento de vajilla de colaciones y/o refrigerios.

* Contara con superficie minima de 6 m2 con un lado minimo de 2.50 m.

* Las condiciones ambientales imprescindibles son las de asepsiay seguridad.

* El equipamiento minimo con que debera contar es: mesada con pileta, alacena altay bajo
mesada, anafe, heladera de 7 pies, soporte para bolsas de residuos, toalero (carro térmico
opcional).

* Contara con todas | as instal aciones general es.

* Caracteristicas constructivas

Pisos:. resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zéca os. impermeables.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantesy resistentes al fuego

Cidlos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aidlantes y resistentes al fuego

Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy

asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 1.20m de dos hojas.

Ventanas. medidas necesarias para brindar las condiciones minimas

de habitabilidad.

B.I1.1.2.f. Locales HUmedos - Sanitarios/Vestuarios

*Ver B.1.7.1/B.l.7.1.a/b./c.

B.I1.1.2.9. Depositos

* Es el servicio destinado al amacenamiento transitorio o definitivo de elementos,
materiales, herramientas, equipos y/o residuos.

B.I1.1.2.9.1. Depositos Indiferenciados

* Area destinada a estacionamiento transitorio o definitivo de elementos cuyo uso es
indistinto de acuerdo alas necesidades.

* Se dimensionara en funcion del volumen de cosas que deberan guardarse.

* El equipamiento minimo con que debera contar es. sector para estantes, y sector para
armarios cerrados.

* Caracteristicas constructivas

Pisos: resistentes al desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zocalos: impermeabl es.

Paredes: superficies lavableslisas, sin molduras, aislantes y resistentes a fuego

Cielos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aislantes y resistentes a fuego



Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectos y

asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 0.90m.

Ventilacion: adecuada

B.I1.1.2.9.2. Depodsitos de Medicamentos

* Area destinada a estacionamiento transitorio o definitivo de medicamentos que puede
[legar a constituir con el area de preparacion un solo local.

* S bien puede ser un local independiente, es conveniente que integre e grupo de los
servicios de abastecimiento y procesamiento (abastecimiento, esterilizacién, lavadero,
farmaciay alimentacion).

* Se dimensionard en funcion del volumen de medicamentos y/o drogas que deberan
guardarse.

* El equipamiento minimo con que debera contar es. sector para estantes, sector para
armarios cerrados y mesadas con pileta.

* Caracteristicas constructivas

Pisos: resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zbcalos: impermeabl es.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantes y resistentes al fuego

Cielos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aislantes y resistentes al fuego

Aberturas: cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy

asoleamiento.

Puertas: ancho minimo de paso libre, 0.90m.

Ventilacion: adecuada

B.11.1.2.9.3. Depdsitos de Limpieza

* Area destinada al estacionamiento transitorio o definitivo de elementos y utensilios de
limpieza.

* Es conveniente que se encuentren localizados en cada servicio de forma periférica y
centralizar solo aquellos elementos, materiales, maguinarias y/o equipos de uso eventual .

* Se dimensionara en funcion de los elementos y/o utensilios que deberan guardarse.

* El equipamiento minimo con que debera contar es. sector para estantes, sector para
armarios cerrados y mesadas con pileta.

* Caracteristicas constructivas

Pisos:resistentes al desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zbcalos: impermeabl es.

Paredes: superficies lavableslisas, sin molduras, aislantes y resistentes al fuego

Cielos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aislantes y resistentes al fuego

Aberturas: cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy

asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 0.90m.

Ventanas. medidas necesarias para brindar |as condiciones minimas

de habitabilidad.

B.I1.1.2.9.4. Depositos de Residuos Comunesy / o Biopatogénicos

* Areadestinada al estacionamiento transitorio de aguellos desechos o elementos materiales
organicos o inorganicos en estado sélido o semisdlido, que por sus condiciones pueden
afectar directa o indirectamente a las personas o causar contaminacion del suelo del agua o
de laatmosfera, que seran generados con motivos de brindar servicios de atencién de salud.
Se considerard el cumplimiento en un todo de acuerdo a la normativa vigente segin la
Resolucion Secretarial N° 349 / 94 del Ministerio de Salud y Accion Social.

* Se dimensionard en funcién de la cantidad de residuos que deberan estacionarse
transitoriamente

* El equipamiento minimo con que deberd contar es. sector para estantes, sector para
armarios y mesadas con pileta profunda.

* Caracteristicas constructivas



Pisos: resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zbcalos: impermeables y angul os redondeados.

Paredes. superficies lavables lisas, sin molduras, angul os redondeados,

aislantesy resistentes al fuego

Cidlos rasos. superficies facilmente lavables, &ngulos redondeados, lisas

aislantesy resistentes al fuego

Aberturas: cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy

asoleamiento.

Puertas: ancho minimode paso libre, 1.20m de dos hojas.

Ventanas. medidas necesarias para brindar |as condiciones minimas

de habitabilidad.

B.I1.1.2.h. Reunién Profesionales

* Son las areas destinadas a las funciones técnicas o administrativas.

* Las actividades mas destacadas seran: entrevistas, trabgjo de gabinetes, reuniones de
programacion, coordinacion y supervision.

* Contara con superficie minimade 6,00 m2 con un lado minimo de 2,50 m.

* Las condicionantes ambientales imprescindibles con que deberd contar serén: privacidad
y seguridad.

* El equipamiento minimo con que contard ser& mesa con cgones o similar, sillas,
negatoscopio, pizarrén o pizarray papelero.

* Contar& con todas las instal aciones general es.

* Caracteristicas Constructivas

Pisos: resistentes al desgaste, lisos, antideslizantes, lavables, continuos, impermeables.
Zéca os. impermeables.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantesy resistentes al fuego

Cidlos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aidlantes y resistentes al fuego
Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectos y

asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 0.90m.

Ventanas. medidas necesarias para brindar las condiciones minimas

de habitabilidad.

Capitulo B.11I. - Relacion entre el nUmero de Unidades Funcionales ( Consultorias) y las
Areas Complementarias que le corresponden

B.I1I.1. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA CUATRO CONSULTORIOS
B.I11.1.1. Unidades Funcionales

B.I1.1.1.a. Consultorio Cantidad. hasta 4 Consultorios

B.I11.1.2. Areas Complementarias

B.Il.1.2.a. Secretaria/ Recepcién Cantidad. 1

B.I1.1.2.b Espera Cantidad. 1

B.I1.1.2.f. Locales Humedos

Sanitario Vestuario

Tipo General Cantidad. 1

Tipo Personal Cantidad. 1

B.I1.1.2.9.1. Depdsito Indiferenciado Cantidad. 1

B.11.1.2.9.3. Depdsito Limpieza Cantidad. 1

B.I1.1.2.9.4. Depodsito de Residuos Cantidad. 1

Comunesy / o Biopatogénicos

B.I11.2. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA

OCHO CONSULTORIOS

B.I11.2.1. Unidades Funcionales

B.I1.1.1.a. Consultorio Cantidad. hasta 8 Consultorios

B.I11.2.2. Areas Complementarias

B.Il.1.2.a. Secretaria/ Recepcién Cantidad. 1

B.I1.1.2.b. Espera Cantidad. 2



B.11.1.2.c. Oficina para Conduccion Cantidad. 1
B.I1.1.2.d. Estacion de Enfermeria Cantidad. 1
Periférico

B.I1.1.2.f. Locales Himedos

Sanitario Vestuario

Tipo General Cantidad. 2

Tipo Personal Cantidad. 1

Tipo Particular Cantidad. 1

B.I1.1.2.9.1. Depdsito Indiferenciado Cantidad. 1
B.11.1.2.9.3. Depdsito Limpieza Cantidad. 1

B.I1.1.2.9.4. Depdsito de Residuos Cantidad. 1
Comunesy / o Biopatogénicos

B.I1.1.2.i. Archivo de Historias Clinicas Cantidad. 1
B.I11.3. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA
DIECISEIS CONSULTORIOS

B.I11.3.1. Unidades Funcionales

B.Il.1.1.a. Consultorio Cantidad. hasta 16 Consultorios
B.111.3.2. Areas Complementarias

B.Il.1.2.a. Secretaria/ Recepcion Cantidad. 2

B.I1.1.2.b. Espera Cantidad. 4

B.Il.1.2.c. Oficina para Conduccion Cantidad. 1
B.I1.1.2.d. Estacion de Enfermeria Cantidad. 2

Periférico

B.Il.1.2.e. Estacion de Alimentacion Cantidad. 1
Periférico

B.Il.1.2.f. Locales Himedos

Sanitario Vestuario

Tipo General Cantidad. 4

Tipo Personal Cantidad. 2

Tipo Particular Cantidad. 1

B.11.1.2.9.1. Depdsito Indiferenciado Cantidad. 1
B.I1.1.2.9.2. Depdsito Medicamentos Cantidad. 1
B.I1.1.2.9.3. Deposito Limpieza Cantidad. 2

B.11.1.2.9.4. Depdsito de Residuos Cantidad. 1
Comunesy / o Biopatogénicos

B.I1.1.2.h. Reunion Profesionales Cantidad. 1

B.I1.1.2.i. Archivo de Historias Clinicas Cantidad. 1
B.I11.4. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA POR MASDE
DIECISEIS CONSULTORIOS

B.I11.4.1. Unidades Funcionales

B.Il.1.1.a. Consultorio Cantidad mas de 16 Consultorios
B.111.4.2. Areas Complementarias

B.l.1.2.a. Secretaria/ Recepcion Cant. 1 C/ 8 Consultorios
B.I1.1.2.b. Espera Cant. 1 C/ 8 Consultorios

B.Il.1.2.c. Oficina para Conduccion Cant. 1 p/ Unidad de Salud
B.I1.1.2.d. Estacion de Enfermeria Cant. 1 C/ 8 Consultorios
Periférico

B.Il.1.2.e. Estacion de Alimentacion Cant. 1 C/ 16 Consultorios
Periférico

B.Il.1.2.f. Locales Himedos

Sanitario Vestuario

Tipo Genera Cant. 1 C/ 4 Consultorios

Tipo Personal Cant. 1 C/ 8 Consultorios

Tipo Particular Cant. 1 C/ 16 Consultorios

Vestuario Personal Cant. 1 C/ 16 Consultorios



B.11.1.2.9.1. Depdsito Indiferenciado Cant. 1 6 2 segin Proyecto

B.I1.1.2.9.2. Depdsito Medicamentos Cant. 1 C / 16 Consultorios

B.I1.1.2.9.3. Depdsito Limpieza Cant. 1 6 2 seguin Proyecto

B.11.1.2.9.4. Depdsito de Residuos Cant. 1 6 2 seguin Proyecto

Comunesy / o Biopatogénicos

B.I1.1.2.h. Reunién Profesionales Cant. 1 C/ 16 Consultorios

B.I1.1.2.i. Archivo Historias Clinicas Cant. 1 segun Proyecto

Consultorios para Unidad o Unidades de Salud de

Mediano Riesgo de Atencion Médica

Recursos Fisicos - Planta Fisicay Equipamiento .-

Capitulo M.I. - Mediano Riesgo -

Consultorios

M.l CONDICIONES GENERALES DE LA UNIDAD DE SALUD QUE CUENTE CON
CONSULTORIOS

M.1.1. Accesibilidad Fisica: Tipo y Posibilidad de Traslado

* Se denomina accesibilidad fisica a la relacion entre la ubicacion de los recursos existentes
y lalocalizacion de los usuarios, es decir a los factores fisicos que facilitan o entorpecen la
utilizacion de los servicios.

* Los accesos a la unidad deben posibilitar un ingreso sin dificultades de los medios de
transporte disponibles, de publico, personal, y abastecimientos.

* Las unidades de salud que cuenten con consultorios deberan disponer de algun tipo de
medio de traslado ya sea de |a propia unidad o de lared de servicios pero a disposicién de la
misma y acorde a la necesidad, tanto para recibir como para derivar a aquellos pacientes
gue no puedan hacerlo en forma ambulatoria.

* Laaccesibilidad fisica, segun lalocalizacion de la unidad de salud, seré por:

ViaTerrestre: acceso por senderos, caminos de tierray/o pavimentados

ViaFluvial: atracadero.

ViaAérea: &rea cercana para aterrizaje de helicopteros (plaza, claro, cancha, etc.)

* El tipo y caracteristicas de la unidad de terrestre cumplira con la normativa vigente
(normativa para moviles de traslado sanitario - res. 50/95). En e caso de las unidades de
traslado fluviales y aéreas, contaran con el mismo equipamiento que las terrestres.

M.1.2. Accesos y Circulaciones

* La unidad de salud se relaciona con el entorno a través de sus accesos, asi como los
distintos locales de la unidad se vinculan mediante las circulaciones. Estas podran
materializarse por pasillos y galerias cubiertos con solados continuos, salvandose los
desniveles con rampas de pendiente reglamentaria.

* Los accesos posibilitardn el control de ingresos y estaran debidamente identificados. En
todos los casos las circulaciones seran independientes espaciamente de las areas de trabajo
y no presentaran barreras arquitectonicas.

* El acceso alaunidad de salud y las circulaciones podrén ser indiferenciadas, estimandose
conveniente programar las actividades de abastecimiento para evitar las interferencias con
el publico.

M.I.3. Caracteristicas Constructivas

M.1.3.1. Estructuras:

* Deberan resigtir las solicitaciones originadas por las cargas permanentes, |as sobrecargas
y las cargas accidentales, que puedan producirse por € uso o por fendmenos que tengan
relacion con su ubicacion geogréfica.

M.1.3.2. Cerramientos:

* Determinaran la compartimentacion funcional necesaria seguin las prestaciones que brinde
la unidad cumpliendo con los requisitos basicos de separacion, para asegurar € normal
desarrollo de las funciones especificas de cada local. Se materializaran mediante las
modalidades constructivas y los materiales que garanticen dichas condiciones.

* Los solados, paramentos y cielos rasos se realizardn con materiales que resistan sin
degradarse los procedimientos de limpieza, desinfeccion, descontaminacion y esterilizacion
usuales, posibilitando un mantenimiento sencillo, como también laresistencia necesariaala



propagacion del fuego.

M.1.3.3. Instalaciones:

* Deberdn asegurar el abastecimiento adecuado y oportuno del suministro eléctrico y de
fluidos, como también la evacuacion y tratamiento de los efluentes contando con todos los
elementos para su comando y control. Estos elementos deberan conferir a las instalaciones
confiabilidad, seguridad, continuidad de uso y sencillo mantenimiento.

* Las instalaciones responderén alos reglamentos técnicos, nacionales a jurisdiccionales
M.1.3.3.a. Instalacion Eléctrica

* Contard con sistema de puesta a tierra para todos los circuitos de tomacorrientes
(monofasicos y trifasicos ) conectados a correspondiente dispositivo que cumpla con los
fines propuestos. Las instalaciones poseeran los dispositivos de seguridad eléctrica
protecciones termomagnéticas y fusibles. La linea de tierra se conectara a jabalina
verificandose que la misma cumpla con las normas vigentes .

* Contara con instalacion o dispositivos para luz de emergencia en accesos, y circulaciones

M.I.3.3.b. Instalacion de incendio:

* Debera contar como minimo con matafuegos del tipo adecuado en circulaciones y en
aguellos locales donde existan factores de riesgo.

M.1.4. Condiciones de Seguridad

* El consultorio o la unidad de salud que cuente con consultorios debera contar entre los
distintos comités con el de seguridad, u operar en red con el comité de seguridad de su
efector de referencia . Todos los servicios 0 e responsable de o de los consultorios,
contaran con un representante cuya tarea consistira en € reconocimiento de todos los
riesgos de las personas y del medio ambiente, priorizandolos y estableciendo las acciones,
ademas de concientizar y difundir las medidas para que todos |os usuarios del consultorio o
de launidad de salud que cuente con consultorios cumplan y hagan cumplir lo dispuesto.
Entre | os riesgos a reconocerse estan:

* Control ambiental

* Electricidad

* Gases toxicos

* Incendios

* |nfecciones

* Radiaciones

* Residuos biopatogénicos

* Residuos peligrosos

* Y cualquier otro Riesgo que e Comité de

Seguridad o el responsable determinara

* Se estableceran las medidas preventivas y contingentes, € plan de emergencias, la
frecuencia de simulacros de emergencias y e programa de capacitacion del personal y
asignacion deroles.

* Cada responsable de consultorio o consultorios o la unidad de salud elaborara los planes
de acciones segun lo establecido por su comité.

M.1.5. Medios de Comunicacion y Sefidizacion

* Se considera como medio de comunicacion a todos aguellos candes o vias de
comunicacion establecidas ya sea por redes de servicios telefonicos, telefonia celular,
radios, carteles indicadores visuales, medios sonoros, indicadores, sefiales o cualquier otro
medio que posibilite establecer los mecanismos de informacion necesaria tanto para los
usuarios como para establecer |os sistemas de referenciay contrarreferencia para consolidar
la

resolucion segun niveles de riesgos con criterio de complgjidad creciente.

* Cada consultorio o consultorios o unidad de salud debera contar con cualquiera de los
medios enunciados o cualquier otro que permita la ubicacion répida y efectiva de los
servicios, medios de salida etc.

* Cada consultorio o consultorios o unidad de salud debera contar con cualquiera de los
medios enunciados que aseguren la efectivizacion de |as derivaciones a unidades de mayor



nivel de resolucion.

M.1.6. Condiciones de Operacion de la Unidad de Salud que cuente con Consultorios

* La unidad de salud garantizara la permanente disponibilidad de los recursos fisicos en
operaciéon y debera contar con un plan de mantenimiento ya sea propio contratado o
tercerizado que garantice e funcionamiento continuo de forma oportuna, eficiente y
efectiva.

M.1.7. Servicios Complementarios

Nota: todos estos locales podran ser compartidos o exclusivos y estaran dimensionados
acorde ala cantidad de unidades funcionales a las que brinden su apoyo.

* Contard con los servicios Informacion/Estadisticas, Archivo de Historias Clinicas,
Limpieza, Transporte, Seguridad y Vigilancia, Confort (Vestuarios, Salas de Estar, etc.) y
Comunicaciones dimensionados acorde a la cantidad de consultorios, a rol de la unidad, y
el nivel de resolucion que brinde.

M.1.7.1. Locales Himedos

M.1.7.1.a Sanitarios

* Son laséreas destinadas a la higiene de pacientes y/o personal

Se Clasifican en:

Individuales (Para uso exclusivo)

Particulares (Para uso exclusivo de un éreq)

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Personal (Para uso exclusivo del personal)

* En cualquier caso, estarén vinculados con el resto de las &reas mediante circulaciones
cerradas; no pudiendo en ningun caso constituirse en servidumbre de paso.

* Contardn con puertas de acceso de una luz libre que permita el paso comodo de sillas de
rueda. La apertura sera hacia afuera o corredizas.

* La accesibilidad a cualquiera de los artefactos no constituira ningdn impedimento, o
barrera arquitecténica, acorde ala normativa vigente.

* Relacién de los sanitarios segiin sus usos.

Seran consideradas como minimas las siguientes relaciones:

Consultorios un Nucleo Sanitario cada 4 Consultorios

* Caracteristicas constructivas

Pisos:. resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zocaos: de angulos redondeados, impermeabl es.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantesy resistentes al fuego

Cidlos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aidlantes y resistentes al fuego

Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contra insectos y

asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 0.90m

Ventanas: medidas necesarias para brindar las condiciones minimas

de habitabilidad.

M.1.7.1.b Constitucion de los Nucleos Sanitarios

Individuales (Para uso exclusivo)

Inodoro

Lavabo

Ducha

Accesorios. portarrollos de papel higiénico, toallero, perchadoble, espgjoy

recipiente con tapa.

Particulares (Para uso exclusivo de un éreq)

Idem individual

Bidet

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Inodoro

Mingitorio

Lavabo



Accesorios: portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espejo,

recipiente con tapa.

Personal (Para uso del personal)

Sanitario completo

Inodoro

Bidet

Lavabo

Ducha

Accesorios. portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espera,

recipiente con tapa.

M.1.7.1.c. Vestuarios Personal

* La superficie minima sera de 3 m2 y aumentara 0.50 m2 por persona segun Sexos y
cantidad; su relacion de lado minimo de 1.50 m y se gjustard a la normativa vigente
jurisdiccional de locales de ese tipo.

* Contara con armarios y bancos de apoyo.

* Caracteristicas constructivas

Pisos:. resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zocalos: de angulos redondeados, impermeabl es.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantes y resistentes al fuego

Cidlos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aidlantes y resistentes al fuego

Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contra insectosy

asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 0.90m

Ventanas. medidas necesarias para brindar las condiciones minimas

de habitabilidad.

* Todo consultorio o consultorios, o las unidades de salud contardn con los servicios
enunciados de forma exclusiva o compartidos y estardn dimensionados acorde a las
necesidades de cada consultorio o consultorios, o las unidades de salud.

M.1.8. Servicios de Abastecimiento y Procesamiento

* Deberd contar con todos los servicios de abastecimientos y procesamientos (alimentacion,
farmacia, lavadero, y esterilizacion) sean con personal y equipos propios, contratados o
tercerizados que aseguren los suministros y procesamientos en forma oportuna, eficiente y
efectiva acorde a la cantidad de consultorios, rol de la unidad de saud y e nivel de
resolucion que brinde.

* Todos los consultorios contaran con las &eas complementarias necesarias Yy
dimensionadas acorde a los requerimientos del consultorio, consultorios o de la unidad de
salud.

* Contard con depdsitos para: abastecimientos de farmacia, materiales en general,
materiales de mantenimiento, residuos comunes y biopatogénicos, con locales para
abastecimiento y procesamientos periféricos de materiales limpios y usados, locales para
cocina, lavadero y esterilizacion con sus correspondientes locales para procesamientos
periféricos de alimentacion y de esterilizacion, y locales para acumulacion de residuos
biopatogeénicos, acorde a los requerimientos del consultorio, consultorios o de la unidad de
salud.

* Estos locales podran estar agrupados constituyendo un centro de abastecimiento y
procesamiento o en su defecto separados debidamente relacionados mediante circulaciones
apropiadas, s asi |o requirieran.

M.I.9. Grados de Relacion del Consultorio, Consultorios o de la Unidad de Salud con €l
resto de los Servicios de la Unidad

Directa: locales adyacentes o comunicados mediante una abertura.

Indiferente : Locales cuya ubicacién esindistinta, sea cua fuere lamisma.

* Larelacion de los consultorios con e acceso de paciente y oficina paraturnos es directa

* Cuando existan prestaciones de atencion de demanda esponténea, su relacién sera directa
con €l servicio de guardia



* Larelacion de los consultorios con € resto de los servicios es indiferente

Capitulo M.II. - Mediano Riesgo -

Consultorios

M.II. RECURSOS FISICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PRESTACIONES DE ATENCION MEDICA DE MEDIANO RIESGO EN
CONSULTORIOS

M.I1.1. Consultorio / Consultorios para brindar prestaciones de Atencién Médica

de Mediano Nivel de Resolucion.

M.11.1.1. Unidades Funcionales

M.11.1.1.a. Consultorio

* Son las éreas destinadas a la atencion personalizada ambulatoria en la "modalidad de
consulta ambulatoria’ con criterio integral de atencion para acciones de promocion y
proteccion de la salud (control), atencién de patol ogias especializadas.

* Se aseguraran las condiciones de confort, respeto ala privacidad del paciente en todos los
aspectos

especialmente en las de examen fisico y vestuario.

* Se desarrollaran las siguientes actividades y tareas. entrevistas, revision de historias
clinicas, indicaciones y registros, examenes fisicos de control y de atencion de patologias
especializadas.

* Cuando se realicen prestaciones que requieran preparacion o higiene del paciente y/o
prestaciones de enfermeria, contara con sanitario tipo individual incluido, asimismo cuando
las prestaciones requieran iluminacion natural, debera ser contemplada.

* La superficie minima sera de 7,50 m2 con un lado minimo de 2,50 m y sus condiciones
ambientales procuraran privacidad, protecciones de seguridad y buena ventilacién. En los
casos que se trate de Oftalmologia y Otorrinolaringologia la superficie surgira a partir del
tipo de equipamiento que se requiera

* El equipamiento minimo con que debera contar es. lavabo, toalero para descartables,
escritorio, sillas, camilla, balanza, negatoscopio, tensidmetro, armario, recipiente con tapay
papelero y carro de suministros y curaciones o equipamiento que reemplace a enunciado
pero que posibilite el desarrollo de las acciones, y todo aquel equipamiento especifico que
se requiera acorde a la especialidad.

* Ademés de las instalaciones generales contara con boca de techo o de pared y localizada
en el area de examen, un minimo de 4 tomacorrientes simples e iluminacién genera de 200
lux, blancay difusa, y en aquellos que lo requieran luz focalizada.

* Como indicador referencial de rendimiento por cada consultorio se estima una produccién
minima de : consultas de primera vez 30" ( treinta minutos ), consultas ulteriores de 15 (
guince minutos ), para salud mental 45' ( cuarenta y cinco minutos ), y en aquellos casos
gue se brinde atencion esponténea serd de 15' ( quince minutos ) en todos los casos debera
compatibilizarse con la politica operacional del servicio, y las caracteristicas de la
especialidad.

* Caracteristicas constructivas

Pisos: resistentes al desgaste, lisos, antideslizantes, lavables, con-tinuos, impermeables.
Zébca os. impermeables y angul os redondeados.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantesy resistentes al fuego

Cidlos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aidlantes y resistentes al fuego

Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectosy

asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 1.20m de dos hojas.

Ventanas. medidas necesarias para brindar las condiciones minimas

de habitabilidad.

M.I1.1.2. Areas Complementarias

Idem alas Areas Complementarias Nivel de Bajo Riesgo de Atencion Médica

Capitulo M.I1I. - Relacién entre el nUmero de Unidades Funcionales ( Consultorios) y las
Areas Complementarias que |le corresponden

M.I11.1. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA



CUATRO CONSULTORIOS

M.111.1.1. Unidades Funcionales

|dem Unidades Funcionales Nivel de Bajo Riesgo de Atencién Médica

M.111.1.2. Areas Complementarias

Idem Areas Complementarias Nivel de Bgjo Riesgo de Atencion Médica

M.I11.2. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA

OCHO CONSULTORIOS

M.111.2.1. Unidades Funcionales

|dem Unidades Funcionales Nivel de Bajo Riesgo de Atencién Médica

M.111.2.2. Areas Complementarias

Idem Areas Complementarias Nivel de Bgjo Riesgo de Atencion Médica

M.111.3. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA HASTA

DIECISEIS CONSULTORIOS

M.111.3.1. Unidades Funcionales

|dem Unidades Funcionales Nivel de Bajo Riesgo de Atencién Médica

M.111.3.2. Areas Complementarias

Idem Areas Complementarias Nivel de Bgjo Riesgo de Atencion Médica

M.I11.4. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA POR MASDE

DIECISEIS CONSULTORIOS

M.111.4.1. Unidades Funcionales

|dem Unidades Funcionales Nivel de Bajo Riesgo de Atencién Médica

M.111.4.2. Areas Complementarias

Idem Areas Complementarias Nivel de Bgjo Riesgo de Atencion Médica

Consultorios para Unidad o Unidades de Salud de

Alto Riesgo de Atencion Médica

Recursos Fisicos - Planta Fisicay Equipamiento.

Capitulo A.l. - Alto Riesgo -

Consultorios

A.l. CONDICIONES GENERALES DE LA UNIDAD DE SALUD QUE CUENTE CON
CONSULTORIOS

A.1.1. Accesibilidad Fisica: Tipoy Posibilidad de Traslado

* Se denomina accesibilidad fisica ala relacion entre la ubicacion de |os recursos existentes
y lalocalizacion de los usuarios, es decir alos factores fisicos que facilitan o entorpecen la
utilizacion de los servicios.

* Los accesos a la unidad deben posibilitar un ingreso sin dificultades de los medios de
transporte disponibles, de publico, personal, y abastecimientos.

* Las unidades de salud que cuenten con consultorios deberan disponer de algun tipo de
medio de traslado ya sea de la propia unidad o de lared de servicios pero adisposicion de la
misma y acorde a la necesidad, tanto para recibir como para derivar a aquellos pacientes
gue no puedan hacerlo en forma ambulatoria.

* Laaccesibilidad fisica, segun lalocalizacion de la unidad de salud, sera por:

ViaTerrestre: calles pavimentadas o de caracteristicas similares, con facil acceso arutasy/o
autopistas.

ViaFluvial: muelle para embarcaciones con motor interno.

Via Aérea: en este caso la unidad debera contar con helipuerto habilitado por autoridades
aeronauticas.

* El tipo y caracteristicas de la unidad de terrestre cumplira con la normativa vigente
(normativa para moviles de traslado sanitario - res. 50/95). En e caso de las unidades de
traslado fluviales y aéreas, contaran con el mismo equipamiento que las terrestres.

A.l1.2. Accesosy Circulaciones

* La unidad de salud se relaciona con e entorno a través de sus accesos, asi como los
distintos locales de la unidad se vinculan mediante las circulaciones. Estas podran
materializarse por pasillos y galerias cubiertos con solados continuos, salvandose los
desniveles con rampas de pendiente reglamentaria.

* Los accesos posibilitardn el control de ingresos y estaran debidamente identificados. En



todos los casos las circulaciones serén independientes espacialmente de las areas de trabajo
Y no presentaran barreras arquitectonicas.

* El acceso alaunidad de salud y las circulaciones podran ser indiferenciadas, estimandose
conveniente programar las actividades de abastecimiento para evitar las interferencias con
el publico.

A.1.3. Caracteristicas Constructivas

A.1.3.1. Estructuras:

* Deberan resigtir las solicitaciones originadas por las cargas permanentes, |as sobrecargas
y las cargas accidentales, que puedan producirse por € uso o por fenémenos que tengan
relacién con su ubicacion geogréafica.

A.1.3.2. Cerramientos:

* Determinaran la compartimentacion funcional necesaria seguin las prestaciones que brinde
la unidad cumpliendo con los requisitos basicos de separacion, para asegurar €l normal
desarrollo de las funciones especificas de cada local. Se materializaran mediante las
modalidades constructivas y los materiales que garanticen dichas condiciones.

* Los solados, paramentos y cielos rasos se realizaran con materiales que resistan sin
degradarse los procedimientos de limpieza, desinfeccion, descontaminacion y esterilizacion
usuales, posibilitando un mantenimiento sencillo, como también la resistencia necesariaala
propagacion del fuego.

A.1.3.3. Instalaciones:

* Deberdn asegurar el abastecimiento adecuado y oportuno del suministro eléctrico y de
fluidos, como también la evacuacion y tratamiento de los efluentes contando con todos los
elementos para su comando y control. Estos elementos deberan conferir a las instalaciones
confiabilidad, seguridad, continuidad de uso y sencillo mantenimiento.

* Las instalaciones responderén alos reglamentos técnicos, nacionales a jurisdiccionales
A.1.3.3.a. Instalacion Eléctrica:

* Contard con sistema de puesta a tierra para todos los circuitos de tomacorrientes
(monofasicos y trifasicos ) conectados a correspondiente dispositivo que cumpla con los
fines propuestos. Las instalaciones poseeran los dispositivos de seguridad eléctrica
protecciones termomagnéticas y fusibles. La linea de tierra se conectara a jabalina
verificandose que la misma cumpla con las normas vigentes .

* Contara con instalacion o dispositivos para luz de emergencia en accesos, y circulaciones.

A.1.3.3.b. Instalacion de incendio:

* Debera contar como minimo con matafuegos del tipo adecuado en circulaciones y en
aguellos locales donde existan factores de riesgo.

A.l.4. Condiciones de Seguridad

* El consultorio o la unidad de salud que cuente con consultorios debera contar entre los
distintos comités con el

de seguridad, u operar en red con el comité de seguridad de su efector de referencia. Todos
los servicios o €l responsable de o de los consultorios, contaran con un representante cuya
tarea consistira en e reconocimiento de todos los riesgos de las personas y del medio
ambiente, priorizandolosy estableciendo las acciones, ademés de concientizar y difundir las
medidas para que todos los usuarios del consultorio o de la unidad de salud que cuente con
consultorios cumplan y hagan cumplir lo dispuesto.

Entre | os riesgos a reconocerse estan:

* Control ambiental

* Electricidad

* Gases toxicos

* Incendios

* Infecciones

* Radiaciones

* Residuos biopatogénicos

* Residuos peligrosos

* Y cualquier otro Riesgo que el Comité de



Seguridad o el responsable determinara

* Se estableceran las medidas preventivas y contingentes, € plan de emergencias, la
frecuencia de simulacros de emergencias y e programa de capacitacion del personal y
asignacion deroles.

* Cada responsable de consultorio o consultorios ola unidad de salud elaborara los planes
de acciones segun lo establecido por su comité.

A.1.5. Medios de Comunicacion y Sefidizacion

* Se considera como medio de comunicacion a todos aguellos candes o vias de
comunicacion establecidas ya sea por redes de servicios telefonicos, telefonia celular,
radios, carteles indicadores visuales, medios sonoros, indicadores, sefiales o cualquier otro
medio que posibilite establecer los mecanismos de informacion necesaria tanto para los
usuarios como para establecer |os sistemas de referenciay contrarreferencia para consolidar
la resolucion segun niveles de riesgos con criterio de complejidad creciente.

* Cada consultorio 0 consultorios o unidad de salud debera contar con cualquiera de los
medios enunciados o cualquier otro que permita la ubicacion rapida y efectiva de los
servicios, medios de salida, etc.

* Cada consultorio 0 consultorios o unidad de salud debera contar con cualquiera de los
medios enunciados gue aseguren la efectivizacion de las derivaciones a unidades de mayor
nivel de resolucion.

A.1.6. Condiciones de Operacion de la Unidad de Salud que cuente con Consultorios

* La unidad de salud garantizara la permanente disponibilidad de los recursos fisicos en
operaciéon y debera contar con un plan de mantenimiento ya sea propio contratado o
tercerizado que garantice e funcionamiento continuo de forma oportuna, eficiente y
efectiva.

A.1.7. Servicios Complementarios

Nota: todos estos locales podran ser compartidos o exclusivos y estaran dimensionados
acorde ala cantidad de unidades funcionales a las que brinden su apoyo.

* Contard con los servicios Informacion/Estadisticas, Limpieza, Archivo de Historias
Clinicas, Transporte, Seguridad y Vigilancia, Confort (Vestuarios, Salas de estar, etc.) y
Comunicaciones dimensionados acorde a la cantidad de consultorios, a rol de la unidad, y
el nivel de resolucion que brinde.

A.l.7.1. Locales Himedos

A.l.7.1.a Sanitarios

* Son las areas destinadas a la higiene de pacientes y/o personal

Se Clasifican en:

Individuales (Para uso exclusivo)

Particulares (Para uso exclusivo de un éreq)

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Personal (Para uso exclusivo del personal)

* En cualquier caso, estarén vinculados con el resto de las &reas mediante circulaciones
cerradas; no pudiendo en ningun caso constituirse en servidumbre de paso.

* Contardn con puertas de acceso de una luz libre que permita el paso comodo de sillas de
rueda. La apertura sera hacia afuera o corredizas.

* La accesibilidad a cualquiera de los artefactos no constituira ningdn impedimento, o
barrera arquitecténica, acorde ala normativa vigente.

* Relacion de los Sanitarios segun sus Usos.

Seran consideradas como minimas las siguientes relaciones:

Consultorios un Nucleo Sanitario cada 4 Consultorios

* Caracteristicas constructivas

Pisos:. resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zocaos: de angulos redondeados, impermeabl es.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantesy resistentes al fuego

Cidlos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aidlantes y resistentes al fuego

Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contrainsectos y



asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 0.90m

Ventanas. medidas necesarias para brindar |as condiciones minimas

de habitabilidad.

A.1.7.1.b. Constitucion de los Nucleos Sanitarios

Individuales (Para uso exclusivo)

Inodoro

Lavabo

Ducha

Accesorios: portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espejo y

recipiente con tapa.

Particulares (Para uso exclusivo de un érea)

Idem individual

Bidet

Generales (Para uso de cualquier usuario)

Inodoro

Mingitorio

Lavabo

Accesorios: portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espejo,

recipiente con tapa.

Personal (Para uso del personal)

Sanitario completo

Inodoro

Bidet

Lavabo

Ducha

Accesorios. portarrollos de papel higiénico, toallero, percha doble, espera,

recipiente con tapa.

A.l.7.1.c. Vestuarios Persona

* La superficie minima sera de 3 m2 y aumentara 0.50 m2 por persona segun Sexos y
cantidad; su relacion de lado minimo de 1.50 m y se gjustard a la normativa vigente
jurisdiccional de locales de ese tipo.

* Contara con armarios y bancos de apoyo.

* Caracteristicas constructivas

Pisos:. resistentes a desgaste, lisos, antideslizantes, lavables,

continuos, impermeables.

Zocaos: de angulos redondeados, impermeabl es.

Paredes: superficies lavables lisas, sin molduras, aislantesy resistentes al fuego

Cidlos rasos. superficies facilmente lavables, lisas aidlantes y resistentes al fuego

Aberturas. cerramientos efectivos, con proteccion contra insectos y

asoleamiento.

Puertas. ancho minimo de paso libre, 0.90m

Ventanas: medidas necesarias para brindar las condiciones minimas

de habitabilidad.

* Todo consultorio o consultorios, o las unidades de salud contardn con los servicios
enunciados de forma exclusiva o compartidos y estardn dimensionados acorde a las
necesidades de cada consultorio o consultorios, o las unidades de salud.

A.1.8. Servicios de Abastecimiento y Procesamiento

* Deberd contar con todos los servicios de abastecimientos y procesamientos (alimentacion,
farmacia, lavadero, y esterilizacion) sean con personal y equipos propios, contratados o
tercerizados que aseguren los suministros y procesamientos en forma oportuna, eficiente y
efectiva acorde a la cantidad de consultorios, rol de la unidad de saud y e nivel de
resolucion que brinde.

* Todos los consultorios contaran con las &eas complementarias necesarias Yy
dimensionadas acorde a los requerimientos del consultorio, consultorios o de la unidad de



salud.

* Contard con depositos para: abastecimientos de farmacia, materiales en general,
materiales de mantenimiento, residuos comunes y biopatogénicos, con locales para
abastecimiento y procesamientos periféricos de materiales limpios y usados, locales para
cocina, lavadero y esterilizacion con sus correspondientes locales para

procesamientos periféricos de alimentacién y de esterilizacion, y locales para acumulacion
de residuos biopatogénicos, acorde a los requerimientos del consultorio, consultorios o de la
unidad de salud.

* Estos locales podran estar agrupados constituyendo un centro de abastecimiento y
procesamiento o en su defecto separados debidamente relacionados mediante circulaciones
apropiadas, s asi |o requirieran.

A.1.9. Grados de Relacion del Consultorio, Consultorios o de la Unidad de Salud con €
resto de los Servicios de la Unidad

Directa: locales adyacentes o comunicados mediante una abertura.

Indiferente: Locales cuya ubicacion es indistinta, sea cual fuere la misma.

* Larelacion de los consultorios con el acceso de pacientey oficina paraturnos es directa

* Cuando existan prestaciones de atencion de demanda espontanea, su relacion sera directa
con €l servicio de guardia

* Larelacion de los consultorios con € resto de los servicios es indiferente

Capitulo A.Il. - Alto Riesgo -

Consultorios

A.ll. RECURSOS FISICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PRESTACIONES DE ATENCION MEDICA DE ALTO RIESGO EN

CONSULTORIOS

A.1l.1. Consultorio / Consultorios para brindar prestaciones de Atencién Médica

de Alto Nivel de Resolucion.

A.11.1.1. Unidades Funcionales

Idem Unidades Funcionales Nivel de Mediano Riesgo de Atencién Médica

A.11.1.2. Areas Complementarias

Idem alas Areas Complementarias Nivel de Bajo Riesgo de Atencion Médica

A.ll1.4. UNIDAD DE SALUD CONSTITUIDA POR MAS DE

DIECISEIS CONSULTORIOS

A.l11.4.1. Unidades Funcionales

Idem Unidades Funcionales Nivel de Bajo Riesgo de Atencién Médica

A.111.4.2. Areas Complementarias

Idem alas Areas Complementarias Nivel de Bajo Riesgo de Atencion Médica
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