v CATAMARCA

RESOL UCION 579/2018
MINISTERIO DE SALUD (M.S)

Protocolo de violencia en el ambito de la salud publica
provincial y privada.
Del: 10/05/2018; Boletin Oficial: 22/10/2019

VISTO:

El Expediente C-02188-2018, mediante el cua €l Colegio de Médicos de Catamarca,
solicita aval de Protocolo de Violencia en e ambito de la Salud Publica Provincia o
Privada, y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 02, obra Nota S/N° mediante la cual el presidente del Colegio de Médicos de
Catamarca, presenta modelo de PASOS A SEGUI, en caso de que agun integrante del
Equipo de Salud, sufra amenazas, agresiones, fisicas, psicoldgicas o verbales en ocasion de
trabajo, ya sea en el &mbito de la Salud Publica Provincial o Privada.

Que la Organizacion Mundia de la Salud (OMS) establece que la violencia es € uso
deliberado de lafuerzafisica o € poder ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafio psicol dgico, trastorno de desarrollo.

Que los factores de riesgo a lo que estan expuestos los trabajadores de Salud cambios en
sus comportamientos, irritabilidad, inestabilidad emocional Ilegando a trastornos
psicologias de consideracion, por lo que también la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) establece que las profesiones relacionados a los servicios (en este caso € de salud)
son los que presentan mayor riesgo de sufrir agresiones o actos de violencia debido a
estrecho contacto del personal sanitario con los pacientes o usuarios. Dicha Organizacion
en una de las definiciones de violencia en €l lugar de trabajo establece que es toda accion,
incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable, mediante el cual una persona es
agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en € egercicio de su actividad
profesional 0 como consecuencia directa de la misma; en donde se entiende por
consecuencia directa un vinculo claro con el gercicio de la actividad profesional y se
supone que ocurre posteriormente, dentro de un plazo de tiempo razonable.

Que la violencia y el estrés en e lugar de trabajo tienen su origen en el dmbito de la
organizacién en que se trabaja, en la sociedad en general y en la biografia de las personas,
los cuales se entrelazan formando una malla compleja. En el caso de profesiones como las
de la salud, que exigen mucho de cada persona, la acumulacion de estrés y tension derivada
de su sometimiento tanto a las presiones sociales como a las derivadas de las reformas de
los sistemas de salud- contribuyen a engendrar manifestaciones de violencia. El trabgjo en
los servicios de atencion de la salud se distingue de otros ambitos laborales debido a que en
estos espacios se trabaja con personas en situaciones usual mente criticas. Asi, la actividad
gue e persona de salud efectla contiene riesgos especificos que a momento de
interactuar, pueden ser generadores de accidentes o enfermedad para el conjunto de los
trabagjadores y para cada uno de ellos. Dentro de estos riesgos los méas estudiados son 1os
biolégicos (infecciosos). Sin embargo, las situaciones que mas transgreden la integridad
fisicay mental de los trabajadores de la salud son sus condiciones de trabagjo y las formas
como esté organizado.

Que hay gque tener en cuenta que de los hechos de violencia pueden desencadenar en
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lesiones fisicas 0 emocionales (entre otras) contra el persona de salud, pudiendo aplicarse
la Ley de Riesgo de Trabajo y Normativa Provincia en caso de los empleados publicos en
materia de seguro.

Que en su Articulo 2° se avala € Proyecto de Capacitacion Jornadas Provinciaes de
Prevencion y tratamiento de las Anomalias en e cuidado de la Salud: comunicacién
defectuosa, error en las prestaciones y violencia en la Atencién, destinado a profesionales
Médicos e integrantes del equipo de salud de los Establecimientos Sanitarios, Publicos y
Privados de la Provincia

Que a fs. 05/08, ha tomado intervencion Asesoria Legal del Ministerio de Salud, mediante
Dictamen AL N° 598/2018.

Que en virtud de la importancia que reviste dicha propuesta, por la temética a desarrollar,
se hace necesario elaborar € instrumento legal pertinente avalando tan importante
proyecto.

Por ello,

EL MINISTRO DE SALUD

RESUELVE

Articulo 1°.- Avalar el Proyecto de Protocolo de Violencia en el ambito de la Salud Publica
Provincia o Privada, para el personal de Salud que a continuacion se detalla en el Anexo |
gue pasa aformar parte integrante de la presente Resolucién.

Art. 2°.- Notifiquese. Tomen conocimiento a sus efectos: Subsecretaria de Asistencia en
Salud Publica, Subsecretaria de Planificacion y Gestion en Salud, Hospital Interzonal San
Juan Bautista, Hospital Interzonal de Nifios Eva Perén, Maternidad Provincial 25 de Mayo,
Colegio de Médicos de Catamarca.

Art. 3°.- Comuniquese, publiquese, dése a Registro Oficial y Archivese.

Ramon Figueroa Castellanos

ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION ANTE SITUACIONES DE
VIOLENCIA PARA EL PERSONAL DE SALUD

Se debe entender violencia contra trabgjadores de la salud a cualquier incidente en € cual el
persona de salud es abusado, amenazado o agredido en ocasion laboral y con un desafio
explicito o implicito a su seguridad, bienestar o salud.

AMBITO DE APLICACION

El protocolo se aplicara a cualquier situacién de violencia que sufriere el personal de salud,
encuadrado en la Ley de Carrera Sanitaria N° 5161, que ocurran dentro de un
Establecimiento de Salud Publico en todo €l territorio Provincial, o en las inmediaciones del
Establecimiento relacionadas con un servicio de salud brindado a agresor o a sus
familiares.

L os actos de violencia pueden ser prevenidos antes que los mismos sean cometidos, el cual
se debera observar lo siguiente:

CAPACITACION DEL PERSONAL

Realizar capacitaciones constantes al persona de salud a los fines de que estén preparados
para detectar situaciones de riesgo, tratar de reconocer las primeras sefiales anteriores a los
actos de violencia, 10 que podra hacerse en colaboracion con los distintos Colegios
Profesionales que tendran como objetivo la redlizacion de talleres, charlas debates,
seminarios a los fines de analizar también las relaciones del persona sanitario con los
pacientes y sus familiares en situaciones agresivas y de conflicto.

ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

Organizar €l trabgjo alos fines de minimizar las ocasiones de labor que impliquen estar a
solas con los pacientes o familiares de los mismos, que tiene por finalidad de crear un
ambiente seguro de trabgjo.

SITUACION DE AGRESION

Las situaciones violentas, pueden tener distintas manifestaciones y entre otras situaciones



abarcar:

Abuso verbal consistentes en amenazas especificas, accion fisica con o sin lesion, violencia
sexual.

Agresion fisica: incluye ataques en distintos niveles como bofetadas, empujones, patadas,
amenazas con armas, etc. Amenazas comunicadas verbamente, por carta o telef onicamente.
Acoso: conducta no correspondida ni deseada que crea un ambiente hostil.

Ante una situacion de peligro de acciones de violencia se deberé:

1. Evitar lasituacion, algjarse alas salidas de emergencia o lugares donde estén en publico.
2. No responder a las provocaciones, comprender la conducta del individuo, escuchar
activamente sus argumentos, evitando discutir sus ideas y razones, no restando importancia
asus quejas o criticas etc.

3. En @ caso que el individuo se encuentre muy alterado, utilizar palabras en forma claray
segura, con un ritmo tranquilo y pausado con una postura corpora segura, tono de voz que
seafirmey convincente, no sefidlar con el dedo que se interprete como un gesto acusatorio,
4. Las noticias negativas con respecto a la salud de un paciente, darlas a sus familiares
cuando el personal de salud se encuentre acompafiado.

5. Ante una situacion de violencia, se le debe advertir a agresor lo inadecuado de su
comportamiento y de las consecuencias que su proceder puede acarrear. ES importante la
presenciay €l auxilio de los compafieros de trabajo u otras personas cercanas servira en un
primer momento para contener y/o acabar con la situacion de violencia.

6. Comunicar de forma inmediata a la Policia Local y/o Seguridad que se encuentre en €l
lugar, por lo que si a pesar de los intentos de disuadir a agresor, la situacién de violencia
persista por lo que se solicitard que se apersone urgentemente en € lugar donde se
desarrollan los hechos desencadenantes de violencia.

7. Se debera notificar de inmediato a superior, Jefe de Guardia o de Servicio o Direccion
del Hospital.

8. Se debera dgjar por escrito en e Libro de Actas que se tendra paratal fin, lo que quedara
bien documentado e hecho de violencia. También tendré por finalidad evaluar las
diferentes situaciones, facilitando la toma de decisiones en la definicion de medidas
oportunas.

9. Notificar a Colegio Médico de Catamarca mediante su pégina institucional en el caso en
el hecho de violencia se encuentre involucrado un meédico. Sin perjuicio de los restantes
Colegios Profesionales.

10. El trabajador afectado realizara la correspondiente denuncia por accidente laboral por
ante Reconocimientos Médicos u organismo que lo reemplace, como asi también la
correspondiente denuncia penal.

11. En caso que un trabajador de la salud resulte lesionado por un hecho de violencia se le
debera dar asistencia sanitaria de manera urgente acompariado por un compariero de trabajo,
dejando la debida constatacion de | as lesiones que padezca.

12. El trabajador de la Salud ante un hecho de violencia podra solicitar asistencia
psicologica, ya gque los actos de violencia pueden generar sentimientos de colera o ira, en
ataques de panico y ansiedad, miedo a que las situaciones de violencia puedan volver a
producirse. Se pueden dar situaciones de indefension, aislamiento, vulnerabilidad y
culpabilidad. Todo ello puede afectar no sdlo lavidalaboral sino también la personal, por o
gue es importante dar apoyo psicolégico a afectado tanto en el corto como alargo plazo.

13. El trabagjador afectado podra solicitar asesoramiento juridico ante la Asesoria de los
correspondientes Centros de Salud o Asesoria Legal del Ministerio de Salud a los fines de
gue decida la actuacion a seguir y en su caso interponer la denuncia penal contra el o los
sujetos que han desencadenado |os hechos de violencia.

SITUACIONES ALTERNATIVAS

1- Tener bien establecidas las salidas de emergencias a los fines de recurrir directamente a
ellas en caso de violencia, como asi también salidas aternativas en los espacios de consulta.
2- Colocacion de camaras de vigilancia pero garantizando en todo momento la
confidencialidad e intimidad del personal de salud como la de los pacientes.

3- Se podrén incorporar dispositivos de alarmas en lugares estratégi cos.



4- Colocacion de carteleriay entrega de folleteria a toda persona que ingrese a los distintos
centros de salud a los fines de profundizar en €l respeto a gercicio por el ciudadano de los
derechos. Se debera instar al ciudadano en el gjercicio de sus deberes. Entre éstos se
encuentran en hacer un uso adecuado de los servicios sanitarios, en un ambiente de mutua
cordialidad, confianza y respeto en aras a mejorar las relaciones entre los ciudadanos y 1os
trabgjadores de la salud.

5- Se promovera la elaboracién de diagnostico sobre hechos de violencia a través de
investigaciones, encuestas, estadisticas, estudios especificos que retomen 10s casos resueltos
y los no resueltos para su comparabilidad en e tiempo e incorporen nuevas lineas de trabajo
sobre la problematica.

RESPETO MUTUO

La premisa fundamental para la aplicacion e interpretacion del presente protocolo, es la de
RESPETO MUTUO entre el personal de salud y los pacientesy sus familiares.
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