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sancionan con fuerza de

Ley

TITULO - DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO | - Objeto, principiosy objetivos

Articulo 1.- Esta ley tiene por objeto regular la promocion, la intervencion institucional, la
investigacion y recopilacion de experiencias sobre la convivencia y el abordagje de la
conflictividad social en las instituciones educativas de la provincia de Buenos Aires, en
concordancia con lo dispuesto por laLey Nacional Ne 26.892.

Art. 2.- El &nbito de aplicacion de esta ley se extiende a todos los establecimientos
educativos publicos de gestion estatal y de gestion privada con o sin aporte del Estado,
dependientes de la Direccién General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos
Aires, comprendiendo los niveles de educacion inicial, primario y secundario, en todas sus
modalidades y en aquellas instituciones que responden a formas particulares de
organizacion diferenciada de la propuesta curricular acreditable en los términos del articulo
23 delalLey Ne 13.688.

No obstante con la intervencion del Consegjo General de Culturay Educacion se autorizard
su extension al nivel superior.

Art. 3.- Estaley se orienta en los principios establecidos en €l articulo 2 de la Ley Nacional
Ne 26.892, la normativa que en su consecuencia se dicte y, en particular, los
acuerdos de convivencia, guias y protocolos de intervencidn, deberan basarse
en:

a) El respeto irrestricto aladignidad e intimidad de |as personas.

b) El reconocimiento de los valores, creencias e identidades culturales de todos.

c) El respeto y la aceptacion de las diferencias, el rechazo a toda forma de discriminacién,
hostigamiento, violencia y exclusion en las interacciones entre los integrantes de la
comunidad educativa, incluyendo las que se produzcan mediante entornos virtuales y otras
tecnologias de lainformacidn y comunicacion.

d) El derecho a participar de diferentes ambitos y asuntos de la vida de las instituciones
educativas.

€) Laresolucién no violenta de conflictos, la utilizacion del didlogo como metodologia para
laidentificacion y resolucién de los problemas de convivencia

f) El respeto por las normasy la sancion de sus transgresiones como parte de la ensefianza
socializadora de las instituciones educativas.

g) La contextualizacion de las transgresiones en las circunstancias en que acontecen, segin
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las perspectivas de los actores, |os antecedentes previos y otros factores que inciden en las
mismas, manteniendo laigualdad ante laley.

h) El derecho del estudiante a ser escuchado y a formular su descargo ante situaciones de
transgresion alas normas establecidas.

i) Lavaloracion primordial del sentido formativo de las eventuales sanciones o Ilamados de
atencion.

j) El reconocimiento y reparacion del dafio u ofensa a personas o bienes de las ingtituciones
educativas o miembros de la comunidad educativa por parte de la persona o grupos
responsabl es de esos hechos.

Art. 4.- Son objetivos de la presente ley:

1) Garantizar el respeto de los principios establecidos en € articulo 2 de laLey Nacional Ne
26.892.

2) Contribuir para la aplicacion, en € territorio de la provincia de Buenos Aires, de los
objetivos propuestos por la Ley Nacional Ne 26.892.

3) Establecer un marco juridico para la promocion de la convivencia 'y el abordagje de la
conflictividad social en las escuelas, fundado en el respeto de las particularidades de cada
nivel y caracteristicas de las distintas comunidades educativas.

4) Prever la realizacion de un proceso gradua para la implementacién progresiva de la
normativa y la modificacion de culturas y précticas institucionales, coordinado por un
equipo de trabajo integrado por profesionales de distintas disciplinas.

5) Asegurar que todas las escuelas cuenten con acuerdos de convivencia elaborados en
procesos comunitarios participativos.

6) Promover lareflexién sobre el sentido de los limitesy la aplicacion de sanciones.

7) Promover la mejora del clima escolar y contribuir a la construccién de ciudadania 'y la
consolidacion de las practicas democraticas en el ambito educativo.

8) Comprometer a los adultos en €l rol de sostén y acompafiamiento en e abordaje de la
convivencia y la conflictividad socia en la escuela y, en particular, en € proceso de
construccion del acuerdo de convivencia

9) Establecer |as pautas parala el aboracion de las estrategias de intervencién pedagoégica.
10) Promover e trabgjo en red de las instituciones educativas y distintos organismos y
dependencias estatales.

11) Brindar asistencia permanente a través de una linea telefonica gratuita y de una pagina
web.

12) Garantizar un espacio de participacion y articular acciones con organizaciones no
gubernamentales y todo tipo de agrupaciones del sector privado que se encuentre trabajando
en latemética

13) Impulsar la investigacion transdisciplinaria y la recopilacion de experiencias sobre la
problematica, a través del trabajo conjunto de organismos publicos y privados de distintas
jurisdicciones.

14) Proveer la formacion, el acompaiamiento y asesoramiento de inspectores, directivos,
personal docente y no docente de las escuelas, a fin de que se cumplan los objetivos de esta
ley.

15) Impulsar la reforma de planes curriculares de los diferentes niveles educativos, para la
introduccion de contenidos relacionados con la promocion de la convivenciay la resolucion
pacifica de los conflictos.

16) Promover larealizacion de campanas publicitarias en los medios de comunicacion.
CAPITULO Il - Intervencion institucional

Art. 5.- Acuerdos de Convivencia (A.C.). Marco legal instituciona para la convivencia
escolar.

Todas las instituciones educativas comprendidas en e articulo 2, deberdn contar con un
acuerdo de convivencia construido en relacion con e Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de laescuelay debidamente aprobado por la autoridad de aplicacion.

Los acuerdos de convivencia orientarén las acciones de los integrantes de la comunidad
educativa hacia el respeto a la vida, €l derecho y la responsabilidad de cada persona, la



resolucion no violenta de conflictos, €l respeto y la aceptacion de las diferencias.

Las normas de convivencia propondran valores y describiran tipologias de conductas
deseadas y conductas admitidas sin caer en casuisticas detalladas. En ningin caso los
acuerdos de convivencia (A.C.) podran suplirse con reglamentos de disciplina.

En este sentido € rol de los adultos en las escuel as constituye un aspecto fundamental, dado
gue, si bien los acuerdos de convivencia deberan ser pactados entre todos y obligan a todos
los miembros de la comunidad educativa por igual, son los adultos quienes tienen la funcion
de sostenerlos ante los nifios, nifias y adolescentes y de acompafiarlos en el proceso que
implica comenzar a hacerse responsables de sus actos.

Art. 6.- Sanciones. Pautas bésicas.

Al momento de establecer sanciones se tendra en cuenta su caracter educativo, se tomara el
hecho que origind su aplicacion como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento grupal,
se promoverd la construccion de vinculos entre todos los integrantes de la comunidad
educativa, se promovera el reconocimiento y reparacion del dafio u ofensa.

Las sanciones deberdn basarse en € marco juridico vigente a fin de que las medidas no
vulneren los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Serdn aplicadas con sentido
critico, reflexivo y no punitivo, en miras a contexto y las circunstancias; se respetarala
gradualidad y proporcionalidad con el hecho y se garantizara €l derecho del nifio, nifia 0
adolescente a ser oido.

La aplicacion de las sanciones, que no podra afectar la continuidad escolar o las
calificaciones académicas, debera orientarse a la formacion de los nifios, nifias y
adolescentes en e respeto, la tolerancia y la cooperacion con € otro y a fomento de la
responsabilidad progresiva de sus actos, de acuerdo a su edad y madurez.

En todos los casos deberd explicitarse alos estudiantes el sentido formativo de la sancion, a
efectos de que comprendan las razones de su aplicacion, las consecuencias de sus actos y
los limites establecidos.

La aplicacién de una sancion grave requiere la previa convocatoria del consgjo de
convivencia por parte de la conduccion del establecimiento, quien seré dltima responsable
de la medida que se aplique. Luego de aplicada la sancion, debe haber una instancia de
seguimiento del problema por parte de los adultos de la escuela para que la medida tomada
no se agote en si mismayy ratifique su sentido educativo.

Art. 7.- Proceso de elaboracion de acuerdo de convivencia.

Los acuerdos de convivencia deberdn ser aprobados anualmente por la autoridad
competente, en un procedimiento &gil que determine la reglamentacién y que asegure que
las instituciones cuenten con € A.C. aprobado antes del inicio del ciclo lectivo.

Desde la primera semana de clases, € equipo directivo debera impulsar y coordinar €l
proceso comunitario de construccion participativa del acuerdo de convivencia, durante el
cua se debera garantizar la difusion del instrumento, su puesta en préctica, evaluacion
reflexivay revision.

La reglamentacion debera establecer |as etapas del proceso gradual para la implementacion
progresiva de la normay la modificacion de culturas y practicas institucionales, en atencion
al trayecto recorrido en cada nivel. Asimismo, se disefiara un plan de formacién,
acompafiamiento y asesoramiento para inspectores, directivos y personal docente y no
docente.

Todo €ello se hara de acuerdo alas particularidades de cada nivel, teniendo en cuenta que:

En e Nive Inicial, sera fundamental el acercamiento de las familias a la escuela, la
asuncion de compromisos de los adultos y su rol proactivo en la elaboracion de las normas
de convivencia. En cuanto a los nifios, se espera la elaboracién de propuestas pedagogicas
gue permitan el abordaje de latematica através del juego.

En e Nivel Primario, las éreas curriculares deberdn adaptarse al aprendizaje para la
convivencia. Asimismo, sera fundamental el rol del docente en la observacion y promocion
de la reflexion sobre conflictos emergentes y potenciales, y su colaboracion con el equipo
directivo a través de informes periodicos con observaciones sobre el clima del aula, la
conflictividad general y las propuestas de abordaje.

En el Nivel Secundario, se deberdn promover |os mecanismos institucionales que den lugar



ala opinién y a la participacion de los estudiantes en todo lo que los afecta de la vida
escolar de manera pertinente, de acuerdo a su edad y madurez. Igualmente, se generaran
espacios como las asambleas de aulas, para € didogo y la reflexion intergrupal. Los
preceptores tendran un rol clave en la deteccion y diagnostico primario de los conflictos, en
la coordinacion de los espacios de reflexion y en su funcidn de nexo entre alumnos, padres
y demas miembros de lainstitucion.

Art. 8.- Estructura basicaformal de los acuerdos de convivencia.

La estructura de los A.C. estara conformada por: la descripcion del establecimiento y la
comunidad educativa, los fundamentos y objetivos del A.C., € proceso de elaboracion
(difusion, mecanismos de consulta y participacion, evaluacion, revision, reformas) y el
cuerpo de lanorma. Estos acuerdos deberan ser revisados cada dos (2) afos.

Art. 9.- Consgjo de Convivencia

Los niveles de educacion secundaria deberan conformar un consgjo de convivencia, de
funcionamiento permanente e integrado por representantes de los distintos sectores de la
comunidad educativa.

El consgjo de convivencia, en tanto 6rgano de participacién democrética, constituira una
instancia de andlisis, reflexion, comunicacion y didlogo, de temas sensibles ala convivencia
escolar puestos a su consideracion. Asimismo, sera fundamental que mantenga un rol
proactivo como promotor y generador de propuestas para el desarrollo de la convivencia en
laescuela.

El consgo de convivencia estara conformado por el director, representantes de docentes,
alumnosy personal del equipo de orientacion escolar, en la misma proporcion.

Los miembros serén elegidos por sus pares, democréticamente y por sector. La
reglamentacion establecera la proporcion en la que los diferentes sectores institucionales se
encuentran representados, prestando particular atencion a no obturar la participacion y la
opinién de los estudiantes y sus familias a través de una representacion minoritaria.

Todos los alumnos tienen derecho a representar y ser representados. No se considera
legitimo establecer requisitos de rendimiento académico para asumir la representacion.
Laincorporacién de otros miembros de la comunidad escolar sera facultativa del consgo.

El consgo de convivencia deberd entrar en funcionamiento, luego de la eleccién de sus
miembros, dentro de la tercera semanadel ciclo lectivo.

Son funciones especificas de los consg os de convivencia:

a) Dictar € reglamento interno para su funcionamiento.

b) Trabgjar parala generacion de propuestas que contribuyan a la creacién de un buen clima
escolar.

¢) Emitir opinién o asesorar, con caracter consultivo, a la conduccion del establecimiento
cuando tenga que abordar un caso de transgresion grave alos acuerdos de convivencia.

d) Proponer la interpretacion mas justa sobre la aplicacion de las normas a casos
particulares.

€) Colaborar con el director en la difusion del acuerdo de convivencia y promover la
participacion de todos |os actores institucional es en la construccion del mismo.

f) Anadlizar y proponer estrategias de prevencion de los problemas de convivencia.

g) Generar instancias de participacion para el abordaje y resolucion no violenta de los
conflictos.

h) Proponer acciones reparadoras del dafio u ofensa a personas o bienes de las instituciones
educativas o miembros de la comunidad educativa por parte de la persona o grupos
responsabl es de esos hechos.

i) Proponer actividades grupales y comunitarias, fundadas en la solidaridad y la
cooperacion, para la prevencion de la manifestacion de la violencia, la promocién de la
convivenciay la pertenenciaala comunidad.

Art. 10.- Guia de orientacion para laintervencion en situaciones conflictivas en el escenario
escolar.

La Direccion General de Cultura y Educacion con intervencion del Consegjo General de
Cultura y Educacion, disefiard una guia orientadora en la que se estableceran lineas de
accion, criterios normativos y distribucion de responsabilidades para los diferentes actores



del sistema y las instituciones educativas, con la finalidad de prevenir y actuar ante
situaciones de violencia producidas en el contexto escolar. Su elaboracion debera hacerse
bajo el respeto de los principios y objetivos de esta ley y normas complementarias que al
efecto se dicten.

Se preverdn mecanismos de revision y actualizacion, ordinaria -que no podra ser superior a
dos afios- y extraordinaria de la guia. Para dicha tarea se deberan tener en cuenta las
investigaciones 'y experiencias recopiladas.

Asimismo se arbitraran los medios para garantizar el conocimiento del documento y sus
sucesivas actualizaciones, por parte de los diferentes actores institucionales.

Atento la valoracion de las particularidades de cada ingtitucién y comunidad educativa, la
Provincia debera promover la construccién de estrategias para la intervencion institucional
pedagogica propia de cada escuela.

CAPITULOIII

Lineamientos de accion

Art. 11.- Criterios de orientacion.

En todos |os casos se orientaré |a educacion hacia criterios que eviten ladiscriminacion y el
maltrato fisico o psicoldgico, promuevan la convivenciay la cultura de la paz.

Se deberan elaborar estrategias de accion y prevencion, planes y programas e impulsar
todas las reformas que sean necesarias a fin de erradicar y desalentar el hostigamiento o
acoso escolar, e y todo tipo de manifestacion de la violencia, con especial consideracion de
los nuevos modos de interaccion en entornos virtuales.

Art. 12.- Equipo de Coordinacion paralaimplementacion progresivade laley.

La Provincia implementara la aplicacion progresiva de esta ley con la colaboracion de un
equipo de profesionales con especial preparacion y experiencia en campos relacionados con
la nifiez y la adolescencia, la educacion para la paz y la mediacion para la resolucion
pacifica de los conflictos. El equipo estara conformado por representantes de las distintas
disciplinas de las ciencias humanas y de la salud, como las ciencias de la educacién,
antropologia, filosofia, historia, psicologia, pedagogia, sociologia, derecho y medicina
Asimismo sera fundamental el aporte que pudieren realizar especialistas en mediacion y
resolucion pacifica de los conflictos.

El equipo, mediante un abordaje transdisciplinario, guiara la coordinacion del proceso de
implementacion progresiva de esta ley, durante e cua tendra las siguientes tareas y
facultades, respectivamente, ademas de las establecidas en € articulado de esta ley:
Diagramar y proyectar las etapas de implementacion de esta ley.

Formular propuestas, observaciones y sugerencias para e dictado de la normativa
reglamentaria.

Disefiar estrategias con base en las investigaciones 'y experiencias recopiladas.

Intercambiar experiencias y coordinar acciones con el Observatorio Nacional de Violencia
en las Escuelas durante todo el proceso de implementacion de laley.

Proponer actividades de enlace entre la Provincia y otros organismos, entidades y
dependencias del sector publico y privado de las distintas jurisdicciones, para €l
cumplimiento de losfines de estaley.

Articular la g/ecucion de esta ley con acciones que promuevan la inclusién en términos de
ingreso, permanenciay egreso.

Proveer de herramientas para la capacitacion en la prevencion y el abordaje de situaciones
de violencia por parte de |os distintos actores institucional es.

Brindar asesoramiento paralos contenidos de |a plataforma web.

Contribuir para las reformas necesarias atinentes a la educacion de los escolares en la
promocién de la convivenciay la prevencion de laviolencia.

Art. 13.- Investigacion y recopilacion de experiencias.

La Direccion General de Cultura y Educacion con intervencidon del Consegjo General de
Culturay Educacion, tiene a su cargo:

a) Redlizar investigaciones cudlitativas y cuantitativas sobre las multiples facetas que
adquiere la problemética de la conflictividad en |as instituciones educativas a fin de generar
y difundir informacion oficial, publica y confiable sobre las dimensiones vy



caracterizaciones de |os fendGmenos con especial énfasis en |os aspectos pedagdgicos.

b) Identificar y desplegar iniciativas de diagnodstico de las formas que adquiere la violencia
en las instituciones educativas, ante |0s nuevos modos de interaccion en entornos virtuales.
c) ldentificar, sistematizar y difundir a través de los organismos correspondientes, précticas
gue han permitido crear condiciones favorables para la convivencia en las instituciones
educativas, el encuentro y la comunicacion y para abordar los conflictos o disputas que se
expresan en las instituciones educativas, desplegadas por docentes, comunidades y
organizaciones de la sociedad civil.

A tales fines, € equipo de coordinacién promovera ejes de investigacion relacionados con
la problemética; incentivara la participacion de profesionales de distintas disciplinas
mediante sistemas de becas, proyectos de voluntariados, pasantias, concursos, entre otros 'y
podra firmar convenios de cooperacion con institutos de investigacion y universidades
publicas y privadas, nacionales y provinciales. Asimismo, sera fundamental la articulacion
con el Observatorio Argentino de Violenciaen las escuel as.

Art. 14.- Plataforma Web para la Promocién de la Convivencia y € Abordaje de la
Conflictividad Social en las Instituciones Educativas.

Se debera disefiar una plataforma web para la promocion de la convivenciay €l abordaje de
la conflictividad social en las instituciones educativas.

La pagina, que sera elaborada de acuerdo con las pautas de accesibilidad web, deberd
ofrecer los siguientes contenidos minimos.

Compendio de la normativa actualizada de la materia.

Guia de orientacion paralaintervencion en situaciones conflictivas en el escenario escolar y
Sus sucesivas actualizaciones.

Numero telefénico gratuito y formulario de contacto electronico para solicitud de
informacion, asesoramiento y denuncias relativas a las situaciones de violencia o acoso en
contexto escolar.

Directorio de organismos nacionales, provinciales y municipales y programas y proyectos
que desarrollan politicas publicas en relacién con latemética.

Material informativo y de estudio sobre la problemética, clasificado seguin los destinatarios
en distintos grados de complejidad y comprension.

Material didactico y audiovisual.

Apertura de un foro para docentes, a fin de favorecer € intercambio de experiencias y
compartir informacién siempre con €l respeto de la privacidad.

Guia informativa para padres con informacion sobre la conflictividad escolar en general y
asesoramiento particular respecto del hostigamiento entre pares.

Art. 15.- Articulacion con el sector privado.

La autoridad de aplicacion deberd generar un espacio de participacion, comunicacion y
didlogo con organizaciones no gubernamentales y otras agrupaciones, nacionales e
internacionales, que se encuentren avocadas a tratamiento de la problemética, para €
intercambio de aportesy experiencias.

TITULOII - CAPACITACION DOCENTE

CAPITULO | - Formacion y capacitacion docente

Art. 16.- Formacion de los educadores.

La autoridad de aplicacion deberd proveer la formacion de los educadores para la
promocion de la convivencia, €l abordaje de la conflictividad en las escuelas, la prevencion
de la manifestacién de la violencia en todas sus formas y la resolucién pacifica de los
conflictos. Dicha tarea se llevara a cabo a través de planes, programas y jornadas de
capacitacion y mediante las reformas necesarias en los disefios curriculares de la carrera
docente.

TITULO 111 - DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS

Art. 17.- Una vez promulgada esta ley, deberd conformarse el equipo de coordinacién del
articulo 12, a través de un concurso de antecedentes, bgjo las pautas que a efecto dicte la
Direccion General de Culturay Educacion con intervencion del Consejo General de Cultura
y Educacién.

Art. 18.- La plataforma web prevista en €l articulo 14 deberé disefiarse por la autoridad de



aplicacion y entrara en funcionamiento una vez dictada la reglamentacion de la presente. El
material de estudio, informativo, las guias y recursos didacticos se irdn incorporando
progresivamente, en un plazo de tres (3) meses a partir de la creacion de la pagina.

Art. 19.- Se deberé promover campafias de difusién masiva en los medios de comunicacion
social, para brindar informaciéon y concientizar a la poblacién sobre e fendmeno de la
violencia escolar, sus riesgos y consecuencias, incentivando a compromiso para su
erradicacion en todas sus formas.

Art. 20.- El Poder Ejecutivo designara la autoridad de aplicacion de la presente ley.

Art. 21.- Autorizase a Poder Ejecutivo a efectuar dentro del Presupuesto de Gastos y
Céculo de Recursos del gercicio correspondiente, las adecuaciones presupuestarias
necesarias tendientes alograr laimplementacion de la presente ley.

Art. 22.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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