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RESOL UCION 99/2020
ADMINISTRACION NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ANSES)

Servicios criticos, esenciales e indispensables para €l
funcionamiento de ANSES.
Del: 04/05/2020; Boletin Oficial 06/05/2020.

VISTO & Expediente N° EX-2020-29532640- -ANSES-DPAYT#ANSES, la Ley N°
27.541, los Decretos N° 260 del 12 de marzo de 2020, 287 del 17 de marzo de 2020, 297
del 19 de marzo de 2020, 325 del 31 de marzo de 2020, 355 del 11 de abril de 2020, 408
del 26 de abril de 2020, la Decision Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros
N° 390 del 16 de marzo de 2020, la Resoluciéon de la Secretaria de Gestion y Empleo
Pablico N° 3 del 13 de marzo de 2020 y la Resolucion N° 90 del 14 de abril de 2020 de
esta ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL;y
CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto N° 260/20 se ampli6 la emergencia publica en materia sanitaria
establecida por la Ley N° 27.541 por el plazo de UN (1) afio, en virtud de la pandemia de
Coronavirus COVID-19, declarada con fecha 11 de marzo del corriente afio por la
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS).

Que a través del Decreto N° 297/20 se establecié una medida de aislamiento social,
preventivo y obligatorio, desde el 20 hasta el 31 de marzo de 2020, con €l fin de proteger la
salud publica.

Que e mencionado Decreto exceptud del cumplimiento del “aislamiento social, preventivo
y obligatorio” y de la prohibicion de circular a las personas afectadas a actividades y
servicios declarados esenciales en la emergencia; estableciéndose que los desplazamientos
de las personas habilitadas deben limitarse a estricto cumplimiento de dichas actividades y
servicios.

Que e Decreto N° 408/20 prorrog6 hasta el dia 10 de mayo de 2020 inclusive, la vigencia
del Decreto N° 297/20, prorrogado a su vez por e Decreto N° 325/20 y por el Decreto N°
355/20.

Que la Resolucion N° 3/20 de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la Jefatura de
Gabinete de Ministros establecio que € titular de cada jurisdiccion, entidad u organismo
debera determinar las areas esenciales o criticas de prestacion de servicios indispensables
parala comunidad, a efectos de asegurar su cobertura permanente en el supuesto del avance
de la pandemia.

Que la Decisién Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros N° 390/20
establece que e persona afectado a tareas en areas esenciales o criticas o de prestacion de
servicios indispensables, debera prestar servicio ya sea de forma presencial o remota, seguin
el criterio que en cada caso establezcan las autoridades superiores de las jurisdicciones,
entidades y organismos.

Que esta Administracion Nacional, como Organismo de la Seguridad Socid, tiene
particulares y especificas funciones en la gestion de politicas publicas tales como la
administracion de las prestaciones y |os servicios nacionales de la Seguridad Social, entre
las cuales se encuentran el otorgamiento y pago de jubilaciones y pensiones, € pago de
asignaciones familiares, subsidios, asignaciones para proteccion social como la Asignacion
Universal por Hijo y por Embarazo, muchas de las cuales tienen, como titulares de tales
derechos, a los grupos mas vulnerables de la sociedad, sin perjuicio de resultar también el
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organismo interviniente en la implementacién de medidas extraordinarias dispuestas por €l
PODER EJECUTIVO NACIONAL en e marco de la Emergencia Publica declarada en los
términos de laLey 27.541.

Que por la Resolucion N° 90/20 esta Administracion Naciona declar6 a “Servicio de
Atencion Telefonica’ mediante su Linea 130, como servicio esencia e indispensable para
la comunidad en los términos del articulo 7° de la Resolucion SGyEP N° 3/20.

Que por la Resolucion N° 94/20 fue implementado el Sistema de Atencion Virtual con el
objetivo de facilitar la realizacion de consultas y determinados trdmites como asi recibir
asesoramiento.

Que en el marco de la emergencia sanitariay de la situacién epidemiol 6gica actual, resulta
necesario que esta Administracion adopte medidas extraordinarias orientadas a la atencion
de procesos de gestion que resulten imperativos en la sustanciacion y ejecucion de las
misiones y acciones a cargo del Organismo, con €l objetivo de facilitar a los titulares de
derechos la gestion de prestaciones 'y servicios, en e marco de las posibilidades y en virtud
de los recursos con los que se cuenta, ello teniendo presente el adecuado cumplimiento de
las recomendaciones dispuestas por la autoridad sanitaria nacional.

Que las tecnologias disponibles posibilitan € trabajo remoto en actividades que dicho
marco instrumental asi lo permite, lo cual también asi se ha implementado y continuara
gjecutdndose en e contexto sanitario referido. No obstante ello, deviene necesario la
gjecucion de procesos gue requieren de manera inexorable y de manera extraordinaria de
actividad presencial.

Que para asegurar el adecuado funcionamiento de la Administracién Plblica Nacional y de
otros organismos del Sector Publico se han dictado protocolos basados en razones de
servicio que atienden y garantizan €l transito y circulacion de las personas indispensables
para el funcionamiento de los organismos publicos nacionales.

Que dicho procedimiento no reemplaza ni invalida a otros protocolos vigentes para
personas que desempefian tareas esenciales en distintos sectores del quehacer diario de la
sociedad.

Que mediante Decision Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros N° 427/20
se habilité un procedimiento especial destinado a que los titulares de cada jurisdiccion,
entidad u organismo del Sector Publico Nacional establezcan landminade lasy los agentes
publicos que presten servicios criticos, esenciales e indispensables para e funcionamiento
del organismo correspondiente, a efectos que, asimismo, sean exceptuadas de las
restricciones de circulacion.

Que por todo lo expuesto, resulta necesario el dictado de un marco normativo interno para
actividades y procesos que requieran de manera extraordinaria su gecucién en modo
presencial, debiendo darse cumplimiento con todas las medidas preventivas y de cuidado
establecidas parael COVID-19 por la normativa vigente.

Que la Direccion Genera de Asuntos Juridicos ha tomado la intervencion de su
competencia.

Que la presente Resolucion se dicta en uso de las facultades conferidas por € articulo 3°
del Decreto N° 2741/91, el articulo 36 delaLey N° 24.241, las Decisién Administrativa de
la Jefatura de Gabinete de Ministros N° 390/20 y 427/20, la Resolucién SGyE N° 3/20y €l
Decreto N° 429/20.

Por €llo,

La Directora Ejecutivade la Administracion Nacional de la Seguridad Social

resuelve:

Articulo 1°.- Declarase servicios criticos, esenciades e indispensables para €
funcionamiento de esta ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
los que se identifican en e Anexo (IF-2020-29717385 -ANSES-DPAY T#ANSES) que
forma parte integrante de la presente Resolucion, los cuales se prestaran, conforme asi se
indica, de formaremota o presencial.

Art. 2°.- Para aquellas actividades en las cuales se requiera de manera extraordinaria la



modalidad presencial, se establecera un cronograma gradual y progresivo para su
implementacion, debiendo darse cumplimiento con todas las medidas preventivas y de
cuidado establecidas parael COVID-19 por la normativa vigente.

Art. 3°.- Encomiéndase a las Subdirecciones Ejecutivas la inmediata implementacién de o
dispuesto en la presente Resolucion, en funcion de las competencias atribuidas a las
respectivas Direcciones Generales/Areas que las integran, con los alcances y efectos de la
normativa de aplicacion en gque se sustenta la presente y normas concordantes.

Art. 4°.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia de su publicacion en el
BOLETIN OFICIAL.

Art. 5°.- Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Naciona del Registro Oficial y
archivese.

Maria Fernanda Raverta

ANEXO
Enlace ala presente incluyendo el texto completo de sus respectivos anexos desde aqui.
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