. SAN JUAN
RESOL UCION 3074/2020
DIRECCION DE OBRA SOCIAL (D.O.S)

Implementacion del sistema de Telemedicina o
Teleconsulta.
Del: 28/05/2020; Boletin Oficial 23/06/2020.

VISTO:

Expte. N° 813-3243-2020, la Resolucion N° 696/2020 del Ministerio de Salud de la
Nacion, la Resolucion N° 282/2020 de la Superintendencia de Servicios de Salud de la
Nacion, la Resolucion N° 1365-M SP-2020 del Ministerio de Salud de la Provincia de San
Juan, laLey N° 216-Q; vy,

CONSIDERANDO:

Que a raiz de la pandemia de COVID-19 por la cua se ha decretado la Emergencia
Sanitaria Naciona y €l Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, es necesario legislar
un sistema de prestaciones médicas ambul atorias a través de medios digitales.

Que ante laimposibilidad de los afiliados de concurrir personalmente a la atencion médica,
€es necesario incorporar nuevas tecnologias inférmaticas a sistemadelaD.O.S.

Que el sistema a implementar es la telemedicina/teleconsulta, su modelo, como sus
condiciones de funcionamiento, permitiran tanto a afiliado como a prestador otra via de
contacot alternativa alas ya existentes.

Que a digitalizarse las consultas, la prescripcion de estudios y de medicamentos
contribuimos con las exigencias determinadas por el Gobierno Nacional de guedamos en
casa, y desde alli interactuar por medios electrénicos, sin la necesidad del traslado para la
atencion.

Que tanto las consultas que se materialicen por estos medios digitales, como las
prescripciones de estudios y de medicamentos on-line que se generen, permitirén para la
atencion.

Que los valores generados por las consultas online, como utilizacién de los demas canales
electronicos, generara a favor de la D.O.S. un ingreso que se materializara a través de los
descuentos de haberes de los afiliados, y que seran depositados y transferidos en tiempo y
forma.

Que asimismo se generard a favor de las entidades intermedias los créditos por las
consultas médicas llevadas a cabo por telemedicina que se adecuaran conforme las normas
de facturacion delas D.O.S.

Que e sistema de telemedicinalteleconsulta tendrd su basamento en una plataforma
informatica que la D.O.S. desarrollard, implementara, y establecera sus condiciones, y cuyo
funcionamiento es debidamente y taxativamente determinado.

Que el sistema a aplicar ha sido consensuado con los distintos actores publicos y privados
nucleados en el @mbito de la Salud, con miras de poder brindar una nueva herramienta.

Que la implementacién de pésta tecnologia se hara efectiva a partir del dia 28 de mayo de
2020, y sera pasible de modificaciones inherentes a su mejor funcionamiento.

Que conforme a lo expuesto, resulta necesario fijar condiciones para poder poner en
funcionamiento €l nuevo sistema, clarificar su utilizacion por parte de los afiliados y
prestadores convenidos de la D.O.S., determinando también las cuestiones atinentes a la
facturacion.

Que € criterio es compartido por las Autoridades de D.O.S. y o expuesto tiene su respaldo
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juridico en lo establecido en el Articulo 16° de la Ley N° 216-Q, por lo que se procede al
dictado de la presente Norma Legal.

POR ELLO Yy en uso de las facultades conferidas por €l decreto N° 1996-M SP-2019.

El Interventor de la Direccion de Obra Social resuelve:

Articulo 1°.- Impleméntase a partir del dia 28 de mayo de 2020 el sistema de Telemedicina
o Teleconsulta cuyo procedimiento se establece en |os articul os subsiguientes.

Art. 2°.- Se dispone la posibilidad que € afiliado gestione un turno en su médico mediante
el uso del sitio web de la Obras Social, paralo cua debe ingresar a link de la plataforma
denominado “ Telemedicina o Teleconculta’.

Esta accién le permitird acceder a un formulario web desde donde debe completar con los
siguientes datos:

- Ingresar el nUmero de DNI.

- NUmero de trémite del DNI.

- NUmero de teléfono celular y su casilla de e-mail activo.

- Podra verificar sus datos contrael RENAPER.

- El sistemavalidara su condicion de afiliado ala Obra Social Provincia

- Al final de éste proceso, €l sistema genera un usuario y contrasefia personal.

- Con los datos validados del afiliado, e sistema le permitira buscar por: nombre o
matricula o especialidad, a los profesionales prestados de D.O.S., gue previamente hayan
adherido al servicio de “Telemedicinao Teleconsulta’.

- El profesional médico falicitara al paciente, diasy horarios disponible para que solicite un
turno.

- Seleccionado profesional, dia 'y horario, € sistema informético enviara automaticamente
un mail aladireccion registrada previamente por €l afiliado, con la confirmacién del turno.
Art. 3°.- Se dispone en € sistema informético que brinda la D.O.S., una agenda de turnos
del prestador, la cual esté integrada a sistema de historia clinica, y donde el profesional
podra visualizar diay horario acordado con el paciente para su atencio, por Telemedicina o
Teleconsulta.

Art. 4°.- Establécese que a acceder a sistema de Telemedicina o Teleconsulta, €l
profesional registrado podra seleccionar listado de sus pacientes, abrir su historia clinica,
estudios complementarios indicados, y medicacion.

Luego, dirigiéndose al link “Conectar con Paciente”, activara el envio de un SMSy un e
mail al paciente con €l link parael inicio de la*“ Telemedicina/Teleconsulta’.

Art. 5°.- Dgese establecido que la consulta online es llevada a cabo, respetandose €l
principio de confidencialidad, sin quedar registro audiovisual alguno del contenido de la
mismaen el sistemade Obra Social.

En e sistema de registros de la D.O.S. queda asentada la constancia del servicio brindado
por el prestador para su posterior facturacion através de las Entidades Convenidas.

Art. 6°.- Se dispone que los afiliados de laD.O.S. que prefieran el sistema de Telemedicina
o Teleconsulta puedan utilizar cualquier medio electrénico (Notebook, Tablet o Smartphone
o la tecnologia que en un futuro lo reemplace). Al momento de comenzar €l turno parala
conexion con € profesional, éste debe estar en linea, y e afiliado accede colocando el
“link” de validacién recibido previamente, pudiéndose asi dar inicio a la
Telemedicina/Teleconsulta.

Art. 7°.- El profesional prestador puede indicar practicas complementarias para obtener un
diagnostico, controlar la evolucion del paciente o modificar la terapéutica, solicitandolos a
éstos por €l sistemaonline.

Para la prescripcion de los mismos, se debe cumplimentar con los datos y requisitos
oportunamente implementados D.O.S.

Art. 8°.- Para que e &filiado pueda efectuarse las prestaciones, deben ser previamente
autorizadas por laD.0.O.:

- Si la préctica solicitada esta dentro de los parametros de autorizacion automatica del
sistema, e dfiliado recibira un emaill y un SMS con e cddigo de autorizacion



correspondiente.

- Cuando debe ser analizada por la Auditoria Médica de D.O.S. para definir su autorizacion,
también es efectuada por el mismo sistema, de acuerdo a Articulo 10° de la presente norma
legal.

Art. 9°.- Se dispone que para todos aguellos casos en que |os pedidos no fueron autorizados
automaticamente, estos seran evaluados por Auditoria Médica de D.O.S., en cuyo caso
puede resultar lo siguiente:

- Que e Médico Auditor autorice: En este caso, €l sistema envia e-mail y SMS a paciente
con el codigo de autorizacion.

- Que e Médico Auditor no autorice: En este caso € sistema envia e-mail y SMS 4
paciente indicando e motivo de la negativa e informandole s debe o no presentar
documentacion adicional para una posterior evaluacion del pedido por parte de autoria
médica.

Art. 10.- Establécese la posibilidad que tienen los afiliados de gozar del beneficio de
concurrir a la atencién médica, para realizar los estudios complementarios solicitados por €l
profesional y autorizados por la D.O.S., con e codigo de autorizacién emitido por el
sistema de D.O.S. (online) a medio electrénico declarado. (Correo Electronico o Teléfono
Movil).

El afiliado debe concurrir a centro donde se efectuard la practica, con su carnet de afiliado
y € correspondiente cddigo de autorizacion.

El efector prestador de D.O.S,, llevara adelante la validacion, el sistema emite una orden
autorizacion para que el afiliado puede realizarse la prestacion requerida.

Art. 11.- Disponganse que todos los prestadores que deseen utilizar 1os servicios brindados
por laD.O.S. de telemedicina, deberan previamente registrarse en el sistema para poder ser
dados de alta en el mismo, aceptando para ello los términos y condiciones de uso.
Asimismo, los afiliados D.O.S. que previamente ya estan cargados en la base de datos para
poder acceder al sistema de telemedicina, también deben aceptar dichos términos y
condiciones, asimismo deben consignar su e-mail de contacto.

Art. 12.- Fijase que el monto a cargo del afiliado por la utilizacion de la consulta online, asi
como €l de la utilizacién de prescripciones médicas y de farmacia, estardn determinados
periédicamente por la D.O.S., y serén descontados a través de los organismo competentes,
del sueldo del trabajador activo o del haber jubilatorio, para el caso correspondiente.

Art. 13.- Establécese que e monto de la consulta determinado por la D.O.S,
correspondiente al uso de los medios electronicos aqui creados, y que corresponden a pago
de los servicios brindados por el prestador, seran determinados por esta Obra Social, y seran
facturados y abonados a través de | as I nstituciones Intermedias Convenidas.

Art. 14.- Créase también a los fines del registro, facturacion y control en e sistema
informético de D.O.S., e codigo 42.00.16, denominado “TELEMEDICINA o
TELECONSULTA".

Art. 15.- El vaor asignado a “TELEMEDICINA o TELECONSULTA”, es & que D.O.S.
fijaa“CONSULTA aCONSULTORIO".

Art. 16.- Se establece que la D.O.S. a través de sus &reas respectivas, podra redizar la
verificacion de los procedimientos de la telemedicina, para la registraciéon y validacion en
tiempor real, y cuando o estime conveniente.

Art. 17.- El uso del sistema de Telemedicina o Teleconsulta, tiene caracter personal,
debiendo ser utilizado exclusivamente por e afiliado respectivo, y ser atendido por el
mismo médico registrado previamente en €l sistema.

Asimismo la prescricién de estudios complementarios y de medicamentos, también deberan
ser llevadas a cabo por el mismo profesional, todo bajo sancién de iniciar el procedimiento
disciplinario delaD.O.S. para el afiliado y prestador, pudiendo tomar medidas establecidas
enlalLey 216-Q y Normativa legal vigente, en Régimen de Sanciones.

Art. 18.- Registrese, Publiquese en Boletin Oficial, Notifiquese y Archivese.

C.P. Daniel Fernando Gimeno; Interventor, Direccion de Obra Social

Dr. Miguel Angel Greco; Subinterventor, Direccion de Obras Social
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