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Articulo 1° - - Adoptase el procedimiento de Audiencia Publica previsto en € articulo 15
del Reglamento General de Audiencias Publicas y Documentos de Consulta a fin que los
distintos interesados hagan conocer a Gobierno Nacional sus inquietudes sobre el
desarrollo de la Telemedicina en nuestro pais.

Art. 2° - La Audiencia Publica se redlizara el dia 15 de abril de 1999 a las 10 horas en €l
Salén Bordeaux del Hotel Julio César, sito en Entre Rios 1951, de la ciudad de Posadas.

Art. 3° - Ordénase la apertura del Registro de Oradores para la Audiencia Publica
convocada por la presente, €l cual funcionara de la siguiente manera:

Del 1 de marzo hasta € 14 de abril por telegrama, nota o fax a nimero 011-4347-
9968/9945. El 15 de abril en forma personal entrelas 8,30y las 9,30 horas.

Art. 4° - Invitase a participar de la Audiencia Plblica a: sefior Gobernador de la Provincia
de Misiones, sefior Vicegobernador de la Provincia de Misiones, sefiores Ministros de la
Provincia de Misiones, sefior Ministro de Salud Publica de la Provincia de Misiones,
sefiores Diputados Nacionales por la Provincia de Misiones, sefiores Senadores Nacionales
por la Provincia de Misiones, sefior Ministro de Salud Publica de la Provincia de
Corrientes, sefior Ministro de Salud Publica de la Provincia de Formosa, sefior Ministro de
Salud Pdblica de la Provincia de Chaco, sefiores Miembros de la Comisién de Salud de la
Honorable Camara de Diputados de la Nacién, sefiores Miembros de la Comision de Salud
de la Honorable Camara de Senadores de la Nacion, sefiores Miembros de la Comision de
Comunicaciones de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion, sefiores Miembros de
la Comision de Comunicaciones de la Honorable Camara de Senadores de la Nacion
sefiores Presidente y Vicepresidentes de la Honorable Camara de Representantes de la
Provincia de Misiones, sefiores miembros de la Honorable Camara de Representantes de la
Provincia de Misiones, sefiores miembros de la Comision de Salud y Comunicaciones de
las Honorables Camaras de Diputados y Senadores de las Provincias de Corrientes,
Formosay Chaco, sefior Intendente de la ciudad de Posadas, sefior Secretario de Salud de la
ciudad de Posadas, sefiores Presidente y Vicepresidentes del Concejo Deliberante de la
Ciudad de Posadas, sefiores miembros del Concegjo Deliberante de la ciudad de Posadas,
sefiores Intendentes Municipales de la Provincia de Misiones, sefiores Intendentes de las
localidades de Corrientes, Paso de los Libres, Goya, Curuzi Cuatid, Monte Caseros,
Esquinay Santo Tomé en la Provincia de Corrientes, sefiores I ntendentes de las localidades
de Formosa y Clorinda en la Provincia de Formosa, sefiores Intendentes de las localidades
de Resistencia, Roque Saenz Pefia. Santa Silvinay Barranquinas en la Provincia de Chaco,
sefior Rector de la Universidad Nacional de Misiones, sefior Decano de la Facultad de
Ciencias Exactas, Quimicas y Naturales de la Universidad Nacional de Misiones, sefior
Decano de la facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Misiones, sefior Director
de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Nacional de Misiones, sefiores decanos de
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Facultades de Medicina de Universidades Nacionales, sefiores decanos de Facultades de
Odontologia de Universidades Nacionales, sefiores decanos de facultades de Farmacia de
Universidades Nacionales, sefiores Decanos de Facultades de Bioquimica de Universidades
Nacionales, sefiores Decanos de Facultades de Medicina Universidades privadas, sefiores
decanos de facultades de Odontologia de Universidades privadas, sefiores decanos de
facultades de Farmacia de Universidades privadas, sefiores Decanos de Facultades de
Bioguimica de Universidades privadas, Telecom Argentina Stet France Telecom S. A.,
Telefonicade Argentina S. A., Telintar Norte, Telintar Sur, Telecom Personal, Compariia e
Teléfonos del Interior S. A., Telefénica Comunicaciones Personales, Federacion de
Cooperativas Telefonicas (FECOTEL) Federacién de Cooperativas Telefénicas del Sur
(FECOSUR), Colegio Médico de la Provincia de Misiones, Federacion Médica de
Misiones, Colegio Médico de la Provincia de Corrientes, Colegio Médico de la Provincia de
Chaco, Colegio Médico de la Provincia de Formosa, Colegio de Odontdlogos de la
Provincia de Misiones, Colegio de Farmacéuticos de la Provincia de Misiones, Colegio de
Bioquimicos de la Provincia de Misiones, Asociaciones Médicas por especialidad,
Asociaciones de Clinicas y Sanatorios con sede en la Provincia de Misiones, Hospitales
Pablicos Municipales y Provinciales con sede en las Provincias de Misiones, Corrientes,
Chaco y Formosa, Fundaciones Médicas con sede en la Provincia de Misiones, Obras
Sociales y Sistemas Privadas Prepagos de salud, Instituto de Prevision Socia de la
Provincia de Misiones, Asociaciones de Laboratorios de Productos Medicinales, Asociacion
Médica Argentina, Sociedad Argentina de Cirugia, Gobierno del Estado de Parana
(Republica Federativa del Brasil).

Art. 5° - Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro
Oficia y archivese.

Germéan Kammerath.
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TELEMEDICINA

DOCUMENTO DE CONSULTA PUBLICA

Secretaria de Comunicaciones

Presidencia de la Nacion

Puede darnos su opinion

Nos interesa conocer su opinién, escribanos a

Sarmiento 151 Piso 4° (1000) Capital Federal Republica Argentina

0 contactese con:

Lic. Carlos Gorosito - Tel.: 011-4347-9955/9405 Fax: 011-4347-9968

Lic. MariaA. Ciocca- Tel.: 011-4347-9955/9405 Fax: 011-4347-9968

Ademés la Secretaria de Comunicaciones esta preparada para discutir més detalladamente
con los interesados. El plazo para presentar las respuestas vence el dia 9 de abril de 1999 y
deberan ser presentadas por escrito y firmadas en la direccion apuntada mas arriba.
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Introduccién

La Audiencia Publica sobre Telemedicina convocada en la ciudad de Posadas (Provincia de
Misiones) para € dia 15 de abril de 1999, es la cuarta en su tipo que ha promovido la
Secretaria de Comunicaciones através del Areade Telemedicina.

Del mismo modo que en las Audiencias precedentes (Buenos Aires, Rosario y Cordoba)
tiene como propdsito difundir y promover e uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion puestas al servicio de la salud, generando ademés un creciente
ambito de debate y participacion de todos los sectores que de un modo u otro estéan
vinculados, efectiva o potencialmente ala Telemedicina

El presente Documento de Consulta no solo presenta un panorama general de las
actividades desarrolladas por €l Area de Telemedicina de la Secretaria de Comunicaciones,
sino que también delinea algunos de los pasos que debemos dar para un desarrollo
sostenido de los servicios de telecomunicaciones de avanzada con fines médicos, y de este
modo, mejorar la asistencia de salud que |os argentinos reciben.

Por cierto, lo que conocemos hoy de Teleme-dicina representa una vision inicial de una
tecnologia que cambia y se expande permanentemente, pero que requiere del esfuerzo de
todos los sectores interesados, tanto publico como privado, para especializarse en este
campo e ir obteniendo un cierto consenso sobre una serie de cuestiones fundamentales.
Actividades desarrolladas por la Secretaria de Comunicaciones con relacion a la
Telemedicina

Desde hace més de un afio, la Secretaria de Comunicaciones a través del Area de
Telemedicina viene impulsando el desarrollo de una red Nacional de Telemedicina, que
vincula ainstituciones académicas y sanitarias publicas.

La Red Nacional de Telemedicina es la Unica en su tipo en nuestro paisy fue concebida con
el proposito de cumplir una funcién demostrativa acerca de los usos, aplicaciones y
beneficios que puede brindar la Telemedicina tanto para la asistencia como para la
capacitacion médicas.

De este modo, la moderna infraestructura de comunicaciones que existe hoy en la Republica
Argentina se constituye en una novedosa y a la vez Util herramienta en la formacién
académicay en la préctica cotidiana de los profesionales de la salud.

La Telemedicina puede ser definida como el uso de las tecnologias de informacion y
capacitacion para proveer y apoyar asistencia y capacitacion médicas a distancia. Es
importante destacar que esta definicidn no es limitativa, ya que representa una vision inicial
de una tecnologia en permanente cambio y evolucién. Ello torna necesario para garantizar
un desarrollo sostenido de estas nuevas aplicaciones que los usuarios intermedios como
finales se

familiaricen con su utilizacion.

L a participacion activa de las instituciones académicas, cientificas, sanitarias es un requisito
importante ya que permitira dotar de contenidos a estas nuevas tecnol ogias hoy disponibles
y poco utilizadas.

Red Nacional de Telemedicina

La Secretaria de Comunicaciones viene trabajando en el desarrollo de una Red Nacional de
Telemedicina, la cual se estructura en base a 2 aplicaciones principales:

1) Telemedicina Educativa (Salas de videocon-ferencia)

2) Telemedicina Préctica (Estaciones de Telemedicina para interconsultas)

Telemedicina Educativa

Las estaciones de Telemedicina Educativa estan localizadas en auditorios que cuentan con
equipamiento de sala de Ultima generacién, a los cuales se les adiciond periféricos aptos
para la educacion y capacitacion a distancia, como camaras auxiliares y camaras
documento.

Estos equipos permiten la conexion a sistemas de proyeccién, permitiendo realizar
videocon-ferencias en auditorios de mayor amplitud.



Asimismo, constituyen un sistema abierto que hace posible la conexion entre diversos
puntos dentro del paisy con el exterior, en conexiones punto a punto y multipunto.
Telemedicina Préctica

Las estaciones de Telemedicina Practica, estan basadas en un equipamiento de desktop,
integrado con sistemas de videoconferencias y periféricos medicos a través de una interfase
especialmente disefiada a tal efecto, que permite realizar consultas médicas a distancia
exhibiendo todo tipo de elemento de diagndstico con ata calidad, asimilando la consulta a
distancia a una consulta presencial.

Ambas configuraciones de videoconferencia cuentan con una interfase que permite que las
videoconferencias puedan ser grabadas en videotapes standardas, con lo cual se fomenta la
creacion de videotecas con e objeto de masivisar los contenidos transmitidos por este
medio.

Estas estaciones permiten establecer conexiones punto a punto y multipunto, entre si y con
el exterior.

Estructurade la Red Nacional de Telemedicina

El desarrollo de la Red Nacional de Telemedicina cuenta, hasta e momento, con los
siguientes centros instalados y operativos:

Capital Federal: Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos Aires

Provincia de Cérdoba: Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de
Cordobay el Hospital de Clinicas

Provincia de Salta: Hospital San Bernardo

Provincia de Misiones: Ministerio de Salud Publicay € Hospital Provincial Madariaga
Provincia de Mendoza: Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Cuyo.
Esta Red, se ira ampliando en forma gradual y progresiva, con la consiguiente
incorporacién de nuevas ciudades y provincias.

Se esta trabgjando en la extension de laRed a

Ciudad de Bahia Blanca: Hospital Interzonal José Penna

Ciudad de Rio Cuarto

Ciudad de Rosario: Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Naciona de Rosario
Provinciade La Pampa: Hospital Lucio Mola.

Provincia de Neuquéen: Hospital Provincial Castro Rendon

Provincia de San Juan: Hospital Rawson

Provincia de Jujuy

La ampliacién de la Red Naciona de Teleme-dicina tiene como objetivo final llegar a
cubrir latotalidad del territorio nacional.

Vinculo Fisico

El vinculo fisico utilizado en la Red Naciona de Telemedicina son las lineas ISDN
(Integrated Services Digital Network) o SIVD (Servicio Integrado de Voz y Datos) en su
acepcion local.

Cada uno de los centros de la Red cuenta con 3 lineas ISDN, pudiendo por tanto
establecerse conexiones desde 128 Kbps a 384 Kbps, que permite una calidad de video de
30 FPS (cuadros por segundo).

Se haoptar por €l uso de latecnologia | SDN por |as siguientes razones:

a) Es unade las tecnologias de ancho de banda apto para educacién a distancia, reconocida
universalmente.

b) Esta normalizaday standarizada internacio-nalmente.

¢) Posee una amplia difusion en paises como Estados Unidos, Canada, Alemania, Francia,
Reino Unido, Chiley México.

d) Posee la particularidad de utilizar un ancho de banda "on demand”, es decir, que se
pueden utilizar 1, 2 6 3 lineas sumadas de acuerdo a las necesidades de calidad de conexion
requeridas.

€) Posee una buena relacién costo-beneficio, ya que soporta los requerimientos de calidad
necesarios para aplicaciones que involucren audio y video interactivo, asi como aquellas de
trabagjo compartido a un costo

relativamente bagjo, si se la compara con otras tecnologias de gran ancho de banda.



Internet

El proyecto de Telemedicina promovido por la Secretaria de Comunicaciones no descuida
el rol de INTERNET, que es subsidiario y complementario de estas aplicaciones,
permitiendo de este modo llegar a lugares remotos de nuestro paisy asi cubrir |a totalidad
del territorio nacional, interconectando centros de investigacion y sanitarios.

El Decreto del P. E. N. N° 554/97 que declaré a la red mundia de Internet de Interés
Nacional, en su ARTICULO 5° dice que: "El Plan Estratégico elaborado por la Autoridad
de Aplicacion deberaincluir, entre otras, las siguientes metas de politica publica:

a. Integracion alared incorporando sitios propios, de las bibliotecas argentinas.

b. Promocion del acceso alaRed de INTERNET del Sistema Educativo.

c¢. Promocion del desarrollo de unared nacional de Telemedicina que optimice la utilizacion
de los recursos disponibles’.

De ello se desglosa que esta norma establece, en el Ultimo punto, una instruccién precisa
acerca de considerar a Internet como una red de aternativa de plataforma para la
Telemedicina en nuestro pais.

La red mundia Internet se ha desarrollado como un fendmeno arrollador logrando una
penetracion sin precedentes en la poblacién mundial, creando un ambiente de desarrollo
humano por primera vez global. Internet es el primer gjemplo préctico de la sociedad global
de la informacion, donde todas las actividades humanas recogen el beneficio que implica
suprimir las barreras de la distanciay € aislamiento. A ello no es gjena la medicina, tanto
desde el punto de vista cientifico y académico como de la practica médica.

Las ventajas que ofrece Internet pueden resumirse en:

a) Acceso a las bases de datos médicas méas importantes del mundo.

b) Profesionales, cientificosy centros de atencion e investigacion permanentemente interco-
nectados.

¢) Bgjo costo del equipamiento para acceso alared.

d) Creciente ancho de banda para correr aplicaciones multimediéticas.

Més recientemente, el Decreto del P. E. N. N° 1018/98 cred el Programa para el Desarrollo
de las Comunicaciones Teleméticas argentin@internet.todos; esta iniciativa tiene por objeto
promover e desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, procurando el acceso
universal a Internet y otras tecnologias interactivas y multimediales, en condiciones de
equidad geogréficay social, que beneficie especialmente a los sectores de recursos escasos,
escuelas, bibliotecas, centros de atencion médica, &reas rurales, etc.

Internet se convierte de este modo en una plataforma alternativa para la Telemedicina, que
cada dia ofrece mejores posibilidades y aplicaciones.

Audiencias Publicas

Con el propésito de difundir la Telemedicina en nuestro pais, asumido por la Secretaria de
Comunicaciones, se llevaron a cabo 3 Audiencias Publicas, entendiéndose a este
mecanismo como el mas idéneo para fomentar su uso en nuestro pais.

Las Audiencias Publicas constituyen un foro de debate, de discusién, de intercambio de
ideas implementado por el Estado Nacional con €l fin de obtener informacion, sugerenciasy
las opiniones gque los diferentes sectores de |a sociedad tienen sobre determinados temas.
Con relacion a la Telemedicina, se busca ademas de 1o mencionado precedentemente
incentivar, a través de la Red Naciona de Telemedicina, una progresiva generalizacion de
estas nuevas aplicaciones en nuestro pais.

A ta fin, en las 3 Audiencias se realizaron videoconferencias multipunto nacionales,
participando los centros de la Red Nacional de Telemedicina; e internacionales, con
prestigiosos profesionales expertos en la materia 'y reconocidos centros académicos de los
Estados Unidos.

La Primera Audiencia Publica se realiz en la ciudad de Buenos Aires el dia 22 de octubre
de 1997 en la sede de la Secretaria de Comunicaciones, constituyendo |a puesta en marcha
de la Red Naciona de Telemedicina. Asistieron més de 350 personas, pertenecientes a
diferentes entidades gubernamentales y empresariales del sector de telecomunicacionesy de
la salud, de obras sociaes, de entidades educativas, de organismos internacionales, quienes
fueron distribuidas en dos salas dotadas con modernos dispositivos de audio, video y



videoconferencia, e interconectadas entre si.

La Segunda Audiencia Publica fue convocada con el objetivo de analizar €l desarrollo de la
Telemedicina y facilitar su difusion en € interior del pais; por tal motivo, se realiz6 en la
ciudad de Rosario €l dia 29 de octubre de 1998. Constituyd la primera Audiencia que sobre
esta materia se llevara a cabo en una ciudad del interior, superando ampliamente las
expectativas iniciales. Conté con una asistencia de 200 personas, entre miembros de
sociedades cientificas y académicas del &mbito de la salud, proveedores de servicios y
empresas de telecomunicaciones, cooperativas tel efonicas, etc.

A fin de obtener mayor informacion sobre la repercusion e impacto de la Telemedicina en
nuestro pais, se decidio la realizacion de una Tercera Audiencia Publica, la cua se llevo a
cabo en la ciudad de Cérdoba el dia 2 de diciembre de 1998. La ata concurrencia e interés
demostrado por los participantes sobre este tema volvieron a ser los denominadores
COMUNES.

Estas 3 Audiencias Publicas y la de préxima realizacion en la ciudad de Posadas, ademés de
un instrumento de

difusién, permiten acercar grupos de trabagjos entre si, y de este modo ir obteniendo un
mayor consenso sobre una serie de cuestiones fundamentales para el futuro de la
Telemedicina, aumentando €l nimero de personas que creen en potencial que brinda e ir
otorgando la posibilidad de compartir informacién comparativa.

Principal es conclusiones

La nutrida asistencia que concurri6 a las Audiencias, €l alto nimero de oradores inscriptos,
las muestras de interés en el Proyecto impulsado por la Secretaria de Comunicacionesy la
amplia adhesiéon de los distintos sectores denotan la importancia que va adquiriendo la
Telemedicina en la Republica Argentina.

La mision de difusién y promocion de la Telemedicina asumida por la Secretaria de
Comunicaciones no es un fin en si mismo, sino que se convierte en un medio Util para
acercar las modernas tecnologias de la comunicacidn e informacién a los sectores de la
salud. Con ello se pretende que las mismas se conviertan en una nueva aternativa en
beneficio del sistema de salud.

Esta tarea necesita, por lo tanto, del compromiso de quienes estén interesados en continuar
en esta linea de trabajo a fin de ir sorteando las dificultades, presentes o futuras, que se
presenten para que las ventgjas que produce la Telemedicina sean una redidad para €l
conjunto de la sociedad.

Delas 3 Audiencias Publicas realizadas pueden destacarse | as siguientes conclusiones:

a) que son escasas las experiencias en Telemedicina anteriores a proyecto de la Secretaria
de Comunicaciones, sobre todo las que estén soportadas por recursos tecnol dgicos de Ultima
generacion.

b) que existe un amplio consenso sobre la necesidad de acceso a la informacion y la
educacién médica en forma uniforme en todo €l pais.

C) que € pais cuenta con una Optima infraestructura tecnol égica que permite la utilizacion
de estas nuevas aplicaciones.

d) que un desarrollo uniforme y sostenido de las aplicaciones de la Telemedicina necesita
de la participacién activa de | os sectores involucrados.

€) gque la Telemedicina permite un mejor aprovechamiento de la infraestructura disponible
en €l &readelasalud, tanto desde €l punto de vista de las prestaciones como de |os costos.

f) que la tecnologia ISDN ha demostrado ser adecuada a las caracteristicas estructurales de
nuestro pais.

0) que existen varios factores a considerar paralograr un desarrollo arménico y sostenido de
la Telemedicina, sobre todo en lo referente a: matriculacion profesional, confidencialidad
del paciente, calidad del equipamiento y vinculos fisicos a utilizarse, mala praxis,
infraestructuras regionales, etc.

h) que €l rol de la Telemedicina educativa es muy importante en la capacitacién profesional
continua, tanto de pre como de postgrado.

i) Que la Telemedicina contribuye a la descentralizacion de los servicios de salud, evitando
derivacionesy traslados hacia otras ciudades, y su consecuente reduccién de costos.



j) que la Telemedicina contribuye a evitar la migracion de los profesionales médicos hacia
los centros urbanos.

k) que la Telemedicina resulta importante en acercar conocimientos y apoyo de
especiaistas a los profesionales que se encuentran en posicion de virtual aislamiento o en
areas absol utamente desprotegidas.

I) que es necesario contar con disponibilidad y a costos accesibles de tecnologias de banda
ancha como |SDN.

m) gue es importante garantizar el acceso equitativo alas nuevas herramientas tecnol dgicas
aplicadas ala Telemedicina.

n) que es necesario que los profesionales de la salud incorporen las nuevas herramientas
tecnol 0gicas a su préactica cotidiana.

Programa de Capacitacion Médica Continuada a Distancia

Bajo la coordinacion general del Area de Telemedicina, la Secretaria de Comunicaciones
implementd en el segundo semestre de 1998 el Primer Programa Interactivo de Educacion
Médica Continuada a Distancia, con €l objetivo de dotar de contenidos alared Nacional de
Telemedicina.

El disefio del Programa se basO en la realizacion de videoconferencias nacionaes e
internacionales sobre diversos casosmédicos reales, seleccionados previamente por cada
uno de los centros operativos de la Red Naciona de Telemedicina, para su posterior estudio
y discusion en forma interactiva con el resto, con la coordinacion cientifico-académica de
reconocidos especiadista del tema que se trate; abarcando las siguientes especialidades
médicas. Cardiologia, Neurologia, Reumatologia, Transplantes, etc.

Este Programa de Capacitacion constituyd una experiencia académica inédita (la primeraen
su tipo en nuestro pais), permitiendo a los distintos centros la familiarizacion con el uso de
estas nuevas tecnologias y demostrar la utilidad de las mismas.

8333>Los centros de la red respondieron alta y favorablemente a esta iniciativa, por tal
motivo se esta trabajando en la implementacion de un Segundo Programa para € afio en
CUrso.

Cuestionario para |os participantes

La Secretaria de Comunicaciones, pone a disposicién de todos los interesados este
Documento de Consulta esperando recibir sugerencias, aportes e inquietudes.

Es en este sentido, que agregamos algunas preguntas sin que ello signifique poner limites a
los temas vinculados ala Telemedicina.

1) ¢Cudles son las principales razones para el desarrollo de la Telemedicina en nuestro pais?

2) ¢Cud eslaimportanciague le asigna ala Telemedicina?

3) ¢Cud seriad rol del Estado en esta materia?

4) ¢Como puede contribuir el sector académico y universitario?

5) ¢Como puede contribuir € sector privado?

6) ¢Cudles son los impactos sociales?

7) ¢Cud deberia ser e rol de Internet como complemento para permitir el acceso a las
regiones mas remotas?

8) ¢Cdmo visualiza estas nuevas aplicaciones desde €l punto de vistalocal y regiona ?

9) ¢Qué soporte cree que podria hacer la Telemedicina a la infraestructura de salud en la
Provincia de Misiones?
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