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DECRETO 1547/2007
PODER EJECUTIVO NACIONAL (P.E.N.)

Superintendencia de Servicios de Salud. Aprobacion de su estr
organica. Creacion del cargo de Defensor del Beneficiario. Modifi
de la distribucion del presupuesto, aprobada por la decis. adminis
1/2007 (J.G.M.).

del 06/11/2007; Boletin Oficial 09/11/2007

VISTO las Leyes N°23.660, N°23.661, €l Presupuesto de la Administracion Nacional para €l ejercicio 2007 aproba
Ley N©26.198 y Distribuido por la Decision Administrativa N°1 de fecha 15 enero de 2007, los Decretos N°1576 del
diciembre de 1998, modificado por el N°1305 del 22 de diciembre de 2003 y la Resolucién N°075/98-SSSalud, y
CONSIDERANDO.:

Que las Leyes Nros. 23.660 y 23.661 que crean el Sistema Nacional del Seguro de Salud, tienen por objetivo fundar
proveer el otorgamiento de prestaciones de salud iguaditarias, integrales y humanizadas, tendientes a la prom
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, que respondan a mejor nivel de calidad disponible y garant
los beneficiarios la obtencion del mismo tipo y nivel de prestaciones, eliminando toda forma de discriminacion en
un criterio de justicia distributiva.

Que, por Decreto N°1576/98, modificado por su similar N°1305/03 se aprobl la estructura organizativa
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

Que resulta necesario, a fin de mejorar la prestacion de los servicios a los Beneficiarios en todo € ambito na
establecer un area que coordine el accionar de las Delegaciones existentes en € interior del pais.

Que de acuerdo con criterios modernos de administracion de los sistemas sanitarios surge la necesidad de contar
area que articule atodos los integrantes del Sistema de Salud.

Que consecuentemente, resulta necesario reordenar |as responsabilidades en €l &mbito del citado organismo, con €l
de posibilitar la correcta y mas eficaz administracién de los recursos del Estado aplicados a la politica de
imponiéndose por ello la necesaria readecuacion de la estructura organi zativa vigente.

Que asimismo, mediante la Resolucion N°075/98-SSSalud citada en el VISTO, la SUPERINTENDENCI,
SERVICIOS DE SALUD, ha reglamentado el procedimiento de formulacién y solucién de reclamos de los benefi
hacialos Agentes del Seguro de Salud, frente a hechos o actos que afecten la normal cobertura médico asistencial.
Que en los ultimos afios se ha desplegado en € Sistema Nacional del Seguro de Salud la llamada "judicializacior
prestacion”, consistente en la proliferacion de acciones judiciales promovidas por los beneficiarios del sistema con
Agentes del Seguro de Salud, tendientes a obtener una decision judicial en proteccion de una determinada prestaci or
Que las areas técnicas de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD han podido determinar q
algunos supuestos, tales acciones son promovidas por afiliados que previamente recurrieron a la instancia adminis
establecida por la normativa vigente, sin que la tramitacién del expediente respectivo hubiera podido dar soluci¢
situacion planteada.

Que, por tales motivos, la solucion del conflicto se traslada a la esfera judicial, en la mayoria de los casos o jera
administrativa en otros, 10 que supone la necesidad -para €l beneficiario afectado- de requerir de asistencia téc
letrada.

Que resulta uno de los objetivos primordiales de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, reg
supervisar, los Servicios de Salud, con € objeto de asegurar el cumplimiento de las politicas del area parala prom
preservacion y recuperacion de la salud de la poblacion, afianzando e equilibrio entre usuarios, prestadc
financiadores en condiciones de libre competencia, transparencia, eficiencia econémicay equidad social.

Que en el marco del Programa Carta Compromiso con € Ciudadano, se establecieron las modalidades para aseg
participacion ciudadanay facilitar la presentacion de reclamos y sugerencias.

Que en el marco descrito, se considera prudente disponer la creacion de la figuradel DEFENSOR DEL BENEFICI,
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en e ambito dela SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

Que para €llo, y en virtud de lo establecido por € articulo 6° de la Ley N°26.198, resulta menester efectu
compensacion de cargos.

Que la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA, dependiente de la JEFATURA DE GABINET
MINISTROS hatomado laintervencion de su competencia.

Que la Direccion Genera de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE SALUD, ha tomado la intervencion
competencia.

Que la presente medida se dicta en gercicio de las facultades conferidas por el articulo 99 inciso 1)
CONSTITUCION NACIONAL vy € articulo 11 delaLey de 26.198.

Por dllo,

EL PRESIDENTE

DE LA NACION ARGENTINA

DECRETA:

Articulo 1° - Apruébase la estructura organizativa de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, orge
descentralizado en la érbita del MINISTERIO DE SALUD, de acuerdo con € Organigrama, Objetivos, Responsal
Primariay Accionesy Dotacién que como Anexos|, 11 y 111 forman parte integrante del presente decreto.

Art. 2°- Modificase la distribucién del PRESUPUESTO DE LA ADMINISTRACION NACIONAL -Recursos Hur
en la parte correspondiente a la Jurisdiccion 80, MINISTERIO DE SALUD, Entidad 914 SUPERINTENDENCI
SERVICIOS DE SALUD, para€el Ejercicio 2007, de acuerdo a detalle obrante, en Planilla Anexa al presente articul
forma parte integrante del mismo.

Art. 3°- Créase, con dependencia directa del titular de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SA
organismo descentralizado del MINISTERIO DE SALUD, € cargo de DEFENSOR DEL BENEFICIARIO, el que
caracter extraescalafonario, con una remuneracion equivalente al Nivel A, Grado 0 del Sistema Nacional de la Prc
Administrativa, con Nivel de Funcion Ejecutival (Decreto N°993/91 t.0. 1995), cuya mision sera asistir alos benefis
del Sistema Nacional del Seguro de Salud en aquellas cuestiones atinentes a sus reclamos, en € marco de la nori
vigente.

Art. 4°- Hasta tanto se concluya con la reestructuracion de las areas afectadas por la presente medida, se mantt
vigentes las aperturas estructurales existentes con nivel inferior a las aprobadas por la presente medida, |
transitoriamente mantendran las competencias asighadas y dotaciones vigentes a la fecha con sus respectivos niy
grados de revista previstas en el Decreto N°993/91 (t.0. 1995).

Art. 5°- El gasto que demande e cumplimiento del presente decreto sera atendido con las partidas especific
presupuesto vigente en la Entidad 914 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

Art. 6°- Comuniquese, publiquese, dése ala Direccion Nacional del Registro Oficial y oportunamente archivese.

- KIRCHNER. - Alberto A. Ferndndez. - Miguel G. Peirano. - Ginés M. Gonzalez Garcia.

ANEXO|
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ANEXO I
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
OBJETIVOS

1. Regular y supervisar los Servicios de Salud, con € Objeto de asegurar € cumplimiento de las politicas del érea; |
promocion, preservacion y recuperacion de la salud de la poblacion, afianzando el equilibro entre usuarios, prestac
financiadores, en condiciones de libre competencia, transparencia, eficiencia economicay equidad social.

2. Dictar las normas para regular y reglamentar las modalidades del desenvolvimiento de las actividades de regula
control de Organismos.

3. Controlar el funcionamiento del Sistema de Obras Sociales de los Agentes del Seguro de Salud, de los prest
intervinientes y de toda otra entidad prestadora o financiadora de prestaciones médico-asistenciales que se le incluye
4. Aprobar las solicitudes de propuestas de ingreso a sistema de las entidades y promover la intervencion de las n
para asegurar la continuidad y normalizacién de | as prestaciones de salud.

5. Aprobar €l Programa de Prestaciones Médicasy €l Presupuesto de Gastos y Recursos para su € ecucion.

6. Asegurar y controlar la libertad de eleccion de obras sociales de los beneficiarios del sistema, asi como garant
acceso efectivo.

7. Redlizar unavez a afio, la Rendicién de lo actuado por el Organismo en Audiencia Pablica.

8. Efectuar e contralor del cumplimiento de las obligaciones éticas correspondientes a Organismo y tod
dependientes y desarrollar mecanismos de control y procesos contra fraude y corrupcion.

9. Verificar la€ficienciay eficacia en la gjecucion del Plan Estratégico de la Superintendencia de Servicios de Salu
planes operativos anuales, y desarrollar |as medidas correctivas para optimizar |os resultados esperados.

10. Negociar los convenios colectivos de trabajo.

Consglo Asesor Ley 23.661-Art. 14

Objetivos

Contribuir a Planeamiento Estratégico del Organismo y asesorar en todas las cuestiones que le sean somet
consideracion por e Superintendente y gque hagan ala mejor regulacion y control del sistema.

Constituir un canal idéneo de vinculacion con los actores del sistema.
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DEFENSOR DEL BENEFICIARIO

Responsabilidad primaria

Asistir alos beneficiarios del Sistema Naciona del Seguro de Salud en aguellas cuestiones atinentes a sus reclamos
marco del procedimiento previsto por la normativa vigente.

Acciones:

1. Representar alos beneficiarios del Sistema de Salud en sede administrativa o judicial una vez agotado el procedit
previsto por la normativa vigente y ante una orden emitida por el Superintendente de Servicios de Salud por viade L
administrativo.

2. Representar alos beneficiarios de maneraindividual o colectiva.

3. Coordinar los reclamos que formulen los beneficiarios de las obras sociales ante el Defensor del Pueblo de la Né
ante el defensor del pueblo de las jurisdicciones |ocales que prevean su existencia.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Responsabilidad Primaria

Desarrollar las funciones que la Ley N°24.156 de Administracion Financieray los Sistemas de Control del Sector F
Nacional prescribe, consistentes en la gecucion de examenes posteriores y evaluaciones de las actividades
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, utilizando e enfoque de control integral e integrado, der
de asegurar el cumplimiento de la eficacia, eficienciay economia.

Examinar, investigar y evaluar las actividades de toda la organizacion, identificar irregularidades o errores y dese
recomendaciones de mejoray efectuar su seguimiento.

Acciones:

1. Elaborar el Plan General de la auditoriainterna a desarrollarse en la Superintendencia de Servicios de Salud.

2. Elevar el Plan Anual de auditoriainterna.

3. Verificar e cumplimiento de las politicas, planesy procedimientos establecidos por el Superintendente.

4. Realizar planes de auditoria que comprendan todas las &reas de la organizacién, coordinar su gjecucion y verifi
cumplimiento.

5. Producir informes de auditoriay, en su caso, formular las recomendaciones y observaciones que correspondan.

6. Informar sobre |os temas que e Superintendente y 1a Sindicatura General de laNacién le requieran.

7. Readlizar investigaciones especiales a partir de pedidos del Superintendente o de la Sindicatura Genera de la |
paraidentificar responsables de corrupcion o fraude, conformando pruebas que sirvan para poder aplicar sanciones.
8. Veificar s en las erogaciones e ingresos de la jurisdiccion se cumplen los principios contables y
presupuestarios de la normativalegal vigente.

9. Efectuar € seguimiento de las recomendaciones y observaciones realizadas.

SECRETARIA GENERAL

Responsabilidad Primaria

Organizar las actividades del Superintendente y difundir las acciones adoptadas por la Superintendencia de Servic
Salud. Recepcionar, procesar y despachar en tiempo y forma las presentaciones efectuadas o generadas por ante o dt
organismo, asi como elaborar y despachar las resoluciones e informes, entendiendo en todas las tramitacic
actuaciones.

Acciones:

1. Coordinar la tramitacién administrativa de las areas del organismo, en funcion de las decisiones que € Superinte
adopte, y supervisar su cumplimiento.

2. Andlizar toda aguella documentacion relacionada con e despacho sometido a la firma del Superintendente y toc
asuntos que se eleven a su consideracioén, coordinando el apoyo técnico inmediato a Superintendente.

3. Recibir, registrar y distribuir todas las actuaciones, expedientes y correspondencia.

4. Mantener un registro actualizado de los dictamenes de alcance general conformados por € Superintendente, emi
los listados correspondientes para su distribucién en toda la organizacion.

5. Centralizar €l fondo bibliogréfico y documental del organismo.

6. Efectuar la protocolizacion de todos los actos administrativos dictados por e Superintendente y mantener un re
actualizado de todas | as resol uciones emanadas del organismo.

7. Efectuar la recepcion y despacho de la documentacion administrativa dirigida o proveniente a/ de otras jurisdice
como asi también de particul ares.

8. Redlizar el archivo de la documentacién administrativa, con excepcion de la documentacion de carécter interno d
area.

9. Coordinar la planificacion global del sistema de gestién de tramites.

10. Determinar para cada expediente y/o tramite administrativo la unidad organizativa (0 las unidades) que



intervencion directa en e mismo.

11. Mantener un registro actualizado de |os expedientes y normalizar la gestion de los tramites administrativos.

12. Asegurar €l seguimiento y localizacion de los expedientes y tramites administrativos de la organizacion.

13. Asegurar e cumplimiento de |os plazos procesal es.

14. Evacuar las consultas que se formulen a la Superintendencia de Servicios de Salud y en su caso indicar € ar
competencia especifica ante la cual tramitarala actuacion a ser presentada.

15. Diligenciar los pedidos de informes requeridos por los Poderes del Estado Nacional, las Provincias, los Munici
organizaciones no gubernamental es reconocidas a las areas respectivas para proceder a su contestacion.

16. Proporcionar a los interesados la informacion sobre el estado en que se encuentran las actuaciones presentad
anterioridad.

17. Efectuar ladifusion de toda resolucion aprobada por el Superintendente a quienes corresponda.

18. Organizar laagenda del Superintendente.

19. Difundir internamente y ante la opinion publica las acciones adoptadas por todas las gerencias de la Superinten
de Servicios de Salud.

GERENCIA GENERAL

Responsabilidad Primaria

Asigtir a Superintendente en la conduccion y gecucion de la gestion del organismo, coordinando y evaluan
acciones a cargo de las distintas Gerencias y Subgerencias hacia la consecucion de |os objetivos y metas establecidc
celeridad, economia, eficienciay eficacia

Acciones:

1. Orientar y articular la gestion del organismo conforme a los lineamientos politicos y estratégicos aprobados
Superintendente, mediante la interaccion directa con las Gerenciasy Subgerencias.

2. Propiciar y guiar la planificacion estratégica del organismo, incluyendo la elaboracion, revision y/o actualizacior
plan, la formulacion de presupuestos plurianuales y todo otro aspecto de significacion estratégica, para su aprobaci
el Superintendente.

3. Diseiiar el sistema de seguimiento de los resultados de la gestion de las Gerencias y g ecutar €l monitoreo.

4. Convocar, reunir periédicay regularmente a los responsables de las distintas &reas y funcionarios que en cada c
designen en virtud de los temas a ser tratados.

5. Dirigir la coordinacién y control de las liquidaciones administrativas de los Agentes del Seguro que se encuent
proceso de liquidacion.

6. Disponer los requerimientos de informacion a ser producida por las distintas areas para su posterior integra
produccion de conocimiento por la Gerencia de Gestion Estratégica.

7. Participar en la negociacion de los convenios colectivos de trabajo de los que el Organismo es parte.

8. Intervenir en los sumarios de las obras sociales y los sumarios internos del persona del Organismo.

GERENCIA DE ARTICULACION DE LOSINTEGRANTES DEL SISTEMA DE SALUD

Responsabilidad primaria:

Impulsar todas las acciones tendientes aintegrar 1os distintos sistemas de salud existentes en la Republica.

Acciones:

1. Implementar |os instrumentos necesarios para la integracion de los distintos sistemas de salud.

2. Coordinar actividades con los organismos competentes de sistemas de salud distintos a amparado por las Leyes
23.660 y 23.661.

3. Proponer ala superioridad |os mecanismos adecuados paralograr la unificacién de todos |os sistemas de salud.

4. Evitar laduplicidad de |as coberturas garantizadas por otros sistemas de salud.

GERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL

Responsabilidad Primaria

Efectuar el control de las relaciones prestacionales entre los Agentes del Seguro y |os prestadores de servicios de sal
Fiscalizar el cumplimiento de las normas prestacionales, considerando a Programa Médico Obligatorio como con
basica, por parte de los agentes del Sistema asi como de |os prestadores de servicios de salud.

Acciones

1. Proponer normas para estandarizar contratos model os entre los agentes del seguro y 1os prestadores, que comprer
Programa Médico Obligatorio considerando la definicion de los aspectos incluidos en € Programa Naciona de G:
de Calidad de la Atencién Médicay promover su observancia.

2. Registrar los contratos efectuados entre los Agentes del Seguro y los prestadores, verificar el cumplimiento

requisitos exigidos, proponer las acciones correctivas y eventualmente las sanciones a los que infrinjan las norm
regulan su contenido.



3. Proponer ala Gerencia General el disefio y actualizacion de las normas sobre informacion a ser reclamada alos A
del sistema para su incorporacion a Sistema de Informacion Sanitariay Asistencial.

4. Aprobar y controlar la correcta gestion de los programas prestacionales de los Agentes del Seguro que realicen a
de efectores propios o contratados.

5. Proponer normas sobre la verificacion y evaluacion de la produccion y remision de la informacion relativa al
prestacional, los coseguros, las coberturas adicionales al Programa Médico Obligatorio, la utilizacién de los rubr
Programa Médico Obligatorio y los listados de efectores propios y contratados, a ser provistos por los Agentes del $
y/o prestadores.

6. Controlar la fiscalizacion que realizan los Agentes del Seguro sobre las prestaciones en relacion a los prog
asistenciales y garantia de calidad de la atencion.

7. Brindar asistencia técnica 'y capacitacion a los Agentes del Seguro y los prestadores con respecto a la celebrac
contratos, en términos de accesibilidad, cobertura, integralidad, solidaridad y calidad.

8. Fiscalizar e cumplimiento de las obligaciones de las obras sociales respecto de los pagos por las prests
efectuadas a sus beneficiarios por los Hospitales Publicos de Autogestion, procediendo de igual forma respecitc
asociaciones de obras sociales y otros agentes que posean efectores propios.

9. Integrar la coordinacion del Comité de Sindicatura en |os aspectos atinentes a su competencia.

10. Proponer normas relativas a mejoramiento del control prestacional de los registros, subregistros y del H
Pablico de Autogestion.

11. Orientar los aspectos de su competencia que se gecutan a través de las Delegaciones en el interior
Superintendencia de Servicios de Salud.

GERENCIA DE CONTROL ECONOMICO-FINANCIERO

Responsabilidad Primaria

Realizar el control econdmico, financiero y de legalidad de los Agentes del Seguro de Salud, fiscalizando, supervi
orientando y fomentando la correcta gestién de los recursos y gastos del patrimonio para asegurar las condicio
viabilidad econémico-financiera suficiente que permitan solventar 10s servicios comprometidos.

Acciones

1. Proponer la documentacion a ser requerida a los Agentes del Seguro a efectos de obtener informacion respectc
desempefio econdmico financiero.

2. Promover la capacitacion y brindar asistencia técnica a los Agentes del Seguro en relacion a mejoramiento
gestion econdémico-financiera, a las modalidades y cumplimiento de la informacién que se reclama de
Superintendencia de Servicios de Salud.

3. Controlar los presupuestos de gastos y recursos, estados contables, estados intermedios, cuadros anexos y nota
relaciones econémicas financieras a ser cumplidas por los Agentes del Seguro.

4. Proponer a la Superioridad con la Gerencia de Control Prestacional un Plan de Auditorias en los Agentes del
con el objeto de evaluar su gestion, la confiabilidad y veracidad de la documentacion suministrada.

5. Ejecutar por si o juntamente con la Gerencia de Control Prestacional las auditorias conforme al Plan aprobado asi
las auditorias no programadas.

6. Realizar la gestion administrativa del Comité de Sindicaturas.

7. Elaborar juntamente con las Gerencias de Control Prestacional y de Asuntos Juridicos propuestas de funcionami
actividades de las Sindicaturas.

8. Coordinar juntamente con las Gerencias de Control Prestacional de Asuntos Juridicos las actividades
Sindicaturas designadas en los Agentes del Seguro.

9. Proponer laliquidacion o fusion de los Agentes del Seguro cuando se acredite su inviabilidad econdmico financie
10. Promover las acciones correctivas y sancionatorias ante la existencia de desvios y/o incumplimientos en que in
los Agentes del Seguro.

11. Elaborar y gjecutar € plan de Fiscalizacidn de los Agentes del Seguro de Salud y otros responsables en relacior
obligaciones respecto a Fondo Solidario de Redistribucién en lo atinente a cotizaciones voluntarias y recursos de ¢
naturaleza.

12. Recabar informacion para fiscalizar la correcta canalizacion de los recursos financieros hacia los Agentes del S
controlando el correcto funcionamiento del ciclo de financiamiento.

13. Evaluar la viabilidad econémico - financiera de las entidades que soliciten su inscripcion en e Registro Nacic
las Obras Sociales.

14. Orientar en los aspectos de su competencia las acciones, que se gecutan a través de las delegaciones
Superintendencia de Servicios de Salud.

GERENCIA DE SERVICIOS AL BENEFICIARIO



Responsabilidad Primaria

Promover acciones tendientes a fortalecer € gercicio de los derechos de los beneficiarios y su consiguiente control
los agentes del sistema.

Acciones

1. Promover y administrar el acceso de los usuarios particulares e institucionales a la informacion producida
Superintendencia de Servicios de Salud.

2. Supervisar €l gercicio efectivo de lalibertad de eleccion de Obra Social.

3. Prevenir e informar a la Gerencia General sobre |la existencia de competencia desleal entre Agentes del Se
prestadores, asi como la deteccion de conductas que afecten al libre gercicio del derecho de opcion por parte
beneficiarios.

4. Evaluar niveles de satisfaccion del beneficiario respecto de los servicios provistos por los prestadores a efec
propiciar un mejoramiento permanente de los estéandares de atencion, a través de los estudios realizados por los A
del Seguro, prestadores o por la propia Gerencia por si 0 por terceros, integrandolos y complementandol os con estuc
caracter general, sectorial, grupal y/o jurisdiccional.

5. Proponer y organizar actividades de extension, divulgacion y de capacitacion técnica para los diferentes actol
Sistema.

6. Recepcionar y evacuar las consultas de los usuarios a través de un centro de atencién personalizaday telefénica
7. Promover en los beneficiarios €l gercicio de un adecuado nivel de exigencia sobre |os servicios que reciben po
delos Agentes del Seguroy prestadores.

8. Promover la transparencia del Sistema mediante la propuesta de normas y e control sobre la publicid:
comercializacion de los servicios por parte de los Agentes del Seguro de Salud.

9. Orientar los aspectos de su competencia que se gecutan a través de las Delegaciones de la Superintenden
Servicios de Salud en €l interior.

GERENCIA DE GESTION ESTRATEGICA

Responsabilidad Primaria

Administrar la informacion del funcionamiento del sistema 'y desarrollar el conocimiento del desempefio del mi
promover su permanente mejoramiento mediante regulaciones y acciones tendientes a optimizar los resultad
corregir desvios anivel global.

Acciones:

1. Integrar informacién generada en otros niveles y en las areas de gestién del organismo y producir conocir
comprensivo y competente referido alas variables centrales del desempefio global del sistema.

2. Desarrollar y preparar documentos de analisis estratégico sobre el comportamiento del Sistema del Seguro de Sa
como € de sus diversos componentes.

3. Desarrollar normas, elaboradas sobre la base del conocimiento estratégico, tendientes a reorientar el gerenciamiel
Seguro de Salud hacia su mejor desempefio y el equilibrio global del sistema.

4. Evaluar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas asi como ventajas comparativas y competitivas
diferentes actores del sistema, con el objeto de identificar incertidumbres y promover medidas alternativas de prev
respecto de los riesgos invol ucrados.

5. Orientar en los aspectos de su competencia que se gjecutan a través de las Delegaciones de la Superintender
Servicios de Salud en €l interior.

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Responsabilidad Primaria

Asigtir a la Superintendencia en los aspectos juridicos de su gestion, gjercer la representacion juridica del organi
efectuar el control de legitimidad y legalidad de |os actos administrativos.

Acciones:

1. Redlizar € control de legalidad y el andlisis juridico previo de todos los actos administrativos emanados
Superintendencia de Servicios de Salud.

2. Prestar asesoramiento juridico a Superintendente y a las dependencias del organismo que lo requieran.

3. Participar en la elaboracion de los anteproyectos de leyes, decretos y reglamentos que presente la Superintender
Servicios de Salud.

4. Organizar, supervisar y ejercer la representacion y patriocinio letrado en todos los juicios en los
Superintendencia de Servicios de Salud sea parte.

5. Administrar los registros y subregistros de |os agentes del Seguro de Salud, de los operadores y de los beneficiar
Sistema.

GERENCIA DE ADMINISTRACION



Responsabilidad Primaria

Ejecutar los sistemas administrativos y financieros del organismo y asegurar €l correcto cumplimiento de la L
Administracién Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

Acciones:

1. Elaborar €l presupuesto de la entidad comenzando por la formulacion de |as politicas presupuestarias para el gerc
en base aellas, fijar metas, planesy objetivos cudlitativay cuantitativamente.

2. Planificar la gjecucién de gastos y recursos para la administracion de capitales de trabajo.

3. Redlizar e andlisis fisico y financiero de las metas y objetivos programados en el momento de la formulacio
grado de cumplimiento, permitiendo de este modo conocer € grado de eficienciay eficacia de la organizacion.

4. Redizar € manegjo financiero del organismo y efectuar el control de la recaudacion del Fondo Solida
Redistribucion.

5. Analizar los circuitos de recaudacion correspondientes a organismo, los circuitos de gastos, la elaboraci
propuestas que permitan monitoriarlos.

6. Programar la actividad financiera de la Superintendencia de Servicios de Salud.

7. Satisfacer las demandas de insumos requeridas por las distintas areas de la Superintendencia de Servicios de Salu
el cumplimiento de sus objetivos.

8. Elaborar €l plan anual de compras del organismo.

9. Registrar y administrar los bienes asignados a la Superintendencia de Servicios de Salud.

10. Registrar contablemente y presupuestariamente todos los hechos econdmicos y financieros de la Superintender
Servicios de Salud.

11. Elaborar laMemoria Organizativay los Estados Contables de la Institucion.

12. Informar y gestionar ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos los débitos automaticos por deudas
Obras Sociales con €l Hospital Pablico de Gestion Descentralizada y con Agentes del Seguro de Salud que |
Servicios propios.

13. Coordinar los servicios generales y de mantenimiento del organismo.

14. Administrar y gecutar los fondos provenientes de convenios internacional es.

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION

Responsabilidad Primaria

Asegurar una correcta administracion de los recursos humanos bajo la aplicacion de las normas que regulan al perso
carrera administrativa, su capacitacion, las relaciones laborales y el servicio de medicina del trabagjo. Dirigir las ac
de andlisis, planeamiento y disefio organizaciona y desarrollar |os directorios de competencias.

Acciones

1. Desarrollar los directorios de competencias y de puestos y mantenerlos actualizados.

2. Coordinar y asistir técnicamente el proceso de evaluacion del desempefio y de potencial.

3. Coordinar y asistir técnicamente el proceso de busqueda, seleccion e integracion de personal.

4. Coordinar la prestacion del servicio médico del organismo.

5. Identificar necesidades, disefiar e implementar |os cursos de capacitacion.

6. Custodiar y mantener actualizados |os |egajos Unicos del personal y las bases de datos correspondientes.

7. Redlizar el andlisis de procesos, € planeamiento y disefio organizacional del Organismo.

SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Responsabilidad Primaria

Administrar la prestacion de los servicios informéticos y de comunicaciones de voz y datos en todo el ambita
Superintendencia de Servicios de Salud.

Acciones:

1. Asegurar que lavision tecnol6gica del érea se alinee con lavision estratégica de la Superintendencia.

2. Coordinar e implantar el Plan de Sistemas.

3. Satisfacer los requerimientos de |os clientes internos através del desarrollo y/o mantenimiento de sistemas inforn
con las necesidades de la Superintendencia.

4. Asegurar la adecuacion permanente entre la demanda de soluciones tecnol égicas y su oferta en el mercado inform
5. Proponer servicios de comunicaciones de voz, datos e imégenes, utilizando las tecnologias més apropiadas |
cumplimiento de los niveles requeridos por las éreas usuarias.

6. Asegurar la definicién y el cumplimiento de los estdndares de seguridad l6gica en el @mbito de la red informatic
Superintendenciay de seguridad fisicaen el area de Informatica.

7. Asesorar a las autoridades del organismo en todos aquellos aspectos referentes a la utilizacion de las tecnolog
informacién.



8. Proponer e disefio de los sistemas informéti cos especificos del organismo.

9. Entender en laincorporacion y mantenimiento del equipamiento informatico y comunicacional.

10. Acordar en las entidades externas relacionadas con el funcionamiento de la organizacion, los medios necesaric
brindar, obtener y mantener actualizadas las bases de datos de |a Superintendencia de Servicios de Salud.
SUBGERENCIA DE DELEGACIONES

Responsabilidad primaria

Supervisar el funcionamiento de las Delegaciones de |a Superintendencia de Servicios de Salud en € interior.
Acciones:

1. Coordinar e funcionamiento de las Delegaciones de la Superintendenciaen € interior.

2. Recibir las representaciones y reclamos que efecten |os beneficiarios, dentro del &mbito de su jurisdiccion.

3. Recibir las presentaciones y reclamos que efectien los Agentes del Seguro de Salud, dentro del ambito
jurisdiccion.

4. Coordinar las auditorias que deba realizar la Superintendencia, dentro del ambito de su jurisdiccion.

5. Ejecutar |as acciones que ordenen las gerencias de la Superintendencia, dentro del ambito de su jurisdiccion.
GERENCIA DE ARTICULACION DE LOSINTEGRANTES DEL SISTEMA DE SALUD

SUBGERENCIA DE ARTICULACION DE LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA DE SALUD

Acciones:

1. Asigtir a gerente en la sistematizacion y organizacion de las tareas tendientes a obtener la Unificacion de los Si
de salud.

2. Coordinar los procedimientos inherentes a satisfacer 1as metas propuestas por la gerencia.

3. Reunir y convocar a los actores de los distintos sistemas de salud con €l objeto de unificar las propuestas y pro
que serén elevados a Superintendente.

4. Reemplazar al gerente en caso de ausencia.

GERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL

SUBGERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL

Acciones:

1. Proponer normas sustantivas y de procedimiento para el control de la gestion de los programas prestacionales
Agentes del Seguro.

2. Ejecutar las acciones de capacitacion de los Agentes del Seguro y de los prestadores para la elaboracion de pla
salud y contratos.

3. Disefiar sistemas para el control de lainformacion provista por los prestadores alos Agentes del Seguro relaciona
€l uso delos serviciosy con lamorbimortalidad.

4. Asistir ala Gerenciaen el control del cumplimiento de las Obras Sociaes del pago de |as prestaciones brindadas |
Hospitales de Autogestion.

5. Preparar y gjecutar la documentacion necesaria para € funcionamiento y control de los registros y subregistros
Agentes del Seguro, de los operadoresy de los beneficiarios del Sistema de Salud.

6. Asistir ala Gerencia en la fiscalizacion del cumplimiento del Programa Médico Obligatorio y del Programa Neé
de Garantia de Calidad de la Atencion Médica.

7. Reemplazar al Gerente en caso de ausencia.

GERENCIA DE CONTROL ECONOMICO-FINANCIERO

SUBGERENCIA DE CONTROL ECONOMICO-FINANCIERO

Acciones:

1. Elaborar documentacion a ser requerida a los Agentes del Seguro a efectos de obtener informacion respecto
desempefio econémico-financiero.

2. Coordinar la capacitacion y brindar asistencia técnica de los Agentes del Seguro en relacion al mejoramiento
gestion econdémico-financiera, a las modalidades y cumplimiento de la informacién que se reclama de
Superintendencia de Servicios de Salud.

3. Coordinar la evaluacion de los presupuestos de gastos y recursos, estados contables, estados intermedios, ¢
anexosy notasy las relaciones econdmicas financieras a ser cumplidas por los Agentes del Seguro.

4. Coordinar la g/ecucion de las auditorias conforme el Plan aprobado, asi como |as auditorias no programadas.

5. Desarrollar propuestas de funcionamiento y actividades de la Sindicatura y Coordinar la gestién administrati
Comité de Sindicaturas.

6. Coordinar la gjecucion del Plan de Fiscalizacion de los Agentes del Seguro de Salud y otros responsables en relé
sus obligaciones respecto del Fondo Solidario de Redistribucién en lo atinente a cotizaciones voluntarias y recur
distinta natural eza.



7. Iniciar las acciones correctivas y sancionatorias ante la existencia de desvios y/o incumplimientos en que incurt
Agentes del Seguro.

8. Reemplazar al Gerente en caso de ausencia.

GERENCIA DE SERVICIOS AL BENEFICIARIO

SUBGERENCIA DE SERVICIOS AL BENEFICIARIO

Acciones:

1. Planificar y supervisar la gecucion de estudios de niveles de satisfaccion del beneficiario.

2. Elaborar documentacion de base para la propuesta de normas sustantivas y de procedimiento para e control
agentes del sistema relacionadas con publicidad, comercializacion de servicios y competencias desleal entre age
prestadores.

3. Organizar y supervisar la atencion a beneficiario seatelefonicay/o personal.

4. Organizar y supervisar €l tratamiento de lainformacion relativa ala opcién de cambio de Obra Social.

5. Planificar y gecutar actividades de capacitacion técnica, extension y divulgacion paralos diferentes actores del s

6. Reemplazar al Gerente en caso de ausencia.

GERENCIA DE GESTION ESTRATEGICA

SUBGERENCIA DE GESTION ESTRATEGICA

Acciones:

1. Reunir los requerimientos de informacion del sistemay compatibilizar las propuestas efectuadas por otras &re
organismo dentro del marco estratégico de referencia.

2. Integrar y analizar lainformacién global parala produccion de investigaciones estratégicas sobre € funcionamier
sistema.

3. Proyectar la normativa y compatibilizar las propuestas efectuadas por otras &reas del organismo dentro
estratégico de referencia, evaluando y proyectando las normas que hagan a funcionamiento y/o mejoramiento del s

4. Desarrollar sistemas metodol 6gicos evaluativos de diagnéstico y de proyeccion de escenarios aternativos que
al funcionamiento, organizacion y evaluacion tanto anivel global como de cada uno de sus componentes.

5. Reemplazar a Gerente en caso de ausencia.

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Acciones:

1. Asistir al Gerente de Asuntos Juridicos en el gercicio de larepresentacion juridica del organismo.

2. Coordinar las opiniones juridicas de los profesionales del area de modo de tender a unificar los criterios en los tr
y actuaciones del organismo.

3. Llevar el Registro de Dictamenes y Providencias de la Gerencia y los fallos judiciales en los asuntos en |o
Superintendencia sea parte.

4. Reemplazar al Gerente en caso de ausencia.

GERENCIA DE ADMINISTRACION

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION

Acciones:

1. Asistir al Gerente de Administracion en la gjecucion y administracion de |os sistemas financieros.

2. Llevar laregistracion presupuestariay general del organismo.

3. Reemplazar a Gerente en caso de ausencia.

4. Verificar lagecucion de las compras y contrataciones del Organismo.

5. Constatar |a eficiente administracion de | os bienes asignados a la Superintendencia.

6. Elaborar la cuenta de cierre del Organismo.

7. Controlar la gjecucion de los convenios de cooperacion nacional e internacional.

8. Intervenir en los libramientos |os pagos del organismo.

9. Efectuar la programacion financiera correspondiente a la distribucion del Subsidio Automatico Normativo de
Sociales.

ANEXO Il1



PLAMTA PERMANENTE

JURISDICCION: 80 - MINISTERIO DE SALUD

ENTIDAD: 914 SUPERINTENDEMCIA DE SERMICIOS DE SALUD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 50 REGULACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE SALUD

ESCALAFON: DECRETON® 993/91

{miveies escalafonarios)
sus
Lnidad Organeca EJE A B [ o F TOTAL
SUPERINTERDENCE 1 (@] - 3 2 - - B
SECRETARIA GENERAL 1| — i 2 z — 7
- UNIDAD DE:. AUCHTORIA INTERMA 1) = — - — - 1
DEFENSOR DEL EENEFIZIARKD 1 {d} — - -— -— 1
GEREMNCI& GENERAL 1 (&) - 2 2 == -]
GERENCIA DE° CONTROL - PRESTACIONAL [ 1 3 2 2 & - a4
1
GERENCIALE  CONTROL ECONOMICO. [
FINAMCIERD 1) 2 i ] 4 - 1%
d GERENCH DE  ASUNTOS JURIBICOS 1 ik} 1 4 12 2 — 0
1| GERENCIA DE SERVICHOS Al BEMEFICIARAD | 1 {0 1 5 ] 2 — 19
GERENCIA DE GESTHON ESTRATEGICA 11 1 z 3 1 o B
B TOTAL 10 4 o] EL] 17 ] 102
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PLAMTA PERMANENTE

JURISDICCION: 20 - MINISTERIC DE SALUD

ENTIDAD: 914 SUPERINTENDENCIA DE SERMICIOS DE SALUD

PROGRAMA PRESUPUESTARIC: 50 REGULACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE SALUD
ESCALAFONM: DECRETO M= 983/91

(niveles excalafonarios)
I I

:I | | ! |
i i SLIR
Urid ad Oirynica EE! & | B C o] E F TOTAL
I | f
)
GEREMCLI DE ARTICULACION DE LOS |
| ENTEGRANTES DEL SISTEMA DE SALUD il 1 | - 5 1 = - 8
| !
|
CERENGIA DE ADMINIS TRACION 1 7 5 7 1 7 — b
__SUBGERENCIS DELEGACIONES i - 1] 3 — - | s
1
1
SURBGEREMCIA DE RECURSOS HUMANDS ¥

i DRGANEACION 2 3 z 3 1 T
[ 1
| UBGEREMCIA OE  ANFORMATICA e 1 e 4 - - - =
| |
L. om Lo f o lelwl el el olw]
(&) Carge Autoridades Supenores. 1 Suparntendents () Cango Extraecalalorano: 1 Geranbe
b} Carge Exlraescalafonario 1 Secictaro General ih Camgo Edraescalalonans: 1 Ganenba
(5} Carge Exiraescalafanario. 1 Audilor imerro 1} Gango Edtraescalidonarie 1 Goerente
{d} Carge Edraescalafanai ko 1 Defensor del BeneSoaria [ii Carpa Extraexcalatonarin: 1 Gerenbe
|=} Carge Extraescatafonario | Gererie Garara [%) Ganga Ewtraescalaforano: 1 Gerante
{fi Cargo Extraescalafonario; 1 Gerente M Cargo Exprasscalatonaro; 1 Gerente
x v -~ iz —— e
FUNCION

RETRIBUCION DEL  EJECUTMARICAN OG

[CARGO O CATEGDRIA GARGOS CARGO-GOSTOANUAL  FUNCIONALES |

JURIEDICTION: BO-MINISTERID DE SaLuD SECRETARLS,
ENTIZAD: 814 SUFERIMTENDERCLA DE SERVICIOE DE SALUD

PROGRAMA PRESUPUESTARID: 51 REGULACIONM Y CONTROL DEL SISTEMA DE SALUD
S RSONAL PERMANENTE

SUTORDADES SUPERIDRES DEL PODER EJCCLTAD NACIDNAL

Birector - Presadende de fa Superntendencia de Serdcios 1 78.008 6E 000
dn Sald ..

Subasal Escalafon 1 TE.00a 65000
FURKCIONARICSE FUERS DE MVEL

Geraste Ganeral de a Suporintendencia die Sonvcios do 1 63180 50,000
Salwad

Audica Interno Thular de la Supsrintandencia de Servidos i 45 38 TETH
i Salud

Diefenuer dul Berwficians da la Supsstirdenconcia do 1 45 385 T
Servicios dé Salug

Secretnng Geanerml ds s Susenmendancia de Serocos de 1 SE BED 5 200
Salid

Garonts de la Supssinhendenca de Sonicios da Salud T 42 280 382 800
Suototal Escalafén 11 B53.008 E20 G542

PERSOMAL DEL Sinaca DECRETO M° S8308

A 15 R0 A32 S8 400
B ek 1091 036
[ 5 1218122
o 5 A7 344
E 17 165 204
Subdatal Essaldon 142 3540137 B20.40
Tetal Pregrama 154 4271.235 1215044
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PLAMILLA ANEXA AL ARTICULD 2°
PRESUPUESTO 2007
RECURSOS HUMANOS
JURISDICCION 20 — MIMISTERIO DE SALUD
ENTIDAD: 914 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD PROGRARA:
ACTIVIDAD: 01-02

CARGO O CATEGORIA CANTIDAD DE CARGOS
FERSONAL FERMANENTE
FUNCIONARIOS FUERA DE MIVEL

DEFENSOR DEL BEMEFICIARIO +1
GERENTE +2
Subtotal Escalafdn +3

PERSOMNAL SIMAPA — Decreto N®983/91

MIWVEL A +2
MIVEL D -3
MIWEL E -2
Subtotal Escalafon -3
TOTAL PROGRAMA 0
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