Ly

7 BUENOS AIRES

RESOL UCION 840/2006
MINISTERIO DE PRODUCCION DE LA PROVINCIA DE BUENOSAIRES

Salud publica. Venta de medicamentos. Obligacion de
informar alos consumidores, €l precio de las unidades
individualizables que componen un mismo embalgje.
Sanciones por incumplimiento.

Del 09/08/2006; Boletin Oficial 16/08/2006.

Visto el expediente N° 21600-11919/2006 en el cual se propicia € dictado de una
Resolucion que contemple, en la comercializacion de medicamentos y drogas
farmacéuticas, la informacion que corresponde brindar a los consumidores en el marco de
las Leyes N° 24.240y N° 13,133, y

Considerando:

Que € articulo 42 de la Constitucion Nacional establece que los consumidores y usuarios
de bienesy servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccién de su salud,
seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de
eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la
proteccion de esos derechos, a la educacion para € consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsién de los mercados, a control de los monopolios
naturales y legales, al delacalidad y eficiencia de los servicios publicos, y ala constitucion
de asociaciones de consumidores y de usuarios;

Que la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, en su art. 38 establece que los
consumidores y usuarios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion frente a
los riesgos para la salud y su seguridad, a la promocion y defensa de sus intereses
econdmicos y aunainformacion adecuaday veraz;

Que asimismo, €l articulo 4° de la Ley Nacional 24.240 obliga a los productores,
importadores, distribuidores y comercializadores de cosas 0 servicios, a suministrar a los
consumidores y usuarios, en forma cierta 'y objetiva, informacién veraz, detallada, eficaz y
suficiente sobre las caracteristicas de |os mismos;

Que €l art. 1° delaLey 13.133 establece las bases legal es para la defensa del consumidor y
del usuario segun los términos del articulo 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos
Aires, y tiene por objeto establecer las reglas de las politicas publicas y 1os mecanismos
administrativos y judiciales para la ef ectiva implementacién en e ambito provincial:

a) De los derechos de los consumidores y usuarios reconocidos en la Constitucién Nacional
y en la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires.

b) De las normas de proteccion consagradas en la Ley Naciona de Defensa del
Consumidor y disposiciones complementarias, sin perjuicio de las competencias
concurrentes de la Autoridad Nacional de Aplicacion;

Que en su art. 2° leimpone a Gobierno Provincial, el deber de formular politicas enérgicas
de proteccién de los consumidores y usuarios, dentro del marco constituciona de
competencias, y establecer una infraestructura adecuada que permita aplicarlas. Indicando
gue las medidas de proteccion al consumidor se deberan aplicar en beneficio de todos los
sectores de la poblacion;

Que laLey indica que la accion gubernamental de proteccion alos consumidoresy usuarios
debe tener como objetivos disefiar, entre otras, las politicas de regulacién del mercado en
materia de proteccion a la salud, de acceso a consumo, de educacion e informacion al
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consumidor;

Que las politicas del gobierno deben garantizar a los consumidores y usuarios, € acceso al
consumo en condiciones de trato digno y equitativo, sin discriminaciones ni arbitrariedades
por parte de los proveedores, la proteccion efectiva contra las précticas que puedan
perjudicar la posibilidad de los consumidores de elegir en el mercado, la competencialeal y
efectiva, afin de brindar alos consumidores la posibilidad de elegir variedad de productos
y Servicios a precios justos y e permanente abastecimiento por parte de los prestadores de
bienesy servicios para la satisfaccion de las necesidades corrientes de |a poblacion;

Que corresponde a la Autoridad de Aplicacién entonces arbitrar |os medios necesarios para
el fiel, oportuno e integro cumplimiento de |as obligaciones de los proveedores,

Que la Autoridad de Aplicacion debera efectuar |os controles pertinentes dentro del ambito
de competencia provincial, a fin de promover y defender los intereses econémicos de los
consumidores y usuarios, entre otras, en la calidad de los productos y servicios, en la
equidad de las précticas comerciales y clausulas contractuales, y en la veracidad,
adecuacion y lealtad en lainformacion y publicidad comercial;

Que asimismo los articulos 1° y 7° de la Ley Nacional N° 25.649 establecen |la defensa del
consumidor de medicamentos y drogas, y la aplicacion ante su incumplimiento de las
disposiciones delaLey Nacional N° 24.240;

Que el derecho alainformacion, receptado explicitamente en e art. 42 de la Carta Magna,
surge como elemento nivelador de las relaciones interpersonales, ya que se transforma en
un derecho humano fundamental, en tanto posibilita el gercicio de los restantes derechos;
Que este derecho permite la existencia de un acto en libertad, por lo que no pueden
admitirse limitaciones intrinsecas ni extrinsecas, mas aun cuando se trata de la adquisicion
de productos que hacen alaviday lasalud de las personas;

Que ante la diversidad de presentaciones comerciales que existen en el mercado, respecto
de una misma droga o medicamento, los consumidores se ven limitados en su
discernimiento, respecto de la comparaciéon los elementos que le son brindados para
dilucidar entre los precios de un mismo tipo de producto, pero que tiene distinta cantidad
fraccionada;

Que de esta manera, y ante tanta oferta de productos de caracteristicas similares, pero con
algunas diferencias, cuando éstas no son debidamente aclaradas, se limita la capacidad de
andlisis de quien los necesita, en tanto € juicio de valor que e consumidor elabora,
resultara muy dificil de ser revisado con posterioridad a la adquisicion, afectando su
capacidad de discernimiento, junto con la afectacion de sus intereses econémicos,

Que cuando un producto que esta envasado, tiene en su contenido distintas unidades
individualizables a través de una medida, a los efectos de comparar un producto con otro, y
poder evaluar efectivamente cua responde més acabadamente a lo que € consumidor
necesita, resultaria adecuado y oportuno que se le brinde a ésta la informacién respecto del
precio de estas unidades individualizables contenidas en un mismo embalaje; pudiendo el
consumidor conocer cud es el precio de ellas en las distintas cantidades de presentacion del
mismo producto;

Que con esta informacién, los consumidores podran evaluar y comparar €l precio de los
productos que necesita cuando tiene varias aternativas, tanto sea de marcas como de
unidades fraccionadas, y de alli decidir cua producto le resulta econdmicamente mas
conveniente y gjustado a sus necesidades sobre la base de comparaciones rapidas y
sencillas; y con ello permitirles elegir, con mayor conocimiento de causa;

Que s se informa ademas del precio final, € precio de cada unidad fraccionada y/o
embalada en un solo envase, se garantiza una informacion homogénea y transparente, que
beneficia a conjunto de los consumidores, y con ello se propende a una accion preventiva
en pos de |a proteccion de sus intereses econdmicos;

Que una situacion de especial consideracion merecen los productos farmacéuticos y
medicinales, atento a importancia en los efectos sobre la salud de los consumidores, la
necesidad de utilizar los mismos para combatir afecciones, y con ello, la imperiosa
necesidad de proteger |os intereses econdémicos de éstos;
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Que actualmente, y de acuerdo alaLey N° 25.649, cuando se receta un producto medicinal,
existe obligacion por parte de los profesionales de la medicina, y a los efectos de evitar
abusos, de recetar a paciente la droga que debe contener el medicamento que éste va a
adquirir, y que necesita para combatir una dolencia;

Que con estainformacion inicial, de qué eslo que necesita, el consumidor se encuentra ante
una vasta oferta de productos, que conteniendo la droga recetada, son comercializados por
los distintos laboratorios, a distintos precios, y bajo distinta modalidad de embalgje;

Que ante esta situacion, si no se comunica € precio de cada una de las unidades que
componen el embalaje que adquieren, los consumidores se encuentran ante la situacion de
no saber especificamente cuando un medicamento, con cierta cantidad de unidades
fraccionadas, resulta ser més caro 0 més barato que otro de similares caracteristicas, pero
con distinta cantidad de unidades fraccionadas, ya sea que los comercialice un mismo
laboratorio o varios;

Que en muchos casos, esta falta de certeza respecto de |os precios parciales de las unidades
gque componen € total, deriva en que e consumidor adquiere productos que son
econémicamente desventajosos para su economia, respecto de su similar de otra cantidad
de unidades,

Que las entidades productoras, importadoras, y fraccionadoras de medicamentos y drogas
farmacéuticas entregan usualmente a las farmacias la informacién de los productos y sus
precios finales;

Que dicha informacion es suministrada a través de publicaciones de amplia difusion entre
las farmacias o lugares de venta al publico;

Que dicha publicacion actualmente es de uso exclusivo por parte de los empleados de las
farmacias o de los farmacéuticos siendo de dificil acceso paralos consumidores, cuando no
imposible;

Que éste es un medio idoneo para que la informacion sea de acceso de los consumidores y
segun ha podido observarse es gil y ssmple su utilizacion,

Que s ademés de ser una publicacion idonea para ser usada por € consumidor, es
secundada por el apoyo y asistencia del personal de los lugares de venta a publico de
medi camentos, resultaria ser el medio conducente para que € consumidor pueda gercer su
poder de compra, eligiendo productos que ademas de ser idoneos para tratar la afeccion a
su salud, no perjudiquen sus intereses econdmicos, y que al momento de su adquisicion
tenga la plena certeza de qué y cuanto esta abonando;

Que atento a que se proponen cambios en dichas publicaciones, se ha establecido que
deberan adecuarse a esta resolucion en la edicion del proximo mes de octubre, otorgandose
se este modo un tiempo prudencial y adecuado para su cumplimiento;

Que de esta situacion surge necesario, adecuado y oportuno, proceder a puntualizar las
formasy caracteristicas en que se deben exhibir o publicar |o0s precios de estos productos en
el ambito de la Provincia de Buenos Aires;

Que la Asesoria General de Gobierno a fs. 8 consideré que "deberia expedirse, desde la
oOrbita de su competencia, el Ministerio de Salud, en el caracter de Autoridad de Aplicacion
en materia de comercializacion y expendio de medicamentos”;

Que e Ministerio de Salud se ha expedido a fs. 10, manifesté que "no se han encontrado
incompatibilidades ni contraindicaciones que impidan el desarrollo de las medidas
sugeridas por aquel Ministerio";

Que la Asesoria General de Gobierno se ha expedido afs. 11;

Por ello, laMinistra de la Produccion de la Provincia de Buenos Aires, resuelve:

Articulo 1° - Quienes ofrezcan para su venta a publico, medicamentos y drogas
farmacéuticas, ademas de cumplir con lo establecido en la normativa vigente en materia de
precios, deberdn informar a los consumidores y agregar a sus listas de precios, ademas del
precio final de los mismos, € precio de las unidades individualizables que componen un
mismo embalgje.

Art. 2° - A los efectos de dar cumplimiento a lo expresado en el Articulo 1°, se entendera


6662.html

por "precio de las unidades individualizables', al precio final que efectivamente debiera
pagar el consumidor por: un kilogramo (1 kg); un litro (1 1), un metro (1 m), un metro
cuadrado (1 m2) o un metro cubico (1 m3) del producto o una sola unidad de la magnitud
que se utilice en forma generalizada y habitual en la comercializacion de productos
especificos. En €l caso de presentaciones cuyo contenido no supere |os doscientos cincuenta
gramos (250 g) o mililitros (250 ml), la referencia a precio por unidades individualizables
debera hacerse alos cien gramos (100 g) o cien mililitros (100 ml).

Art. 3° - Los productos en los que estan fraccionadas varias unidades individuales o
comprimidos, dentro de una unidad de embalgje o recipiente, ademas del precio final, se
debera informar €l precio por cada comprimido o unidad individual que componga la
totalidad embalada o contenida.

Art. 4° - Quienes publiciten u ofrezcan por cualquier medio los bienes alcanzados por €l
Articulo 1° de la presente resolucion, si en sus publicidades incluyeran los precios de los
mismos, deberan cumplir en un todo con lo prescrito en dicho articulo.

Art. 5° - Los lugares de venta directamente a publico deberan poner a disposicion de los
mismos un vademécum o libro que contenga los valores de los medicamentos de
conformidad con esta resolucion. Dichas publicaciones deberan indicar € precio unitario y
por fraccion individualizable, segin esta disposicion a partir de la publicaciéon del mes de
octubre del corriente afio.

Art. 6° - Los lugares de venta directamente a publico deberdan exhibir un cartel
perfectamente visible, en letras grandes y en un lugar destacado, que contenga el siguiente
mensgje: "Usted tiene derecho a saber el precio fina de cada pastilla o del medicamento por
fraccion, segun cada una de | as presentaciones. Consulte con su farmacéutico”.

Art. 7° - No sera exigible la obligacion prescrita en el Articulo 1° cuando €l precio de cada
unidad fraccionada seaidéntico a precio de venta.

Art. 8° - Las infracciones a la presente Resolucion seran sancionadas conforme lo prescrito
enlalLey 24.240, y por el procedimiento delaLey 13.133.

Art. 9° - La presente resolucion comenzara a regir a partir de los ocho dias de su
publicacion en el Boletin Oficial.

Art. 10. - Comuniquese, €tc.

Giorgi.
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