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CAPITULOI - Objeto

Articulo 1° - Créanse los Tribunales Arbitrales de Consumo, cuya competencia sera atender
y resolver, con caracter vinculante y gjecutivo para las partes, |os reclamos de consumidores
y usuarios con relacion a derechos reconocidos en la Ley Naciona N° 24.240, Ley
Provincial N° 5547 de Defensa del Consumidor y sus modificatorias, y toda ley, decreto u
otra reglamentacion que consagre derechos y obligaciones de los consumidores 0 usuarios
en las relaciones de consumo y las que en e futuro las complementen, reemplacen o
modifiquen, sin perjuicio de la proteccion administrativa y judicial que pudiere
corresponderle.

El sometimiento de las partes a Sistema de Arbitraje de Consumo tendra carécter
voluntario, € que debera constar por escrito.

Art. 2° - No pueden someterse a proceso arbitral:

a) Las cuestiones sobre las que haya recaido sentencia judicia firmey definitiva, y las que
puedan dar lugar ajuicios gecutivos.

b) Las cuestiones que con arreglo alas leyes no puedan ser sometidas ajuicio arbitral.

¢) Las materias inseparablemente unidas a otra, sobre las que las partes no tengan poder de
disposicion y que no puedan ser sometidas ajuicio arbitral.

d) Las cuestiones de las que se deriven dafios fisicos, psiquicos o muerte del consumidor y
aquellas en las que existala presuncién de la comision de un delito.

€) Las cuestiones que por e monto reclamado queden exceptuados por la reglamentacion.
CAPITULO I - Delos Tribunales Arbitrales de Consumo

Art. 3° - La Direccion de la Competencia y Defensa del Consumidor, dependiente del
Ministerio de Economia, sera la autoridad de aplicacion de la Ley Nacional N° 24.240 y
Ley Provincial N° 5547 através de |os organismos que correspondan y tendra las siguientes
funciones:

a) Conformar los Tribunales Arbitrales de Consumo, de acuerdo a lo establecido en la
presente ley y la reglamentacion que se dicte al efecto;

b) Crear, mantener actualizado y regular las condiciones de inscripcion y actualizacién del
Registro Provincial de Representantes de Asociaciones de Consumidores y de
Representantes de Asociaciones Empresariales, que podran integrar los Tribunaes
Arbitrales de Consumo, sin perjuicio del Registro existente.

¢) Crear, mantener actualizado y regular las condiciones de inscripcion y actualizacion del
Registro de Arbitrales Institucionales del Sistema Naciona de Arbitrge de Consumo.

d) Redizar todos los actos necesarios para e buen funcionamiento del arbitrgje de
consumo.
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€) Recibir las solicitudes de apertura de procesos arbitrales.

f) Llevar € registro de las personas fisicas y juridicas que hayan realizado Oferta Publica de
Adhesién al Sistema Arbitral de Consumo, asi como entregar el distintivo correspondiente.
0) Ejercer e control disciplinario respecto de los &rbitros inscriptos en los registros y fijar la
retribucion por su tarea.

h) Aprobar |os textos base de |os compromisos arbitrales del sistema.

i) Redlizar todo lo referente a la difusién del Sistema de Arbitrgje de Consumo y a la
capacitacion de su personal.

j) Proponer y llevar adelante las acciones necesarias para la financiaciéon del Sistema de
Arbitraje de Consumo.

k) Crear los cargos necesarios para poner en funcionamiento el sistema arbitral, conforme a
la partida presupuestaria otorgada.

CAPITULO 1l - Del Tribunal Arbitral

Art. 4° - Los Tribunales Arbitrales de Consumo, se integraran con un (1) secretario y tres
(3) vocales. Uno de €llos seréa designado entre los inscriptos en e Registro de Arbitros
Institucionales. Los otros dos (2) seran designados por sorteo, uno entre |os representantes
de las asociaciones de consumidores y el otro entre los representantes de las asociaciones
empresariales.

Lacreacion y regulacion de dichos registros correspondera ala autoridad de aplicacion.
Tanto el Arbitro Institucional como el Secretario del Tribunal, deberan poseer titulo de
abogado, cinco (5) afios en e gercicio de la profesiéon como minimo y ambos serén
designados entre los profesionales de la Direccion de Defensa de la Competencia y del
Consumidor.

Los arbitros sectoriales, en los arbitragjes de derecho, deberan poseer titulo de abogado y
cinco (5) afios en el gjercicio de la profesion. El resto de los arbitros deberan poseer, titulo
universitario y cinco (5) afios en €l gjercicio de la profesion.

El Organismo de aplicacion podra fijar otros requisitos para poder ser arbitro, y establecera
el alcancey tipo de capacitacion que deberén realizar 1os mismos.

Art. 5° - Cuando €& proveedor hubiese realizado oferta publica de adhesion al Sistema de
Arbitraje de Consumo, la competencia se regira por las disposiciones del Capitulo V de esta
ley y lo que determine la autoridad de Aplicacion. En los casos en que no exista Oferta
Publica de Adhesién a Sistema Nacional de Arbitragje de Consumo, la competencia se
regira por lo que las partes acuerden al respecto, sin perjuicio de lo que establezca la
autoridad de aplicacion.

Art. 6° - Los arbitros decidiran la controversia planteada conforme a las pruebas aportadas y
segun su leal saber y entender. Si las partes optaran expresamente por un arbitraje de
derecho, todos los &rbitros que conformen el Tribuna Arbitral de Consumo deberén poseer
titulo de abogado y reunir ademas |os otros requisitos que la reglamentacion establezca para
ser arbitro, aplicandose las normas vigentes.

La opcion de arbitrgje de derecho solo podra ser gjercida por las partes, cuando e monto
reclamado sea superior a quefije atal fin laautoridad de aplicacion.

Art. 7° - La solicitud de sometimiento a Tribunal Arbitral de Consumo, a través de la
suscripcion del correspondiente compromiso arbitral, conllevarala aceptacion y sujecion de
las partes alas reglas de procedimiento que fije la autoridad de aplicacion.

Art. 8° - Las partes podran actuar por derecho propio o debidamente representadas. No serd
obligatorio el patrocinio letrado para actuar ante los Tribunales Arbitrales de Consumo.
CAPITULO IV - Procedimiento

Art. 9° - El proceso arbitra comenzara con la designacion de los miembros del Tribunal
Arbitral de Consumo, €l que se regira por los principios de audiencia, contradicciéon e
igualdad de las partes.

El Tribunal Arbitral de Consumo tendra un plazo de ciento veinte (120) dias hébiles para
emitir su laudo, contados a partir de su conformacion, sin perjuicio de las prérrogas
debidamente fundadas que pudieren fijarse.

Art. 10. - El Tribuna Arbitral de Consumo gozara de amplias facultades instructoras,
pudiendo ordenar, a momento de abrir la causa a prueba, la produccién de todas las



probanzas que sean pertinentes para la correcta dilucidacién del caso.

Las pruebas de oficio serdn costeadas por la autoridad de aplicacion en funcion de sus
disponibilidades presupuestarias.

Art. 11. - Lainactividad de las partes en el procedimiento arbitral de consumo, no impedira
gue se dicte e laudo ni la privara de validez. El impulso del procedimiento sera de oficio.
Art. 12. - Cuando el proveedor hubiese realizado Oferta Publica de Adhesién a Sistema de
Arbitraje de Consumo respecto de futuros conflictos con consumidores o usuarios, €
convenio arbitral quedara formalizado con la presentacion de la solicitud de arbitragje por el
reclamante.

Art. 13. - El laudo emitido por el Tribunal Arbitral de Consumo tendra carécter vinculantey
una vez firme producira efectos idénticos a la cosa juzgada. El laudo sera asimilable a una
sentencia judicial y podra ejecutarse por las vias prescriptas en las normas procesales
locales.

Art. 14. - El laudo arbitral emitido por € Tribunal Arbitral de Consumo serd inapelable y
solo se podra interponer €l Recurso de Aclaratoria ante el mismo Tribunal dentro de los
cinco dias (5) de notificado e laudo.

Art. 15. - El laudo arbitral solamente podra ser impugnado por vicios de procedimiento
mediante accion ordinaria ante € juez competente en razén de la materia con jurisdiccion
en lugar de asiento del Tribunal Arbitral de Consumo.

Cuando € laudo hubiere sido dictado en arbitraje de derecho, en la impugnacion entendera
la Camara de Apelaciones que fuera competente en razon de la materia con jurisdiccion en
el lugar de asiento del Tribunal de Consumo.

Art. 16. - El Tribunal Arbitral de Consumo podra resolver todas las cuestiones de
procedimiento no previstas expresamente en la presente ley o en las normas dictadas por la
Autoridad de Aplicacion, sin perjuicio de poder aplicar, en todo 1o que sea compatible, las
normas procesal es locales que regulen el juicio de amigables componedores o €l arbitraje de
derecho, segun corresponda.

CAPITULOYV - Delaoferta publica de sometimiento a Sistema Arbitral de Consumo

Art. 17. - Se denomina Oferta Piblica de Adhesion a Sistema de Arbitraje de Consumo ala
adhesion previa que efectlien los proveedores de bienes y servicios para solucionar a través
del mismo, los posibles conflictos que se lleguen a suscitar en el marco de una relacién de
consumo, de conformidad a las reglas que se establecen seguidamente y aquellas que defina
la Autoridad de Aplicacion.

Art. 18. - Los interesados en adherir a Sistema de Oferta Publica deberan presentar su
solicitud por escrito ante el Registro de Oferta Publica de Adhesiéon a Sistema de Arbitraje
de Consumo, que a tal fin habilitara la autoridad de aplicacion. Esta determinard los
requisitos formales que debera contener la solicitud pertinente y a los demés efectos de la
adhesion.

Art. 19. - Las personas fisicas y juridicas adheridas a este Sistema, no podran oponer
excepcion alguna a la competencia del Tribunal Arbitral de Consumo, bajo apercibimiento
de ser excluidos del registro correspondiente y aplicarles las sanciones gque establezca la
autoridad de aplicacion a reglar el respectivo registro.

Art. 20. - El incumplimiento, por parte de los proveedores adheridos a Sistema, de las
obligaciones emergentes de los laudos dictados por los Tribunales Arbitrales, facultara a la
autoridad de aplicacion a excluir a infractor del Registro Provincia de Oferta Publica de
Adhesion a Sistema Arbitral, sin perjuicio de las acciones judiciales y sanciones que la
autoridad de aplicacion estipule al implementar e mencionado Registro y de lo establecido
en €l Articulo 47 delaLey Nacional N° 24.240.

Art. 21. - Larenuncia ala Oferta PUblica de Adhesion a Sistema de Arbitraje de Consumo,
o la modificacion de las caracteristicas de la oferta respecto de las anteriormente fijadas,
debera ser presentada a la autoridad de aplicacion por escrito, junto con los demas recaudos
gue se establezcan. El proveedor deberd informar adecuadamente a los consumidores o
usuarios tales circunstancias.

Art. 22. - Los consumidores 0 usuarios y los proveedores que no estuvieran adheridos al
Sistema de Oferta PUblicay decidieran someterse voluntariamente a sistema de solucion de



conflictos del consumo, conforme con lo dispuesto por e Capitulo IV de la presente ley,
deberan suscribir € convenio tipo en los formularios que la autoridad de aplicacion
proveera con tal finalidad.

El sometimiento voluntario de las partes contendientes se efectuard en todos los casos y sin
excepcion, através del compromiso de arbitraje que establezca la Autoridad de Aplicacion.
Art. 23. - Deréguese € Decreto N° 1012/98.

Art. 24. - Comuniquese, €etc.

Copyright © BIREME =] Contéctenos


http://regional.bvsalud.org/php/index.php?lang=es
mailto:legisalud@msal.gov.ar
mailto:legisalud@msal.gov.ar

