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DEL SISTEMA PROVINCIAL DE ARBITRAJE DE CONSUMO

CAPITULOI - Objeto

Articulo 1° - Créase € sistema Provincial de Arbitragje de Consumo, € que tendra como
finalidad atender y resolver con carécter vinculante y produciendo idénticos efectos a la
cosa juzgada para ambas partes, los reclamos de consumidores y usuarios relativos a los
derechos y obligaciones emergentes de la Ley Nacional N° 24.240 "De Defensa del
Consumidor", sus modificatorias y reglamentarias, la Ley Provincia N° 5170 de adhesion a
dicha Ley Nacional y obligaciones para los consumidores y usuarios en las relaciones de
consumo gue define la normativa citada.

El sistema Provincia de Arbitraje de Consumo funcionara en forma gratuita. La adhesion
de las partes a su jurisdiccion tendra carécter voluntariay debera constar expresamente por
escrito en todas las actuaciones.

Art. 2°- No podra someterse a sistema Provincial de Arbitraje de Consumo:

a) Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firmey definitivay las que
puedan dar origen ajuicios gecutivos,

b) Las cuestiones que con arreglo alas leyes no puedan ser sometidas ajuicio arbitral;

¢) Las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan poder de
disposicion o que no puedan ser sometidas ajuicio arbitral;

d) Las cuestiones de las que se deriven dafios fisico, psiquicos o muerte del consumidor y
aguellas en la que exista la presuncién de la comision de un delito;

€) Las cuestiones que por e monto reclamado queden exceptuadas del proceso arbitral en
los términos que disponga la reglamentaci on.

CAPITULO Il - Sistema provincial de arbitrgje de consumo

Art. 3° - El Sistema Provincial de Arbitraje de Consumo funcionara en la orbita de la
Direccion Provincial de Industria, Comercio y Accién Cooperativa, dependiente del
Ministerio de Produccién, Comercio y Medio Ambiente de la Provincia, en su carécter de
autoridad de aplicacion de la legidlacion relativa a los derechos y obligaciones de los
usuariosy consumidores en las relaciones de consumo.

Art. 4° - A losfines de la presente Ley, seran funciones de la autoridad de aplicacion:

a) Disponer la integracién y funcionamiento de los Tribunales Provinciales de Arbitraje de
consumo y asesorar al Poder Ejecutivo Provincial en e dictado de las normas de
procedimiento complementarias alas que se establecen en la presente Ley;

b) Crear y administrar 1os registros de arbitros institucionales y sectoriales con el objeto de
integrar los Tribunales Provinciales de Arbitrgje de Consumo, en los términos que se
disponen en la presente Ley;

c) Atender las cuestiones de su competencia en las relaciones con los Municipios de la
Provincia y con cuaquier organismo publico o privado en el marco de las atribuciones
reconocidas por la presente Ley.
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d) Crear y administrar un Registro de Oferta Plblica de Adhesion a Sistema Provincia de
Arbitraje de Consumo y entregar € distintivo correspondiente a las personas fisicas o
juridicas inscriptas en € mismo;

€) Propender a la difusion del Sistema Provincia de Arbitrgje de Consumo y a la
capacitacion de su personal;

f) Establecer un procedimiento especial, que estard a cargo de un arbitro institucional, para
aquellos casos en que la relacién de consumo involucre a empresas del Estado Provincia o
sus entidades autarquicas, organismos descentralizados y empresas con participacion estatal
mayoritaria;

g) Establecer un procedimiento especial, a cargo de un arbitro institucional, para aquellos
casos en los que e reclamo del consumidor seainferior al monto que determine la autoridad
de aplicacion;

h) Realizar todos los actos que sean necesarios para € buen funcionamiento del Sistema
Provincia de Arbitraje de Consumo.

CAPITULO 1l - Del Tribunal Arbitral

Art. 5° - A los fines de la integracion de los Tribunales Provinciales de Arbitraje de
Consumo, la autoridad de aplicacion creard y administrara un Registro Provincia de
Arbitros representantes de las Asociaciones de Consumidores y Asociaciones no
gubernamentales cuyos objetivos estén vinculados especificamente con las relaciones de
consumo, un Registro Provincial de Arbitros representantes de las Asociaciones de
Empresariosy un Registro Provincial de Arbitrosinstitucionales.

Art. 6° - Los Registros Provinciales de Arbitros sectoriales en € articulo anterior se
conformaran con las listas que remitan a la autoridad de aplicacion las asociaciones de
consumidores y empresariales interesadas. Los arbitros sectoriales deberdn poseer como
minimo titulo secundario y cinco (5) afios de gercicio de su actividad, o que serd
certificado por las respectivas asociaciones.

Art. 7° - El Registro Provincial de Arbitros institucionales se integrara con los funcionarios
0 agentes dependientes del Estado Provincial que sean convocados al efecto. Los arbitros
institucional es deberan poseer titulo de abogado y cinco (5) afios como minimo de gercicio
de la profesiéon. El desempefio de la funcion de arbitro institucional no generara gasto
adicional alguno para el Estado Provincial.

Art. 8° - Los Tribunales Provinciales de Arbitrge de consumo se integraran con tres (3)
vocales. Dos (2) vocales serdn designados, uno entre los representantes de las asociaciones
de los consumidores, €l otro entre los representantes de las asociaciones empresariales, y el
tercer miembro sera designado entre los inscriptos en € Registro Provincial de Arbitros
Institucionales, conforme al siguiente procedimiento:

a) Respecto de los Arbitros sectoriales €l consumidor y € proveedor deberan elegir su
representante de entre los inscriptos en 1os registros respectivos. Si por cualquier razéon las
partes no realizan la eleccion M representante de su sector se entendera que han delegado
tal eleccion en la autoridad de aplicacion. Esta larealizara por sorteo entre los inscriptos en
los respectivos registros. Se debera respetar la rotacion de los inscriptos, excluyéndose de la
listaa sorteado hasta tanto no hayan sido designados todos |os componentes de la misma;

b) El Arbitro Institucional sera elegido por la autoridad de aplicacién entre aquellos que se
encuentren inscriptos en el Registro Provincia de Arbitros Institucionales, de acuerdo con
el procedimiento que a tal efecto se establezca. El Arbitro Institucional sera ademas el
Presidente del Tribunal, dirigird el procedimiento y dictara por si solo las providencias de
mero tramite.

Art. 9° - Excepcionalmente y para casos concretos, las partes y la autoridad de aplicacién
podran proponer para integrar €l Tribunal Provincia de Arbitrge de Consumo a personas
de reconocido prestigio y versacion en la materia objeto del reclamo. En tales casos debera
existir conformidad expresa de todas y cada una de las partes para efectuar |a designacion.
Art. 10. - El Tribunal serd asistido por un Secretario de Actuaciones. Dicha Secretaria sera
desempefiada por un agente dependiente M Estado Provincial, con titulo de abogado, que
serd designado por la autoridad de aplicacion. El desempefio de tal funcion no importara
erogacion alguna para el Estado Provincial.



Art. 11. - Cuando al proveedor hubiese realizado Oferta Publica de Adhesion a sistema
Provincial de Arbitraje de Consumo, la competencia se regira por las disposiciones del
Capitulo V de la presente Ley. En los casos en que no exista Oferta Publica de Adhesion a
dicho sistema, la competencia se regira por lo que las partes acuerden a respecto, sin
perjuicio de lo que establezca la autoridad de aplicacion.

Art. 12. - La solicitud de sometimiento a Tribunal Provincial de Arbitrgje de Consumo, a
través de la suscripcion y presentacion del correspondiente acuerdo arbitral, importara la
aceptacion y la sujecion de las partes a las reglas de procedimiento que fije la
reglamentacion. Cuando el proveedor hubiese realizado Oferta Publica de Adhesién al
Sistema Provincia de Arbitrgje de Consumo respecto de futuros conflictos de consumidores
y usuarios, € acuerdo arbitral quedara formalizado con la presentacion de la solicitud de
arbitraje por e consumidor.

Art. 13. - Los arbitros decidirdn la controversia planteada segin la equidad, prudencia
sentido comun y logica razonable. Si las partes optaren expresamente por un arbitraje de
derecho, todos los arbitros que conformen el Tribunal Provincial de Arbitraje de Consumo
deberdn poseer titulo de abogado y reunir los demés requisitos que establezca la
reglamentacion.

Art. 14. - Las partes podran actuar facultativamente por sus propios derechos o por
mandatarios, sean éstos abogados 0 no, representados por entidades no gubernamentales de
cuyo objeto surja la facultad de representacion. Las personas juridicas pueden ser
representadas por sus organos de gobierno o por apoderado debidamente instituido. El
instrumento habilitante que otorguen las partes a sus representantes debera contener lafirma
certificada por Escribano Publico Nacional, autoridad policial, Jueces de Paz o funcionario
del Departamento de Asistencia Juridicay Socia del Poder Judicia de laProvincia.
CAPITULO IV - Procedimiento

Art. 15. - El proceso arbitral comenzara con la designacion del Tribunal Provincial de
Arbitraje de Consumo y se regira por los principios de audiencia; contradiccion e igualdad
de las partes. El Tribunal Provincial de Arbitrgje de Consumo tendrd un plazo maximo de
ciento veinte (120) dias habiles para emitir su laudo, contados a partir de su conformacion,
sin perjuicio de las prorrogas debidamente fundadas que pudieran fijarse.

Art. 16. - El Tribuna Provincia de Arbitrgje de Consumo gozard de amplias facultades
instructoras, pudiendo ordenar la produccion de todas las pruebas que sean pertinentes para
la correcta dilucidacién del caso. Las pruebas de oficio seran costeadas por |a autoridad de
aplicacion en funcidn de sus disponibilidades presupuestarias.

Art. 17. - Lainactividad de las partes en e procedimiento arbitral de consumo no impedira
gue se dicte e laudo ni le privard de validez. El impulso del procedimiento sera de oficio.
Art. 18. - El laudo emitido por e Tribunal Provincial de Arbitrgje de Consumo tendré
caracter vinculante, y una vez firme producira efectos idénticos a los de la cosa juzgada. El
laudo podra gecutarse por €l tramite de gecucion de sentencias previsto en el Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Provincia. A ese fin, sera competente el Juzgado de
Primera Instancia en los Civil y Comercia que por turno corresponda, con competencia en
el lugar donde se desarroll6 la relacién de consumo.

Art. 19. - En contra del laudo arbitral emitido por e Tribuna Provincial de arbitrgje de
Consumo podra interponerse € recurso de aclaratoria. EI mismo debera fundarse y
deducirse dentro de los cinco (5) dias de notificado el laudo y sera resuelto por € mismos
Tribunal.

Asimismo, en contra de la resolucion emitida en los procesos arbitrales de equidad y de
derecho, las partes podrdn deducir una accion de nulidad, la que debera fundarse y
deducirse ante & Juzgado de Primera Instancia en los Civil y Comercial que por turno
corresponda, con competencia en e lugar donde se desarrollo la relacion de consumo,
dentro de los diez (10) dias de notificado € laudo.

El recurso de aclaratoria suspende el plazo parainterponer la accién de nulidad.

Art. 20. - De la accion de nulidad que se deduzca se dara traslado a la parte contraria por
diez (10) dias para gque lo conteste. Vencido dicho plazo, hdyase o no contestado, €l Juez
resolveralanulidad planteada.



Art. 21. - El Tribunal Provincial de Arbitragje de Consumo podra resolver todas las
cuestiones de procedimiento no previstas expresamente en el presente ordenamiento o en
las normas reglamentarias que dicte el Poder Ejecutivo Provincial. En todo lo no previsto y
en tanto y en cuanto resulte compatibles con la institucion, seran de aplicacion las
disposiciones del Codigo Procesal Civil y Comercial delaProvincia

Art. 22. - Todos los plazos establecidos en este Capitulo se computardn por dias habiles
administrativos.

CAPITULO V - De la oferta publica de adhesion a sistema provincia de arbitrgje de
consumo

Art. 23. - Se denomina Oferta Publica de Adhesion a Sistema Provincial de Arbitrgje de
Consumo a la adhesion previa que efectlen los proveedores de bienes y servicios para
solucionar através del mismo los posibles conflictos que se lleguen a suscitarse en el marco
de unarelacion de consumo, en conformidad con las reglas que se establecen seguidamente
y con aguellas que disponga la reglamentacion.

Art. 24. - Los interesados en adherir a sistema de Oferta Publica deberan presentar una
solicitud ante el Registro de Oferta Pdblica de Adhesion al Sistema Provincial de Arbitrgje
de Consumo que a tal efecto habilitard la autoridad de aplicacion. La reglamentacion
establecerd los requisitos formales que debera contener la solicitud pertinente y los efectos
de la adhesion.

Art. 25. - Los proveedores que hayan realizado Oferta Publica de Adhesion a Sistema
Provincia de Arbitraje de consumo deberan informar adecuadamente a los consumidores y
usuarios tal circunstancia. A tal efecto, la autoridad de aplicacion entregara e distintivo
oficial de adhesién a Sistema Provincial de Arbitraje de Consumo.

Art. 26. - El incumplimiento de las obligaciones emergentes de laudos dictados por
Tribunales Provinciales de Arbitraje de Consumo por parte de los proveedores adheridos al
Sistema, facultara a la autoridad de aplicacion a excluir a infractor del Registro de Oferta
Pdblica de Adhesién a sistema Provincial de Arbitraje de Consumo y a retirarle €
distintivo oficial, sin perjuicio de las acciones judiciales y de las sanciones que en cada caso
correspondan.

Art. 27. - Larenuncia ala Oferta Plblica de Adhesion a Sistema Provincial de Arbitraje de
Consumo debera ser presentada a la autoridad de aplicacién por escrito, con dos (2) meses
de anticipacion a vencimiento del plazo de validez de la oferta. Dicha renunciaimplicarala
pérdida del derecho de ostentar el distintivo oficial desde la fecha de vencimiento del
mencionado plazo.

En caso de que €l interesado quiera modificar cualquiera de las caracteristicas de la oferta
respecto de las anteriores, su validez se condicionara a futuras solicitudes de arbitraje, sin
perjuicio de mantenerse los términos de la oferta publica anterior respecto de todas las
solicitudes de arbitraje existentes a la fecha de la notificacion de la modificacion.

El proveedor que haya renunciado a la oferta publica o haya modificado su ambito de
aplicacion respecto del periodo anterior, debera informar adecuadamente a los
consumidores tales circunstancias, pudiendo la autoridad de aplicacion ordenar la
publicacion de la misma en un medio masivo de comunicacion. La adhesiéon anterior a la
oferta publica subsistird hasta tanto el proveedor cumpla con estos requisitos. La renuncia
del proveedor no invalidara su obligatoriedad de someterse alos Tribunales Provinciales de
Arbitrgje de Consumo respecto de los productos y servicios comercializados con
anterioridad a vencimiento del plazo de validez de la oferta.

Art. 28. - Los consumidores o0 usuarios que deseen someterse voluntariamente al sistema
Provincia de Arbitraje de Consumo, conforme a lo dispuesto en la presente Ley, deberan
suscribir el convenio arbitral en los formularios que la autoridad de aplicacion proveera atal
efecto.

Dichos formularios se encontrara previamente confeccionados y se solicitaran al momento
de requerirse la intervencion de los Tribunaes Provinciales de Arbitraje de Consumo o a
tiempo de su aceptacion.

Respecto de los proveedores o comerciantes individuales que no se encuentren adheridos al
Sistema Provincial de Arbitragje de Consumo, también deberan suscribirlo, pero paraellos el



mismo deberatener caracter previo a su requerimiento o aceptacion.

El acuerdo arbitral establecera la aceptacion lisa y llana de las partes a las reglas de
procedimiento que regiran el funcionamiento del Tribunal Provincial de Arbitrgje de
Consumo y fijara que las costas seran siempre por €l orden causado.

El sometimiento voluntario de las partes se efectuara en todos los casos y sin excepcion a
través del acuerdo arbitral que establezca la autoridad de aplicacion.

CAPITULO VI - Disposiciones transitorias

Art. 29. - El Poder Ejecutivo Provincia reglamentara la presente Ley dentro de los ciento
ochenta (180) dias de su entrada en vigencia. A los fines de dicha reglamentacion, debera
darsele participacion ala autoridad de aplicacion.

Art. 30. - La autoridad de aplicacién podra poner en funcionamiento €l Sistema Provincial
de Arbitrgje de Consumo en forma parcial, temporal y experimental, para los sectores de la
actividad comercial que considere conveniente, a los efectos de verificar s se cumplen
acabadamente | os objetivos que se han tenido en cuenta para su puesta en funcionamiento.
Art. 31. - Comuniquese, €tc.
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