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CAPITULOI

Articulo 1°- Objeto. Ambito de aplicacion: El objeto de la presente norma es regular la
actividad de los Establecimientos Residenciales y otros servicios de atencion gerontol égica
gue brindan prestaciones en e ambito de la Ciudad de Buenos Aires en los términos del
articulo 41° de la Constitucién de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Estos establecimientos estdn sometidos a la fiscalizacion de las autoridades del Gobierno de
la Ciudad en cuanto a cumplimiento de las disposiciones contenidas en los Codigos de
aplicaciony la presente ley.

Art. 2° - Derechos de las personas: La Ley reconoce derechos especificos a las personas que
viven en residencias u hogares:

- A lacomunicacion y alainformacién permanente.

- A laintimidad y ala no divulgacion de los datos personales.

- A considerar laresidencia u hogar como domicilio propio.

- A lacontinuidad en las prestaciones del servicio en las condiciones pre-establecidas.

- A latutela por parte de los entes publicos cuando sea necesario.

- A no ser discriminadas.

- A ser escuchado en la presentacién de quejas y reclamos.

- A mantener vinculos afectivos, familiaresy sociales.

- A entrar y salir libremente, respetando |as normas de convivenciadel establecimiento.

Art. 3° - Registro. Creacion: Créase € "Registro Unico y Obligatorio de Establecimientos
Residenciales para Personas Mayores' de la Ciudad de Buenos Aires, en el dmbito de la
autoridad de aplicacion de la presente ley.

En este Registro se inscriben todos los Establecimientos Residenciales para Personas
Mayores que brindan prestaciones en la Ciudad de Buenos Aires. Previo a la inscripcion,
dichos establecimientos deben contar con |as habilitaciones correspondientes.

En el Registro debe asentarse el domicilio del establecimiento, nombre o Razéon Social,
autoridades, clasificacion, cantidad de camas habilitadasy el listado de sanciones que se les
hubieren aplicado.

Lainformacion contenida en el Registro es de acceso publico y gratuito. EI mecanismo de
consulta es establecido por la reglamentacion.

Art. 4° - Autoridad de aplicacion: La autoridad de aplicacion de la presente ley es € nivel
jerarquico superior del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en materia de promocion
socia, asistido por € nivel jerarquico superior del Gobierno de la Ciudad en materia de
salud.
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Art. 5° - Funciones y atribuciones de la autoridad de aplicacion: Son funciones y
atribuciones de la Autoridad de Aplicacion, las siguientes:

a) Confeccionar y mantener actualizado el Registro creado por la presente ley.

b) Coordinar sus tareas con las otras &reas competentes del Gobierno de las Ciudad.

¢) Controlar el cumplimiento de lo dispuesto en €l articulo 6° con relacion ala clasificacion
de los establecimientos inscriptos en el Registro Unico de Establecimientos Residenciales
para Personas Mayores.

d) Evauar la calidad de las prestaciones que brindan los Establecimientos Residenciales
para Personas Mayores, en relacion a:

- Los aspectos referidos a la conduccién técnica administrativay a su responsabilidad legal,
acuyo fin, ladireccion de lainstitucion debera proveer la documentacion que lo certifique.

- Los procedimientos que se utilizan para la admision, permanencia y/o derivacion de los
residentes.

- La dotacion de personal y la existencia de equipos profesionales suficientes, idoneos y
capacitados.

- La cdidad y la cantidad de la aimentacion ofrecida a residente con certificacion
profesional.

- Lacalidad de los medicamentos.

- La metodologia prevista por la residencia ante situaciones de urgencias y/o derivaciones
de residentes a centros asistenciales.

- Los aspectos clinicos, psicol 6gicos, sociaes, de enfermeriay nutricionales.

- Las actividades de rehabilitacion en los aspectos fisicos, psiquicos y sociales.

- Las normas de bioseguridad e higiene, la forma de desplazamiento de los residentes,
accesos y circulaciones que permitan su desplazamiento, tanto de los autovalidos como de
los semidependientes y dependientes.

- El estado y funcionamiento de las instalaciones, las dimensiones de los ambientes y su
relacion con la cantidad de plazas, estado de conservacion del edificio y del equipamiento.

- Y toda otra evaluacion que dicho organismo disponga para hacer mas efectivo el
cumplimiento de la presente.

e) Detectar las irregularidades y faltas que ocurran e intimar a establecimiento a su
regularizacion bajo pena de ser suspendido provisoriamente o eliminado del "Registro
Unico y Obligatorio de Establecimientos Residenciales para Personas Mayores' y formular
las denuncias que correspondan ante | as autoridades administrativas o judiciales.

f) Elaborar estadisticas de las prestaciones brindadas en el @mbito de la Ciudad de Buenos
Aires.

CAPITULO Il - Modificaciones al Codigo de Habilitacionesy Verificaciones

Art. 6° - Definicion y alcance: Modificase e Punto 9.1.1 Definicion, del Anexo I, seccion
9, de la Sanidad, Educacion y Cultura, capitulo 9.1, Establecimiento geriatrico, de la
Ordenanza 34.421, A.D. 700.44 (Codigo de Habilitaciones y Verificaciones), que quedara
redactado de la siguiente manera:

"9.1.1 Definicion y Alcance

Son considerados Establecimientos Residenciales para personas mayores las entidades que
tienen como fin brindar servicios de alojamiento, alimentacion, higiene, recreacion activa o
pasiva y atencién medica y psicologica no sanatorial a personas mayores de 60 afos, en
forma permanente o transitoria, atitulo oneroso o gratuito.

La edad de ingreso podra ser inferior a la establecida en el parrafo anterior, siempre que €l
estado social o psicofisico de la personalo justifique. La reglamentacion establece |os casos
en que se procede atal excepcion, resguardando la dignidad de las personas y respetando la
concepcion y fines de los Establecimientos Residencial es para personas mayores.

Los Establecimientos Residenciales para personas mayores deben tener, como minimo,
capacidad para abergar a cinco (5) residentes y no pueden prestar servicios sin la
habilitacion previa e inscripcion actualizada en el Registro.

En todos |os casos deben garantizar |as condiciones que preserven la seguridad, salubridad e
higiene de los residentes y estimulen sus capacidades, el pleno respeto como personas,
promoviendo los vinculos con el nicleo familiar y la comunidad ala que pertenecen.”



Art. 7° - Habilitacion y funcionamiento. Condiciones. Modificase e punto 9.1.4,
Condiciones para su habilitacion y funcionamiento, del Anexo 11, seccion 9, De La Sanidad,
Educacion y Cultura, capitulo 9.1, Establecimiento Geriétrico, de la Ordenanza 34.421, AD.
700.44 (Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones), que quedara redactado de la siguiente
manera

"9.1.4 Condiciones para su habilitacion y funcionamiento:

Todos los Establecimientos Residenciales para personas mayores estén dirigidos por un
Director/a que debe poseer titulo profesional universitario afin a la actividad o prestaciones
desarrolladas. Es su responsabilidad garantizar la mejor condicién biopsico-social de los
residentes y usuarios de los servicios que se brindan en el establecimiento en la admision,
permanenciay derivacion.

El Director es responsable solidariamente con el titular del establecimiento, del
cumplimiento de las obligaciones expresadas en el presente ordenamiento y de cuaquier
otra normativa reglamentaria 0 complementaria que se dicte.

L os Establecimientos Residenciales para personas mayores se clasifican en:

a) Residencia Autovdlidas con autonomia psicofisica acorde a su edad: Establecimiento no
sanatorial destinado al alojamiento, a la aimentacion y a desarrollo de actividades de
prevencién y recreacion con un control médico periddico.

b) Hogar de Dia Autovdidas. Establecimiento con idénticas caracteristicas que las definidas
en €l inc. a), con estadia dentro de una franja horaria determinada.

¢) Residencias que requieran cuidados especiales por invalidez.

d) Residencias que por trastornos de conducta o padecimientos mental es tengan dificultades
de integracion social con otras personas, y no requieren internacion en un efector de salud.
€) Hogar de Dia con trastornos de conducta o padecimientos mentales que tengan
dificultades de integracién social con otras personas, y que no requieran internacion en un
efector de salud, con estadia dentro de unafranja horaria determinada.

L os Establecimientos podran ser habilitados para prestacién unimodal o polimodal.

La planta fisica de cada una de las areas habilitadas en los inmuebles de aguellos
Establecimientos que brindan prestaciones polimodales de las clasificaciones d) y €) deben
constituir una unidad independiente de uso exclusivo dentro del establecimiento, totalmente
diferenciado del resto, pudiendo s6lo compartir servicios de infraestructura: cocina,
mantenimiento, dependencias del personal, lavadero y administracion.

En caso de deterioro posterior a ingreso del residente autovalido, se arbitraran las medidas
necesarias para su tratamiento dentro de la residencia, en la medida que su situacion lo
permita, con notificacion a la autoridad de aplicacion. Asimismo, se debe tratar de evitar la
separacion de conyuges o convivientes que se encontraren residiendo conjuntamente.

En toda la documentacion oficia de los establecimientos residenciales para personas
mayores debe figurar la clasificacion otorgada por |a autoridad de aplicacion.

L os Establecimientos Residenciales para personas mayores deben exhibir en lugar visible el
certificado de habilitacion.”

Art. 8° - Personal: Agregase e Punto 9.1.4 bis a Anexo Il, seccion 9, de la Sanidad,
Educacion y cultura, capitulo 9.1, Establecimiento geriatrico, de la Ordenanza 34.421, AD.
700.44 (Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones), que quedara redactado de la siguiente
manera

"9.1.4 bis, Personal:

De acuerdo con la clasificacion establecida en € presente Codigo, los establecimientos
residenciales para personas mayores deben contar, ademés de un Director responsable, con
el siguiente personal:

a) Residencia para personas mayores autovalidas con autonomia psicofisica; € persona que
a continuacion se detalla presta servicios con la periodicidad que se fije por via
reglamentaria

Licenciado/aen Trabajo Socia

Licenciado/a en Terapia Ocupacional

Licenciado/a en Nutricion

Licenciado/a en Psicologia



Meédico/a

Enfermero/a

Asistente Gerontol 6gico

Mucamo/a

Licenciado/a en Kinesiologia

b) Hogar de Dia para personas mayores autovalidas, € persona que a continuacion se
detalla presta servicios con la periodicidad que se fije por via reglamentaria:

Licenciado/a en Terapia Ocupacional

Licenciado/a en Psicologia

Meédico/a

Enfermero/a

Asistente gerontol 6gico

Mucamo/a

Licenciado/a en Nutricion

Licenciado/a en kinesiologia

¢) Residencia para personas mayores que requieran cuidados especiales por invalidez; el
personal que a continuacion se detalla, en nimero y proporcion que se establece por via
reglamentaria

Meédico/a

Licenciado/a en Kinesiologia

Licenciado/aen Trabajo Social

Licenciado/a en Psicologia

Licenciado/a en Terapia Ocupacional

Licenciado/a en Nutricion

Enfermero/a

Asistente gerontol 6gico

Mucamo/a

d) Residencia para personas mayores que por trastornos de conducta o padecimientos
mentales tengan dificultades de integracion social con otras personas y no requieran
internacion en un efector de salud; el personal que a continuacion se detalla, en nUmero y
proporcion que se establece por viareglamentaria:

Guardia Médica Psiquiétrica permanente

Licenciado/a en Psicologia

Licenciado/a en Nutricion

Licenciado/aen Trabajo Socia

Licenciado/a en Terapia Ocupacional

Enfermero/a profesional

Mucamo/a

€) Hogar de Dia para personas mayores con trastornos de conducta o padecimientos
mentales, que tengan dificultades de integracion social con otras personas, y que no
requieran internacion en un efector de salud; el persona que a continuacion se detalla, en
numero y proporcion que se establece por via reglamentaria:

Guardia M édica Psiquiétrica durante el horario de atencion.

Licenciado/a en Psicologia

Licenciado/a en Terapia Ocupacional

Licenciado/aen Trabajo Socia

Enfermero/a profesional

Asistente gerontol 6gico

Mucamo/a

Licenciado en Nutricion

En aquéllas residencias que brindan prestaciones polimodales, las mismas deben contar con
el personal minimo acorde a presente articulo para cada una de las &reas habilitadas.

La reglamentacion establece, teniendo en cuenta el nimero de plazas y la clasificacion de
los establecimientos, la carga horariaminima del personal.

En todos los casos, |os establecimientos deberan contar como minimo, con un/a integrante



de cada categoria de personal de las enunciadas, con la disponibilidad horaria necesaria para
el cumplimiento de sus tareas especificas.

Es obligatorio que todo el personal de los establecimientos descriptos que presten servicios
asistenciales alos alojados 0 concurrentes, tengan capacitacion en gerontologia, a través de
Cursos con reconocimiento oficial.

La Ciudad impulsa la capacitacion en su ambito para asegurar €l cumplimiento de los
objetivos de la presente Ley.

El personal que a la fecha de entrada en vigencia de la presente no contara con la referida
capacitacion, tendra un plazo de sesenta (60) meses afin de obtenerla.”

Art. 9° - Chapa mura: Modificase el Punto 9.1.8, Chapa Mural, del Anexo I, seccion 9, de
la Sanidad, Educacion y Cultura, capitulo 9.1, Establecimiento geriatrico, de la Ordenanza
34.421, A.D. 700.44 (Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones), que quedara redactado de
la siguiente manera:

"9.1.8 ChapaMura

En € frente del edificio y en lugar visible se coloca una chapa o letrero de 0.30 x 0.40 m
como minimo, que especifique e rubro, la denominacion ingtitucional y el N° de
inscripcion en e Registro Unico y Obligatorio de Establecimientos Residenciales para
Personas Mayores de la Ciudad de Buenos Aires y clasificacion establecida por la
Autoridad de Aplicacion”.

Art. 10. - Residuos: Agrégase al Punto 9.1.14, Higieney aseo, del Anexo I, seccién 9, dela
Sanidad, Educacién y Cultura, capitulo 9.1, Establecimiento geriétrico, de la Ordenanza
34.421, AD. 700.44 (Codigo de Habilitaciones y Verificaciones), el siguiente parrafo que
guedara redactado de la siguiente manera:

"Residuos: Se debe cumplimentar lo referido ala Ley de la Ciudad de Buenos Aires 154, la
Ley Nacional 24.051 y e Articulo 41 de la Constitucion Naciona y a las normas que se
dicten.”

Art. 11. - Evacuacion: Es obligacién de las residencias formular un plan de evacuacion, que
deberd ser elaborado con el asesoramiento de personal competente de bomberos y/o
Defensa Civil.

CAPITULO 1l - De los hogares de residencia

Art. 12. - Incorpéranse a los Hogares de Residencia a los establecimientos prestadores de
serviciosresidenciales.

Art. 13. - Denominanse a los efectos de la presente Ley Hogares de Residencia a los que
brindan aojamiento y demas servicios de cuidado, con fines de lucro, a personas mayores
auto-validas.

Art. 14. - Los hogares prestadores de servicios residenciales solo pueden abergar hasta
cuatro (4) personas mayores.

Art. 15. - La familia cuidadora debe garantizar, comodidades, accesos, espacios y
alimentacién adecuada en cantidad y calidad y atencion médica ambulatoria para las
personas mayores alojadas.

Art. 16. - Los hogares de residencia para personas mayores comunican en forma fehaciente
y periédica alaautoridad de aplicacion, la ndmina de personas al ojadas.

CAPITULO IV - Del asistente gerontol 6gico

Art. 17. - Incorporese la figura del Asistente Gerontologico como personal de servicio
especializado en la atencidén de personas mayores y con capacidades para brindar estos
servicios adomicilio o en instituciones.

Art. 18. - La Autoridad de aplicacion crea un registro de estos trabajadores. Asimismo,
proporciona una autorizacion renovable para que puedan gjercer funciones.

CAPITULOYV - De las sanciones

Art. 19. - Las infracciones o incumplimientos a las disposiciones contenidas en la presente
ley son sancionadas segun lo preceptuado en el Cédigo Contravencional y de Faltas de la
Ciudad de Buenos Aires.

Se establece una gradacion de penalidades que abarcaran desde el apercibimiento hasta la
exclusion transitoria o definitiva del Registro al que alude €l articulo 3° de la presente.

Las infracciones se calificaran atendiendo a los criterios de violacion de los derechos de las
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personas, de riesgo para la salud, grado de intencionalidad, gravedad de la ateracion social
produciday reincidencia.

CAPITULO VI - Clausulas transitorias

Clausula Primera: El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley dentro de los noventa
(90) dias de su promulgacion.

Clausula Segunda: a los fines de la normativa vigente, debe entenderse Establecimiento
Residencial para personas mayores como sinénimo o equivaente al término Residencia
Geriétrica o Geriatrico.

Clausula Tercera: la autoridad de aplicacion fija las condiciones de formacion y
capacitacion de los asistentes gerontolégicos hasta tanto la autoridad correspondiente
establezca las condiciones curriculares de formacion, acreditacion de las instituciones
formativasy lasincumbenciasy responsabilidades para el cumplimiento de sus funciones.
Cléusula Cuarta: la autoridad de aplicacion fijara las condiciones y los plazos para la
adecuacion de los establecimientos bajo su dependencia a los requisitos que se establecen
en lapresenteley.

Clausula Quinta: una vez que entre en vigencia la Ley de Accesibilidad, modificatoria del
Cadigo de la Edificacion, los Establecimientos Geriatricos habilitados, cuya estructura
edilicia no les permita cumplimentar con todas las modificaciones dispuestas en las normas
vigentes, tendrén un plazo de doce (12) meses contados a partir de la fechaindicada afin de
adecuar los inmuebles a las nuevas disposiciones, prorrogable por doce (12) meses por
Unicavez, fundadamente, por la autoridad de aplicacion.

Vencido este plazo sin que hubieren adecuado su infraestructura a la norma en cuestion,
estos establ ecimientos pierden autométi camente su habilitacion.

Art. 20. - Comuniquese, €tc.
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