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MINISTERIO DE SALUD

Resolucion 2724/2023
RESOL-2023-2724-APN-MS
Ciudad de Buenos Aires, 06/10/2023

VISTO el expediente EX-2023-46582193-APN-DNCSSYRS#MS, los Decretos N° 1424 del 23 de diciembre de
1997, N° 178 del 15 de marzo de 2017, Decreto N° 343 del 7 de julio de 2023, la Resolucién N° 432 de fecha 27 de
noviembre de 1992 de la entonces SECRETARIA DE SALUD, la Resoluciones del MINISTERIO DE SALUD

N° 2041 del 11 de noviembre de 2014 y N° 2546 de fecha 23 de septiembre de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que las politicas de Salud tienen por objetivo primero y prioritario asegurar el acceso de todas las personas que
habitan la Nacién a los Servicios de Salud, entendiendo por tales al conjunto de los recursos y acciones de caracter
promocional, preventivo, asistencial y de rehabilitacion, sean éstos de caracter publico estatal, no estatal o
privados.

Que el PLAN NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD 2021-2024, aprobado por Resolucion de este Ministerio

N° 2546/21, asume que la calidad es una condicion imprescindible e irrenunciable para el Sistema de Salud
Argentino y entiende que su concrecion tiene relacion con un cambio cultural y el empoderamiento de todos los
sistemas.

Que, entre las lineas estratégicas descriptas en dicho plan, la primera es la rectoria y la gobernanza en calidad y
seguridad de los pacientes a fin de normalizar los estandares de calidad y disminuir las inequidades en el sistema
de salud, colaborando en el fortalecimiento de practicas basadas en consensos claves a nivel nacional e
internacional.

Que, a su vez, en dicho plan se propone implementar procesos permanentes de calidad y seguridad de la atencién
y establecer estrategias para el equipo de salud que les promuevan en la gestion del trabajo, la formacién y la
educacioén permanente, como también la proteccién de la salud de trabajadores y trabajadoras.

Que, por otro lado, el mencionado PLAN NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD 2021-2024, tiene como finalidad la
implementacion del PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA
(PNGCAM) aprobado en la Resolucién de la entonces SECRETARIA DE SALUD N° 432/92, ratificado por Decreto
N° 178/17, a través del cual se establece la generacion y elaboracién de instrumentos y herramientas de calidad,
como parte de sus lineas de accion.

Que entre los objetivos del referido Programa se encuentran el disefio de instrumentos, la capacitacion, la
sensibilizacion, la investigacion y la gestion de mejoras.
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Que a través de la Resolucién de esta cartera sanitaria N° 2041/2014 se aprobaron las Directrices de Organizacion
y Funcionamiento de Comités de Gestion de la Calidad en los Establecimientos de Salud y la Red Federal de
Comités de Gestién de la Calidad en los Establecimientos de Salud.

Que a través del Decreto N° 343/23 se crea el SISTEMA DE INTEGRACION Y CALIDAD PARA
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS DE SALUD (SICEPS), que tiene entre sus objetivos promover acciones
tendientes a integrar el sistema de salud satisfaciendo las necesidades de la poblacién a partir de los principios de
equidad, solidaridad y sustentabilidad; fomentar una gestién efectiva, eficiente, humanizada para la calidad y
seguridad de la atencion en los establecimientos publicos de salud; mejorar los niveles de calidad de atencion y
acceso efectivo a la atencion en salud por parte de la poblacion; respetar las particularidades regionales y locales
de la poblacién y de los establecimientos publicos de salud bajo una concepcion federal, que a su vez normalice y
desarrolle estrategias y protocolos rectores como linea de base y visibn comuan de gobernanza; fortalecer los
procesos que promueven la motivacion y el compromiso de los y las integrantes del equipo de salud; alinear el
efectivo acceso de la poblacién a los efectores sanitarios publicos con incentivos de sustentabilidad de la atencion.

Que en la norma referida se crea el REGISTRO DE INSCRIPCION Y MONITOREO DEL SISTEMA DE
INTEGRACION Y CALIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS DE SALUD (RIMSICEPS) en el ambito de la
SECRETARIA DE CALIDAD EN SALUD del MINISTERIO DE SALUD, a efectos de cumplir los objetivos del
SISTEMA DE INTEGRACION Y CALIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS DE SALUD.

Que segun el articulo 11 del Decreto N° 343/23 los ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS DE SALUD inscriptos en el
RIMSICEPS estaran obligados a cumplir, entre otros requisitos, con los que establezca el PROGRAMA NACIONAL
DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA en el marco de las acciones establecidas en el PLAN
NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD 2021-2024, como asi también, a constituir, desarrollar y sostener un area,
direccion, departamento y/o comité de gestion de la calidad y seguridad de la atencion o similar.

Que en ese marco se inserta el propoésito del documento cuya aprobacion se propicia, cuyo fin es promover la
mejora continua instalando la cultura de la calidad y seguridad sanitaria, mediante la identificacion de riesgos,
gestion por procesos, el desarrollo de programas, el monitoreo, el liderazgo, la formacion y concientizacion del
equipo de salud, como también de las personas, familias y comunidades.

Que el documento COMITE INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD SANITARIA.
DIRECTRICES DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO tiene como objetivo brindar una herramienta para la
organizacién de los Comités Integrados de Gestion de la Calidad y Seguridad Sanitaria, entendidos como
herramienta estratégica para desarrollar la misién y visién del establecimiento o red, que agrega valor, con centro
en las personas y la salud de la poblacién a su cargo, cuya misién es abordar e impulsar la mejora de los procesos
de los servicios de salud que se brindan en los establecimientos o redes asistenciales en las que se implementan,
integrando en la accién, lo estratégico con lo operativo y la experiencia de las personas, para desarrollar la calidad
y la seguridad sanitaria, la cual incluye en su concepcién tanto a las personas usuarias de los servicios de salud
(pacientes, familiares y comunidad) como a cada integrante del equipo de salud.

Que han colaborado en la etapa de revision externa del documento y prestada conformidad sobre el documento
final titulado COMITE INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD SANITARIA. DIRECTRICES
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DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO, las Direcciones del XXIl POSGRADO DE ALTA GESTION DE
CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD, de la Universidad Catélica Argentina-UCA, de la DIPLOMATURA EN
SEGURIDAD DEL PACIENTE Y ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA, de la Universidad ISALUD y su similar
de la DIPLOMATURA EN GESTION DE RIESGOS Y SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023, del Instituto de Salud
Publica y Gestidn Sanitaria — ISG; a su vez los representantes de entidades acreditadoras inscriptas en el
SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD EN SALUD, INSTITUTO TECNICO PARA LA
ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD — ITAES y el Centro Especializado para la Normalizacién y
Acreditacion en Salud- CENAS.

Que en atencion a la importancia del acto que se impulsa se agradece a los representantes de las entidades
mencionadas la colaboracién brindada.

Que la SUBSECRETARIA DE CALIDAD, REGULACION Y FISCALIZACION y la SECRETARIA DE CALIDAD EN
SALUD han tomado la intervencion de su competencia y avalan su aprobacion e incorporacion al PROGRAMA
NACIONAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA.

Que la medida a ser aprobada no implica erogacién presupuestaria para esta Cartera de Salud.
Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS ha tomado la intervencién de su competencia.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley de Ministerios N° 22.520 (t.o.
Decreto N° 438/92) y modificatorias, por el articulo 83 del Decreto Reglamentario N° 1759/1972 (t.0. 2017). y por el
articulo 103 de la Constitucion Nacional.

Por ello,
LA MINISTRA DE SALUD
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Derdgase la Resolucion del MINISTERIO DE SALUD N° 2041/2014 por la cual se aprobaron las
DIRECTRICES DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE COMITES DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.

ARTICULO 2°.- Apruébase el documento titulado COMITE INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SEGURIDAD SANITARIA. DIRECTRICES DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO que como Anexo
(IF-2023-93527456-APN-DNCSSYRS#MS) forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°.- Incorpérase al PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA
el documento titulado COMITE INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD SANITARIA.
DIRECTRICES DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO que se aprueba en el articulo 2° de la presente
medida.
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ARTICULO 4°.- Difindase a través de la DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD Y
REGULACION SANITARIA las directrices que se aprueban por el articulo 2° de la presente medida, a fin de
asegurar su maximo conocimiento y aplicacion en el marco del PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA.

ARTICULO 5°.- Invitase a las jurisdicciones a adherir a la presente medida.

ARTICULO 6°.- Comuniquese, publiquese, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
archivese

Carla Vizzotti

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resolucién se publican en la edicion web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-

e. 09/10/2023 N° 81225/23 v. 09/10/2023

Fecha de publicacién 09/10/2023
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