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Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubiladosy Pensionados
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Resolucién

NUmero: RESOL-2024-1813-INSSIP-DE#NSSIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 3 de Julio de 2024

Referencia: EX-2024-61448833-INSSIP-GRRHH#INSSJIP - Modificacién estructura organico-funcional
GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL

VISTO el Expediente N° EX-2024-61448833-INSSIP-GRRHH#INSSIP, la Resolucion N° RESOL-2024-1272-
INSSIP-DE#INSSIP, y

CONSIDERANDCO:

Que por Resolucion N° RESOL-2024-1272-INSSIP-DE#INSSJIP, se aprobd la estructura organico — funcional del
INSSJIP, hasta nivel subgerencial.

Que en la misma se instruy6 a la Gerencia de Recursos Humanos para que conjuntamente con las dependencias
cuya estructura se aprobé en la citada Resolucion, presenten la Responsabilidad Primaria y Acciones
correspondientes a las subgerencias, asi como la conformacién de la estructura organico-funciona del INSSIP, en
sus aperturas inferiores y respectivas Responsabilidades Primarias y Acciones.

Que fundado en razones de planeamiento estratégico institucional, y en miras a las nuevas plataf ormas tecnol gicas,
se entiende oportuno aprobar la nueva estructura organico-funcional y organigrama de la Gerencia de Auditoria
Prestacional, dependiente de esta Direccion Ejecutiva, en sus aperturas inferiores, Responsabilidad Primaria y
Acciones, conforme se establece en el Anexo | (IF-2024-69044433-INSSIP-DE#INSSIP), € Anexo Il (IF-2024-
69044274-INSSIP-DE#INSSIP) y el Anexo 111 (IF-2024-69044339-INSSIP-DE#INSSJP), que forman parte de la
presente.

Que, en razon de lo expresado precedentemente, resulta necesario derogar toda otra horma gque haya aprobado la
estructura organico — funciona de la Gerencia de Auditoria Prestacional y sus aperturas inferiores que no estén
expresamente incluidas en la presente Resolucion.

Que la Gerencia de Auditoria Prestacional, la Gerencia de Recursos Humanos, la Gerencia Econdémico Financieray
la Gerencia de Asuntos Juridicos del Instituto han tomado laintervencion de sus competencias.

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el articulo 6° de la Ley 19.032 y sus modificatorias, por los
articulos 2° y 3° del Decreto PEN N° 02/04 y €l articulo 1° del Decreto DECTO-2023-63-APN-PTE,



EL DIRECTOR EJECUTIVO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOSY PENSIONADOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Derogar toda otra norma que haya aprobado la estructura orgénico — funcional de la Gerencia de
Auditoria Prestacional y sus aperturas inferiores que no estén expresamente incluidas en la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Aprobar la estructura organico-funcional y organigrama de la Gerencia de Auditoria Prestacional,
dependiente de esta Direccion Ejecutiva, en sus aperturas inferiores, Responsabilidad Primaria y Acciones,
conforme se establece en e Anexo | (IF-2024-69044433-INSSIP-DE#INSSJIP), el Anexo Il (IF-2024-69044274-
INSSIP-DE#INSSIP) y e Anexo |11 (1F-2024-69044339-INSSIP-DE#INSSJIP), que forman parte de la presente.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, y publiquese en el Boletin del Instituto. Cumplido, archivese.

Esteban Ernesto Leguizamo

Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
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El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 4 paginals.

Esteban Ernesto Leguizamo

Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados



O/
PAMI

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubiladosy Pensionados
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Anexo

NUmero: RESOL-2024-1813-INSSIP-DE# NSSIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 3 de Julio de 2024

Referencia: ANEXO |l - EX-2024-61448833-INSSIP-GRRHH# NSSJIP - Modificacion estructura organico-
funcional GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL

ANEXO |1
INDICE

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL

1. DEPARTAMENTO DESPACHO
2. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, EVALUACION Y ESTADISTICAS

3. DIVISION MESA DE ENTRADASY APOYO ADMINISTRATIVO

SUBGERENCIA DE AUDITORIA INTEGRAL DE PRESTACIONES

4.8) DEPARTAMENTO AUDITORIA DE PRESTACIONES MEDICASY SALUD MENTAL
- DIVISION SALUD MENTAL

4.b) DEPARTAMENTO AUDITORIA DE PRESTACIONES SOCIALES Y DISCAPACIDAD

4.c) DEPARTAMENTO AUDITORIA DE MEDICAMENTOS, OPTICA Y AUDIFONOS

SUBGERENCIA DE SEGUIMIENTO Y ENLACE TERRITORIAL

5.a) DEPARTAMENTO ENLACE TERRITORIAL



5.b) DEPARTAMENTO SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Esteban Ernesto Leguizamo

Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
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ANEXO I11

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL

DEPARTAMENTO DESPACHO

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Asistir ala Gerenciaen lagestion administrativay el despacho de los expedientes.
ACCIONES

1. Coordinar lagestion y el despacho de expedientes de la Gerencia.

2. Asesorar a la Gerencia en cuestiones relacionadas con la normativa, brindando su interpretacion desde el
punto de vista técnico-juridica.

3. Responder los oficios judiciales y otros requerimientos que se formulen, solicitando, de ser necesaria, la
colaboracion de las distintas areas de la Gerencia en materias especificas.

4. Asistir ala Gerencia a fin de propiciar € tramite de expedientes destinados a la aplicacion de penalidades a
los prestadores en base de | as auditorias realizadas que den lugar a sanciones.

5. Efectuar €l circuito administrativo de los informes realizados, comunicando a las distintas dependencias del
Instituto y alos prestadores.

6. Verificar e cumplimiento de los plazos establecidos, cuando resulte procedente.



GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, EVALUACION Y ESTADISTICAS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Disefiar e implementar un sistema informético, que permita unificar la informacion de la Gerencia. Analizar y
evaluar los resultados de las auditorias realizadas, generando indicadores de gestion.

ACCIONES

1. Intervenir en el disefio o implementacion de un sistema de gestién parala Gerencia

2. Participar en la definicion e implementacion de las herramientas tecnolOgicas necesarias para la eficiente
evaluaciony control en terreno de las prestaciones.

3. Registrar y sistematizar |os hallazgos detectados en |as auditorias realizadas.

4. Asistir en la elaboracion de los proyectos de informes anuales para cada Unidad de Gestion Local, con € fin
de generar indicadores por region.

5. Elaborar indicadores que permitan evaluar € alcance, la calidad y e grado de cumplimiento de las
prestaciones que se brindan alas personas &filiadas.

6. Generar datos que permitan realizar una matriz de riesgo parala planificacion anual.

7. Consolidar informacion de los distintos sistemas que posee el organismo a fin obtener pistas de auditoria.

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL

DIVISION MESA DE ENTRADASY APOYO ADMINISTRATIVO

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Asistir ala Gerencia en la logistica de los operativos de auditoriay la gestion del personal, como asi también en la
formulacién, seguimiento y control presupuestario.

ACCIONES

1. Recepcionar, clasificar, registrar, distribuir y despachar 1a documentacién obrante en la Gerencia.

2. Asistir ala Gerenciaen la gestion de las licencias ordinarias y extraordinarias del personal.

3. Confeccionar €l parte diario del personal de la Gerencia.

4. Tramitar las actuaciones necesarias a fin de gestionar l0s pasgjes, traslados, viaticos del persona de auditoria
gue debarealizar tareas de campo, efectuando |as rendiciones correspondientes.

5. Colaborar en la gestién de las comisiones de servicios del personal de auditoria que deba realizar tareas de



6.

7.
8.

campo.
Elaborar y coordinar la formulacion del Anteproyecto de Presupuesto Anual correspondiente a la Gerencia,
de acuerdo con los plazos establecidos.

Elaborar informes sobre el control presupuestario de acuerdo ala normativa vigente.

Efectuar e control del inventario de los bienes asignados a la Gerencia y la solicitud, distribucion y/o
reposicion deinsumosy Utiles de la Gerencia.

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL

SUBGERENCIA DE AUDITORIA INTEGRAL DE PRESTACIONES

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Asistir ala Gerenciaen larealizacion de auditorias de prestaciones, elaborando y € ecutando la planificacion anual y
los requerimientos de auditorias no programadas que se le formulen, con € fin de controlar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones asumidas y garantizar la calidad de las prestaciones que se brindan a las personas
afiliadas.

ACCIONES

1.
2.

Ejercer e contralor de lalabor de las Jefaturas y auditores que le dependen.
Redlizar y proponer la planificacién anual de auditorias programadas a la Gerencia, con € fin que proceda a
su aprobacion o sugiera las modificaciones que estime pertinentes.

. Proponer a la Gerencia las pautas de trabgjo, guias de auditoria y formularios que deberan utilizar los

auditores.

. Propiciar las medidas tendientes a unificar y actualizar los criterios y metodologias de trabgjo, con €l fin de

garantizar la objetividad e imparcialidad de las auditorias que se realicen alos prestadores del INSSIP.

. Comunicar a los prestadores los incumplimientos detectados, a fin que procedan a subsanarlos en e plazo

que atal fin se les otorgue.

. Suscribir los informes de auditoria de prestaciones y remitirlos a la Subgerencia de Seguimiento y Enlace

Territorial para que realice el seguimiento y verifique su subsanacion en el plazo establecido.

. Intervenir en el andlisis del plan anual de auditorias que realicen las Unidades de Gestion Local, en conjunto

con la Subgerencia de Seguimiento y Enlace Territorial, sugiriendo las modificaciones necesarias para su
aprobacién y compatibilizacion con el plan anual de auditorias de la Gerencia

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL
SUBGERENCIA DE AUDITORIA INTEGRAL DE PRESTACIONES

DEPARTAMENTO AUDITORIA DE PRESTACIONESMEDICASY SALUD MENTAL



RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Coordinar y supervisar las auditorias de prestaciones médicas y salud mental, afin de contribuir al cumplimiento de
los objetivos de la Gerenciay la Subgerencia.

ACCIONES

1. Conformar los equipos para la realizacion de las auditorias programadas y no programadas de prestaciones
médicasy salud mental, de acuerdo alos perfiles profesionalesy aptitudes que lalabor requiera.
2. Colaborar con la Subgerencia, supervisando € correcto desempefio de |los auditores, velando por el adecuado

cumplimiento de sus funciones.

3. Asistir ala Subgerencia en la elaboracién de la propuesta de plan anual de auditorias de prestaciones médicas
y de salud mental que elevara ala Gerencia.

4. Controlar € cumplimiento del plan anual de auditoria respecto de los prestadores médicos.

5. Vadlidar los informes de auditoria a prestadores médicos y salud mental a fin de remitirlos a la Subgerencia
para su firma o bien devolverlos a equipo de auditoria, sugiriendo las modificaciones que resulten
pertinentes.

6. Colaborar con la Subgerencia en laimplementacion de acciones destinadas a registro, la sistematizacion y el
andisis de lainformacion obtenida en las auditorias de prestaciones médicas y de salud mental, con € fin de
elaborar indicadores que sirvan de base paralatoma de decisiones.

7. Informar a la Subgerencia sobre cualquier situacion detectada durante las auditorias de prestaciones médicas
y de salud mental que configure un incumplimiento a las obligaciones de los prestadores médicos que pueda
poner en riesgo la integridad de las personas afiliadas, con €l fin de evaluar € curso de accion a seguir, en

conjunto con las restantes areas del Instituto.
8. Verificar la accesibilidad de las personas filiadas a las prestaciones médicas y de salud menta
comprometidas y su grado de satisfaccion.

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL
SUBGERENCIA DE AUDITORIA INTEGRAL DE PRESTACIONES
DEPARTAMENTO AUDITORIA DE PRESTACIONESMEDICASY SALUD MENTAL

DIVISION SALUD MENTAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Coordinar y supervisar a personal que realiza auditorias de establecimientos de salud mental, a fin de contribuir a
cumplimiento de |os objetivos de la Gerenciay la Subgerencia.

ACCIONES

1. Conformar los equipos para la realizacion de las auditorias programadas y no programadas de
establecimientos de salud mental, de acuerdo alos perfiles profesionales y aptitudes que la labor requiera.
2. Colaborar con e departamento, supervisando el correcto desempefio de los auditores, velando por el



adecuado cumplimiento de sus funciones.

3. Intervenir en la elaboracion de la propuesta del plan anual de auditorias a establecimientos de salud mental
gue elevara a consideracion del Departamento.

4. Asigtir a Departamento en el control del cumplimiento del plan anual de auditorias de establecimientos de
salud mental.

5. Supervisar los informes de auditoria de establecimientos de salud mental, con e fin de remitirlos a
Departamento para su firma.

6. Colaborar con e Departamento en laimplementacion de acciones destinadas al registro, la sistematizacion y
el andlisis de la informacidn obtenida en las auditorias de establecimientos de salud mental, con €l fin de
elaborar indicadores que sirvan de base para la toma de decisiones, en conjunto con las é&reas
correspondientes.

7. Informar al Departamento sobre cualquier situacion detectada durante las auditorias de establecimientos de
salud mental que configure un incumplimiento a las obligaciones de los prestadores que pueda poner en
riesgo la integridad de las personas afiliadas, con el fin de evaluar el curso de accidn a seguir, en conjunto
con las restantes areas del Instituto

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL
SUBGERENCIA DE AUDITORIA INTEGRAL DE PRESTACIONES

DEPARTAMENTO AUDITORIA DE PRESTACIONES SOCIALESY DISCAPACIDAD

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Coordinar y supervisar las auditorias de prestaciones sociales y discapacidad, afin de contribuir al cumplimiento de
los objetivos de la Gerenciay la Subgerencia.

ACCIONES

1. Conformar los equipos para la realizacion de las auditorias programadas y no programadas de prestaciones
socialesy discapacidad, de acuerdo alos perfiles profesionales y aptitudes que lalabor requiera.

2. Colaborar con la Subgerencia, supervisando €l correcto desempefio de las auditoras y los auditores que le
dependen, velando por el adecuado cumplimiento de sus funciones.

3. Asistir ala Subgerencia en la elaboracion de la propuesta de plan anual de auditorias de prestaciones sociales
y discapacidad que elevara ala Gerencia.

4. Controlar el cumplimiento del plan anual de auditoria de prestaciones sociales y de discapacidad.

5. Vdidar los informes de auditoria de prestaciones sociales y discapacidad con € fin de remitirlos a la
Subgerencia para su firma o bien devolverlos a equipo de auditoria, sugiriendo las modificaciones que
resulten pertinentes.

6. Colaborar con la Subgerencia en la implementacion de acciones destinadas al registro, sistematizacion y
andlisis de la informacion obtenida en las auditorias de prestaciones sociales y de discapacidad, a fin de
determinar indicadores que sirvan de base para latoma de decisiones.

7. Informar a la Subgerencia sobre cualquier situacion detectada durante las auditorias de prestaciones sociales
y de discapacidad que configure un incumplimiento a las obligaciones de los prestadores que pueda poner en



riesgo laintegridad de las personas afiliadas, afin de evaluar el curso de accién a seguir, en conjunto con las
restantes éreas del Instituto.

8. Verificar la accesibilidad de las personas dfiliadas a las prestaciones comprometidas y su grado de
satisfaccion.

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL
SUBGERENCIA DE AUDITORIA INTEGRAL DE PRESTACIONES

DEPARTAMENTO AUDITORIA DE MEDICAMENTOS, OPTICA Y AUDIFONOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Coordinar y supervisar las auditorias de dispensa de medicamentos, éptica y audifonos, a fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos de |la Gerenciay la Subgerencia.

ACCIONES

1. Conformar los equipos para larealizacion de las auditorias programadas y no programadas de medicamentos,
Opticay audifonos, de acuerdo alos perfiles profesionales y aptitudes que lalabor requiera.

2. Colaborar con la Subgerencia, supervisando € correcto desempefio de |los auditores, velando por el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

3. Asistir a la Subgerencia en la elaboracion de la propuesta de plan anual de auditorias de medicamentos,
Opticay audifonos que elevard ala Gerencia.

4. Controlar € cumplimiento del plan anual de auditorias de medicamentos Opticay audifonos.

5. Vadidar los informes de auditoria de medicamentos éptica y audifonos, con e fin de remitirlos a la
Subgerencia para su firma o bien devolverlos a equipo de auditoria, sugiriendo las modificaciones que
resulten pertinentes.

6. Colaborar con la Subgerencia en la implementacion de acciones destinadas a registro, sistematizacion y
andisis de la informacién obtenida en las auditorias de medicamentos éptica y audifonos, con € fin de
determinar indicadores que sirvan de base para latoma de decisiones.

7. Informar a la Subgerencia sobre cualquier situacion detectada durante las auditorias de medicamentos Optica
y audifonos que configure un incumplimiento a las obligaciones de los prestadores que pueda poner en riesgo
la integridad de las personas afiliadas, con €l fin de evaluar €l curso de accion a seguir, en conjunto con las
restantes éreas del Instituto.

8. Verificar la accesibilidad de las personas &filiadas a las prestaciones comprometidas por los prestadores a
cargo de medicamentos'y Opticay audifonos, y su grado de satisfaccion.

9. Redlizar la auditoria de todas las prestaciones asociadas al medicamento que brinda el organismo en forma
transversal y en tiempo real, a fin de detectar desvios en la apropiabilidad, de ser necesario, anular recetas
pertinentes y evaluar en materia de su competencia, la calidad de los servicios brindados a | os &filiados.



GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL

SUBGERENCIA DE SEGUIMIENTO Y ENLACE TERRITORIAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Asistir ala Gerencia en €l seguimiento de |as observaciones de auditoria realizadas por la Subgerencia de Auditoria
Integral de Prestaciones y/o las Unidades de Gestion Local y coordinar los relevamientos de las Unidades de
Gestion Local, con € fin de controlar el adecuado cumplimiento de las obligaciones asumidas para garantizar la
calidad de las prestaciones que se brindan alas personas dfiliadas.

ACCIONES

1. Asigtir ala Gerencia en el andlisis de las propuestas del plan anual de auditorias de las Unidades de Gestion
Local, sugiriendo las modificaciones que considere necesarias, a fin de compatibilizarlo con €l plan anual de
auditorias de la Subgerencia de Auditoria Integral de Prestaciones.

2. Colaborar con la Gerencia en e control del cumplimiento de la planificacion de auditorias por parte de las
Unidades de Gestion Local y, en caso de verificar la existencia de desvios, solicitarles las aclaraciones
pertinentes.

3. Proponer ala Gerencia la realizacion de aquellas auditorias no programadas que estime pertinentes e indicar
si corresponderia que sean asignadas a las Unidades de Gestion Local o la Subgerencia de Auditoria Integral
de Prestaciones.

4. Supervisar la tarea de los auditores de las Unidades de Gestion Local que dependen funcionalmente de la
Gerencia, velando por e uso de las guias y directivas que deben seguir para la preparacion y realizacion de
los relevamientos, la elaboraciéon de los informes de auditoria y la verificacion de la subsanacion de las
observaciones.

5. Requerir informacion a los prestadores y/o a las Unidades de Gestion Local, con € fin de verificar e
cumplimiento de las observaciones formuladas.

6. Promover la sustanciacion de actuaciones destinadas a aplicar penalidades con motivo de los
incumplimientos detectados.

7. Elaborar los proyectos de informes anuales para cada Unidad de Gestién Local, comunicando los hallazgos
detectados en las auditorias realizadas en su ambito de actuacion, a fin de evaluar el cumplimiento de las
observaciones a cargo de |os prestadores.

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL
SUBGERENCIA DE SEGUIMIENTO Y ENLACE TERRITORIAL

DEPARTAMENTO ENLACE TERRITORIAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Asistir a la Subgerencia en el seguimiento de las observaciones de auditoria, actuando como enlace con las



Unidades de Gestion Local en lo que refiere alafiscalizacion de las prestaciones que brinda el Instituto.
ACCIONES

1. Asistir a la Subgerencia en e seguimiento del nivel de cumplimiento de la planificacion de auditorias por
parte de las Unidades de Gestion Local, sugiriendo las medidas a adoptar en aguellos casos donde se
verifique la existencia de desvios.

2. Colaborar con la Subgerencia en la supervision de la tarea que desarrollan los auditores de las Unidades de
Gestion Local, verificando € adecuado uso de las guiasy €l cumplimiento de las directivas y procedimientos
gue deben seguir para la preparacion y realizacién de los relevamientos, la elaboracion de los informes de
auditoriay laverificacion de la subsanacién de | as observaciones.

3. Asistir ala Subgerencia en las acciones de control y seguimiento de los desvios detectados.

4. Entender en la capacitacion y actualizacion del personal de auditoria de las Unidades de Gestion Local en
materia de auditoria prestacional.

GERENCIA DE AUDITORIA PRESTACIONAL
SUBGERENCIA DE SEGUIMIENTO Y ENLACE TERRITORIAL

DEPARTAMENTO SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Analizar y evaluar los resultados de las auditorias realizadas, con €l fin de proponer la implementacion de medidas
destinadas a generar informacion destinada a corregir los desvios que se detecten y contribuir a la mejora de la
calidad prestacional.

ACCIONES

1. Registrar y sistematizar los hallazgos detectados en las auditorias realizadas, a cuyo fin podra requerir
remision de toda aquellainformacion que considere necesaria, con el objetivo de generar indicadores.

2. Elaborar indicadores que permitan evaluar € alcance, la calidad y € grado de cumplimiento de las
prestaciones que se brindan a las personas afiliadas.

3. Asigtir a la Subgerencia en la elaboracion de proyectos de informes anuales para cada Unidad de Gestion
Local, con €l fin de generar indicadores que permitan visualizar € grado de cumplimiento y calidad
prestacional de laregion.

4. Generar datos que permitan realizar una matriz de riesgo que sirva.como insumo al plan anual.

5. Consolidar informacion de los distintos sistemas que posee e organismo a fin de generar andlisis de datos
gue permitan conocer alertas de auditoria.

6. Llevar registro y control de los expedientes de penalidades generados por la Gerenciay por las Unidades de
Gestiéon Local.



Esteban Ernesto Leguizamo

Director Ejecutivo

Direccién Ejecutiva

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
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