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Resolucién

NUmero: RESOL-2023-2011-INSSIP-DE#NSSIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 5 de Diciembre de 2023

Referencia: EX-2023-133936656- -INSSIP-SGTO# NSSJIP - Resolucion - Aprueba Convenio Marco de
Colaboracion

VISTO d EX-2023-133936656-INSSIP-SGTO#INSSIP, la Ley N° 19.032 y sus modificatorias, las Resoluciones N°
RESOL -2021-1293-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2021-1552-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL-2022-235-INSSJIP-
DE#INSSIP, RESOL-2022-807-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL-2022-808-INSSIP-DE#INSSJP, RESOL-2022-1315-
INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2022-973-INSSIP-DE#INSSIP, y

CONSIDERANDO:

Que mediante e articulo 1° de la Ley N° 19.032, de conformidad con las modificaciones introducidas por su similar N°
25.615, se asignd a INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS
(INSSJIP) el caracter de persona juridica de derecho publico no estatal, con individualidad financieray administrativa.

Que de acuerdo a articulo 2° de laley citada el INSSIP tiene €l objeto de otorgar a sus afiliadas y afiliados |as prestaciones
sanitarias y sociales, integrales, integradas y equitativas, tendientes a la promocién, prevencion, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud.

Que d inciso d) del articulo 6 de la Ley N° 19.032 faculta a Directorio Ejecutivo Nacional del INSSIP a establecer y
controlar administrativa y técnicamente las prestaciones, reglamentar sus modalidades y beneficiariosy fijar, en su caso, los
aranceles correspondientes.

Que este Instituto tiene como objetivo principal mejorar la calidad de las prestaciones de salud y garantizar el pleno acceso
de las personas dfiliadas a los tres niveles de atencion y por lo tanto fortalecer y promover e crecimiento en la oferta
prestacional en todo € pais.

Que las politicas institucional es tienen como eje rector promover el bienestar de las personas adultas mayores, bajo un firme
compromiso con €l carécter profundamente federal de perseguir la equidad territorial en el acceso a derecho alasdudy a
las prestaciones de calidad para las personas &filiadas alo largo de todo €l territorio nacional.

Que, bajo la firme conviccidén de promover y mejorar las condiciones de acceso de las personas &filiadas a prestaciones
meédicas de calidad en todo €l territorio nacional, reducir los tiempos de espera para la asignacién de turnos e incrementar la
oferta prestacional del Instituto, se dispuso la puesta en marcha del Programa LIBERTAD DE ELEGIR.



Que através de la puesta en marcha del PROGRAMA LIBERTAD DE ELEGIR, ha sido posible que por primeravez en la
historia del PAMI, las personas afiliadas puedan elegir con absoluta libertad a que centro y/o prestador acudir para acceder a
las prestaciones de imagenes, consulta con especialista, oftalmologia, oncologia, épticas y odontologia, conforme a lo
previsto en las resoluciones RESOL-2021-1293-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2021-1552-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -
2022-235-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2022-807-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2022-808-INSSIP-DE#NSSJIP, RESOL -
2022-1315-INSSIP-DEAINSSIP y RESOL -2022-973-INSSIP-DE#INSSIP.

Que dicho cambio prestacional, implico la obligatoriedad de la utilizacién de la Orden Médica Electronica (OME) para
todos los prestadores que brinde las précticas contempladas en las resoluciones anteriormente referenciadas, obedeciendo a
criterios de fortalecimiento y digitalizacion de procesos relacionados con las prestaciones médicas, procurando mitigar los
errores de comunicacion, asegurando la legibilidad de las prescripciones y monitoreo de los tratamientos prescriptos, asi
como el conocimiento inequivoco de laexistenciadel acto médico que le dio origen.

Que la implementacion de la utilizacion de la OME requiere llevar adelante tareas de capacitacion y asistencia técnica
orientadas a la utilizacion de las herramientas puestas a disposicion por parte de los prestadores y del persona involucrado
en laatencion de las personas afiliadas.

Que, en funcion de lo expuesto, se considera necesario generar mayor equidad en el acceso prestacional que se brinda a las
personas dfiliadas y estimular la incorporacion de prestadores con capacidad de otorgar prestaciones de calidad acordes a la
demanda vigente, permitiendo un mejoramiento en el servicio de atencién ambulatoria, segiin las necesidades de cada
afiliaday afiliado.

Que, en este contexto, resulta necesario establecer estrategias de colaboracion con los diversos actores del sector de salud
para seguir fortaleciendo la atencion con calidad de las personas afiliadas.

Que, en pos de continuar promoviendo el bienestar de las personas adultas mayores, la Secretaria General Técnico Operativa
propicia la suscripcién de un Convenio marco de Colaboracion con la Asociacion Civil de Establecimientos Ambulatorios y
Policonsultorios Privados de la Provincia de Buenos Aires, con € objetivo de articular acciones de cooperacion para
contribuir a un adecuado acceso a las personas dfiliadas alas prestaciones de salud que provee € Instituto.

Que la suscripcion del convenio que se propicia no genera ninguna erogacion presupuestaria para el Instituto.

Que €l derecho a la salud debe ser garantizado, siendo las politicas de apertura de informacion y de transparencia en la
gestion las que colaboran con un adecuado acceso a la salud y que consolidan un modelo distinto de conduccién del
Instituto, que se apoya en una administracion abierta alos beneficiarios y beneficiarias y ala sociedad en general.

Que, en este sentido, ambas instituciones se han comprometido a celebrar un CONVENIO MARCO con €l objeto de
formalizar acciones mancomundas de colaboracién y participar conjuntamente en iniciativas, proyectos, programas y/o
acciones que tiendan a mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en situacion de mayor vulnerabilidad,
particularmente la de los adultos mayores, destacando el valor social de fomentar su desarrollo y el acceso ala salud.

Que la Secretaria General Técnico Operativa, la Gerencia de Asuntos Juridicos y la Sindicatura General del Instituto han
tomado la debidaintervencion en € marco de su competencia.

Por €llo, y en uso de las facultades conferidas por €l articulo 6° de laLey N° 19032 y sus modificatorias, los articulos 2° y 3°
del Decreto PEN N° 002/04, € articulo 1° del Decreto N° DECFO-2019-31-APN-SLYT,

LA DIRECTORA EJECUTIVA

DEL INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOSY PENSIONADOS



RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Aprobar e CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ASOCIACION CIVIL DE
ESTABLECIMIENTOS AMBULATORIOS Y POLICONSULTORIOS PRIVADOS Y EL INSTITUTO NACIONAL DE

SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS, que como Anexo | (IF-2023-145012485-INSSJIP-
DE#INSSJP) forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°. - Registrar, comunicar y publicar en el Boletin del Instituto. Cumplido, proceder a su archivo.
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Referencia: EX-2023-133936656-I NSSIP-SGTO#INSSIP - Anexo | - Convenio Marco de Colaboracion entre
INSSJIPy la Asociacion Civil de Establecimientos Ambulatorios y Policonsultorios Privados

ANEXO |

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE ASOCIACION CIVIL DE ESTABLECIMIENTOS
AMBULATORIOSY POLICONSULTORIOSPRIVADOSY EL INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOSY PENSIONADOS - PAMI

Entre, la ASOCIACION CIVIL DE ESTABLECIMIENTOS AMBULATORIOS Y POLICONSULTORIOS
PRIVADOQOS, en adelante “LA ASOCIACION” con domicilio en la calle 51 esquina 9 N°698, de la Ciudad de La
Plata, Provincia de Buenos Aires, representada en este acto por la Dra. Silvina Mariel Fontana, por una parte, y €
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS - PAMI,
representado en este acto por su Directora Ejecutiva, Lic. Luana VOLNOVICH, con domicilio en Perd N° 169,
Primer Piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante “INSTITUTO” por la otra 'y en conjunto
denominadas “LAS PARTES’, convienen en suscribir e presente CONVENIO MARCO DE COLABORACION
con base en los siguientes CONSIDERANDOS:

Que LA ASOCIACION es una entidad sin fines de lucro cuyo objeto principal es agrupar a quienes desarrollan
como actividad principal la prestacion de servicios de salud en general, y especialmente orientados a la atencion
primaria de la salud asi como erigir un vinculo institucional entre sus asociados y todo otro actor relacionado con la
gestion y prestacion de servicios de salud y/o la atencién primaria de la salud, alos efectos de propender al progreso
de la prestacion médicay de la conducta institucional.

Que por su parte, EL INSTITUTO es una persona juridica de derecho publico no estatal con individualidad
financiera y administrativa que tiene por objeto otorgar, por si o por terceros, a los jubilados y pensionados del
Régimen Nacional de Prevision y del Sistema Integrado de Jubilacionesy Pensionesy a su grupo familiar primario,
las prestaciones sanitarias y sociales, integrales, integradas y equitativas, tendientes a la promocion, prevencion,



proteccion, recuperacion, y rehabilitacién de la salud, organizadas en un modelo prestacional que se base en
criterios de solidaridad, eficacia y eficiencia, que respondan al mayor nivel de calidad disponible para todas las
personas beneficiarias.

Que en & marco de los cambios prestacionales desarrollados por € INSTITUTO, entre ellos el programa “La
libertad de elegir”, que permite a las personas dfiliadas por primera vez en la historia de PAMI elegir a sus médicas
y médicos especialistas y centros de diagndstico por imagenes, resulta necesario establecer estrategias de
colaboracion con los diversos actores del sector de salud para una mejor implementacion.

Que en virtud de lo expuesto y teniendo en cuenta las competencias de ambas PARTES, estas entienden
conveniente articular acciones de cooperacion que resulten Gtiles y conducentes para €l logro de sus cometidos, de
acuerdo alas condiciones que seguidamente se detallan:

PRIMERA: LAS PARTES acuerdan que el presente convenio marco tendré por objeto colaborar reciprocamente y
participar conjuntamente en iniciativas, proyectos, programas y/o acciones que tiendan a meoramiento de la
calidad de vida de la poblacién en situacion de mayor vulnerabilidad, particularmente la de los adultos mayores,
destacando el valor socia de fomentar su desarrollo y el acceso alasalud.

En particular, se tendrd por iniciativa articular medidas tendientes a laimplementacién del programa “Lalibertad de
elegir’, realizando capacitaciones en los efectores que conforman LA ASOCIACION que sean prestadores del
INSTITUTO.

EL INSTITUTO pondra a disposicion de LA ASOCIACION, personal idoneo para llevar a cabo capacitaciones a
sus asociados acerca de los instrumentos electrénicos para la implementacién del programa “La libertad de elegir”,
en particular sobre el uso de la interfaz “Orden Médica Electrénica’ dentro de la plataforma CUP, la cual tiene por
objeto que los centros gestores administren y gestionen 6rdenes médicas el ectronicas desde la misma.

Asimismo, también se buscard generar estrategias comunicacionales y de difusién conjuntas a los efectos de que
todas las personas afiliadas tomen conocimiento de |os cambios prestacional es implementados.

LA ASOCIACION se compromete a difundir entre sus asociados, y entre estos y las personas afiliadas, la gratuidad
de todas las prestaciones que brinda EL INSTITUTO. A su vez, se compromete a articular con sus asociados la
suscripciéon del Modelo de Carta de Intencion- Oferta Prestacional de Practicas- Especialistas de libre eleccion
aprobada por la RESOL -2021-1552-INSSIP-DE#I NSSJIP.

SEGUNDA: Las acciones que se decida organizar, estaran instrumentadas mediante convenios especificos, que
serdn debidamente firmados por las respectivas autoridades competentes, en los que se fijaran los objetivos
propuestos, las actividades a desarrollar, 10s recursos necesarios para llevarlas a cabo, € cronograma de trabajo a
cumplir, y ademas se designaran |os responsables de la direccion y g ecucion de las tareas.

TERCERA: Los resultados parciales o definitivos, obtenidos a través de las actividades programadas en los
diferentes convenios especificos que puedan celebrarse, podran ser publicados total o parciamente de comin
acuerdo en los medios que ambas partes acuerden y de conformidad a lo dispuesto por las normas vigentes,
dejéndose constancia en las publicaciones, la participacion de cada una de las partes.

CUARTA: LAS PARTES conservaran la individualidad y la autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y
administrativas. La celebracion del presente convenio marco no importa la asuncién de responsabilidades y/o
deberes de |a otra parte. Queda entendido que tanto €l persona de EL INSTITUTO como e que LA ASOCIACION



emplee para las acciones que se acuerden en |os convenios especificos a celebrarse, dependera exclusivamente de la
parte que lo hubiera contratado, sin vinculacion alguna con la otra.

QUINTA: En & marco del presente acuerdo, se establece que LA ASOCIACION actuard como representante de
todos sus miembros en cualquier tipo de relacién que los vincule con EL INSTITUTO.

LA ASOCIACION tendra facultad suficiente para representar y actuar en nombre de sus miembros en todas las
cuestiones relacionadas con EL INSTITUTO, incluyendo negociaciones, acuerdos, contratos, controversias y
cualquier otra situacion en la que se requiere laintervencion o participacion de los miembros.

EL INSTITUTO debera reconocer a LA ASOCIACION como €l tnico representante véido de los miembros en
todos |os asuntos pertinentes, y se comprometera atratar directamente con LA ASOCIACION en lugar de tratar con
los miembros.

En caso de que surja alguna controversia entre EL INSTITUTO y alguno de los miembros representados por LA
ASOCIACION, EL INSTITUTO se compromete a notificar de inmediato a LA ASOCIACION sobre dicha
controversia La notificacion debera contener todos los detalles relevantes relacionados con la controversia,
incluyendo los nombres de las partes involucradas, una descripcién detallada de los hechos y cualquier evidencia o
documentacion relevante.

LA ASOCIACION se compromete a actuar como intermediario y a transmitir de manera oportuna la notificacion de
controversia a los miembros correspondientes. Asimismo, LA ASOCIACION se compromete a cooperar
plenamente con EL INSTITUTO en la resolucion de la controversia, facilitando cualquier informacién adicional
gue sea solicitada y participante en las reuniones 0 negociaciones que sean necesarias para buscar una solucion
amistosa.

SEXTA: El presente se celebra por €l término de dos (2) afios desde la fecha de su firma. Vencido € plazo, se
renovara automaticamente por iguales periodos. Asimismo, cualquiera de las partes puede rescindir € presente,
mediante comunicacién escrita por medio fehaciente, con una antelacion no inferior a 60 (sesenta) dias. El gercicio
de dicha facultad en los términos previstos no dara derecho a indemnizacion algunay no afectara la vigencia de los
convenios especificos que se hubieran acordado y cuyo plazo de vencimiento se encontrare pendiente de
cumplimiento.

SEPTIMA: Lafirma del presente convenio marco no genera exclusividad a favor de ninguna de las partes, por lo
que cualquiera de €ellas podra celebrar otros acuerdos 0 convenios con terceras personas, de la misma naturaleza y
similar materia, sin ningun tipo de impedimento y sin que ello les genere responsabilidad alguna.

OCTAVA: LAS PARTES declaran tener plena competencia para celebrar y firmar e presente Convenio en virtud
de las respectivas disposiciones legales y administrativas que rigen e funcionamiento de los organismos que
representan.

NOVENA: Ante las controversias que pudieran suscitarse las PARTES se comprometen a arbitrar todas las
medidas tendientes a al canzar una solucion amigable.

Cuaquier accion contradictoria o litigio entre LAS PARTES, las cuestiones derivadas del presente CONVENIO
deberan ser sometidas ante los Tribunales Federales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, quedando
constituidos para todos los efectos los domicilios legales arriba indicados, donde seran vaidas todas las
notificaciones.



DECIMA: Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales derivados del presente Convenio, las PARTES
congtituyen los domicilios que se mencionan en el encabezado, mientras no exista notificacion fehaciente de
cuaquier modificacion a respecto, siendo validas todas las notificaciones y comunicaciones dirigidas aellos.

DECIMOPRIMERA: LAS PARTES no podran ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones emergentes
del presente aterceros sin el previo conocimiento y aprobacion de las demas contrapartes.

DECIMOSEGUNDA: LAS PARTES, se obligan ala confidenciaidad absoluta, no permitiendo por ningln medio
gue terceros tomen conocimiento ni siquiera parcial y/o genérico hasta tanto se hayan tomado |as debidas medidas
de proteccion y resguardo de los resultados, en cumplimiento de la Ley N°25.326 — Proteccion de Datos Personales.

Que ante e incumplimiento en materia de confidencialidad de la informacién seré considerada falta grave y causa
suficiente para que cualquiera de las PARTES disponga la denuncia en formainmediata del convenio.

DECIMOTERCERA: INDEMNIDAD. Cadauna de LAS PARTES seré responsable por el personal que contrate
o disponga para la realizacion de las actividades que se desarrollen en € marco del presente CONVENIO. Por lo
tanto, cada PARTE se obliga a mantener indemne a la otra frente a reclamos de terceros o de persona propio que
hayan sido causados por acciones u omisiones propias, de su personal y/o de las cosas bajo su dependencia.

En prueba de conformidad las partes firman DOS (2) egemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en
,alos dias del mesde de 2023.
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