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Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Resolucion

Numero: RESOL-2024-2491-INSSJP-DE#INSSJP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 30 de Agosto de 2024

Referencia: EX-2024-90093505- -INSSJP-JGA#INSSJP - PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

VISTO el Expediente N° EX-2024-90093505- -INSSJP-JGA#INSSJP, la Ley N° 19.032, la Ley N° 25.615,
el Decreto N° 2/04, DECTO-2023-63-APN-PTE, RESOL-2021-1633-INSSJP-DE#INSSJP, RESOL-2024-1272-
INSSJP-DE-INSSJP, RESOL-2024-1193-INSSJP-DE#INSSJP, DI-2022-4-INSSJP-JGA#INSSIP, DI-2023-3-
INSSJIP-JGA#INSSJIP y DI-2024-2-INSSJP-JGA#INSSJP,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley N° 19.032, y de conformidad con las modificaciones introducidas por su similar N° 25.615,
se cre6 el INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES para JUBILADOS y PENSIONADOS, con
el caracter de persona juridica de derecho publico no estatal, con individualidad financiera y administrativa.

Que de acuerdo a las mencionadas leyes, el Instituto tiene como objeto otorgar - por si o por terceros - a las
personas jubiladas y pensionadas del régimen nacional de prevision y del Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones y a su grupo familiar primario, las prestaciones sanitarias y sociales, integrales, integradas y equitativas,
tendientes a la promociodn, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Que a fin de cumplir dichos objetivos, la Ley N° 25.615 asigné al Directorio Ejecutivo Nacional del INSSJP
las competencias para dictar las normas necesarias para la adecuada administracion y funcionamiento del
organismo.

Que el articulo 3° del Decreto N° 02/04, asigna al Director Ejecutivo del Organo Ejecutivo de Gobierno
las facultades de gobierno y administracion previstas por la Ley N° 19.032 y sus modificatorias en favor del
Directorio Ejecutivo Nacional.

Que en dicho marco legal, por RESOL-2024-1272-INSSJP-DE-INSSJP se derog6 la Resolucion N° 678/DE/17
y sus modificatorias.

Que la mentada norma aprobd la nueva estructura organico-funcional del INSSJP y su respectivo
organigrama, estableciéndose la responsabilidad primaria y acciones correspondientes a cada unidad organica,
incluyendo las de la JEFATURA DE GABINETE DE ASESORES vy las de la COORDINACION GENERAL DE



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.

Que, por las normas mencionadas, dentro de las acciones asignadas a la COORDINACION GENERAL
DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, se incluye la de asistir a la JEFATURA DE GABINETE DE ASESORES
en la elaboracion del Plan Estratégico y Operativo del Instituto.

Que en el mencionado contexto resulta de vital importancia fortalecer los canales de gestion institucional, en
miras de la concrecion de objetivos generales, estratégicos y operativos que se correspondan con la nueva
realidad descripta.

Que la planificacion estratégica institucional se constituye como una herramienta de gestion mediante la cual
se define la direccion de un organismo para el mediano y largo plazo, orientando su accionar en base a las
directrices fundamentales de la organizacion, traducido luego en planes anuales operativos, elaborados en instancias
de dialogo e interaccion con las distintas areas sustantivas y de apoyo del Instituto, para la priorizaciéon de objetivos
y acciones con un horizonte temporal determinado.

Que los ultimos antecedentes relacionados a la tematica, fueron contemplados en el Plan Anual Operativo
2021, establecido a través de RESOL-2021-1633-INSSJP-DE#INSSJP, el Plan Operativo 2022, aprobado por DI-
2022-4-INSSJP-JGA#INSSJP, y el Plan Anual Operativo 2023, formalizado mediante DI-2023-3-INSSJP-
JGA#INSSJP.

Que a través de la DI-2024-2-INSSJP-JGA#INSSJP la Jefatura de Gabinete de Asesores implemento la
nueva metodologia de planificacion estratégica.

Que mediante la RESOL-2024-1193-INSSJP-DE#INSSIJP, se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional 2024 — 2027.

Que en vistas de lo expuesto en el Informe Técnico que motiva la presente IF-2024-91484597-INSSJP-
JGA#INSSJP se considera prioritario aprobar un Plan Anual Operativo 2024 del INSTITUTO NACIONAL
DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS, que contemple los objetivos
operativos priorizados por las areas para el afio en curso y sus respectivos indicadores de evaluacion.

Que la COORDINACION GENERAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, la JEFATURA DE
GABINETE DE ASESORES, la GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS han tomado la debida intervencion en el
marco de sus competencias.

Que por ello, y en uso de las facultades conferidas por el articulo 6° de la Ley N° 19.032 y sus modificatorias y
por los Articulos 2°y 3° del Decreto PEN N° 02/04, el Articulo 1° del Decreto DECTO-2023-63-APN-PTE.

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS

RESUELVE:

ARTICULO 1° — Aprobar el Plan Anual Operativo 2024 del INSTITUTO NACIONAL DE



SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS, que como Anexo I- IF-2024-93584141-
INSSJP-DE#INSSJP , forma parte de la presente.

ARTICULO 2° — Registrese, comuniquese y publiquese en el Boletin Oficial del INSSJP y archivese.-

Digitally signed by LEGUIZAMO Esteban Ernesto

Date: 2024.08.30 16:51:32 ART

Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Esteban Ernesto Leguizamo

Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.08.30 16:51:34 -03:00
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Plan Anual
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En virtud del nuevo modelo de gestion pro-
puesto por la Direccién Ejecutiva y en el mar-
co de la implementaciéon de la metodologia
de planificacion estratégica aprobada por
DI1-2024-2-INSSJP-JGA#INSSJP, el presente
documento sintetiza el detalle de los progra-
mas y proyectos previstos para el afio 2024,
que se desprenden de los Ejes Centrales de
Gestion y los Objetivos Estratégicos esta-
blecidos en el Plan Estratégico Institucional
2024-2027 formalizado por RESOL-2024-
1193-INSSJP-DE#INSSJP.

La Jefatura de Gabinete de Asesores, a cargo de
la elaboracion del Plan Estratégico Institucional y
sus respectivos planes anuales operativos, segun
misiones y funciones definidas por RESOL-2024-
1272-INSSJP-DE#INSSJP, llevo adelante un diag-
nostico a partir de las observaciones enunciadas
en las instancias de control interno, el analisis de
las misiones y funciones de las distintas geren-
cias, y la aplicacion del concepto de cadena de
valor a la gestion del Instituto a través del entre-
cruzamiento entre las actividades sustantivas y
las de apoyo, para identificar oportunidades de
mejora en las distintas areas del Instituto.

@ PAMI

Plan Anual Operativo 2024

En esalinea, y en perspectiva de avanzar en la im-
plementacién de la nueva metodologia, se gene-
raron instancias de dialogo e interaccion con las
distintas areas del Instituto, a fin de establecer los
objetivos prioritarios y su traduccién en acciones,
con un horizonte temporal determinado.

Ental sentido, cabe senalar que en el Plan Anual
Operativo 2024 se consignan:

* nuevos proyectos a concretar en el afo en curso;

* nuevas etapas o mejoras en proyectos de cor-
to y mediano plazo, inscriptos en otros de largo
plazo, iniciados en afios anteriores;

* proyectos propuestos en el Plan Anual Opera-
tivo 2023, aun pendientes de ejecucion.

Ademas, el Plan Anual Operativo 2024, incorpo-
ra indicadores de gestion para cada uno de los
proyectos planteados, permitiendo asi el segui-
miento de su evolucion, y la evaluacion cualitativa
y cuantitativa de lo propuesto para este afo. El
relevamiento de datos recopilados a partir de la
implementacion de indicadores, permitira la ali-
mentacion de cada uno de los tableros de gestion
con el objetivo de disponer informacién operativa
de manera integral para facilitar la toma de deci-
siones de la Direccidn Ejecutiva, en linea con los
valores, la mision y la vision del Instituto.

|F-2024-93584141-| NSSJP-DBR&'Q
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Ejes de Gestion
v Objetivos
Estratégicos

EJE 1. Accesibilidad a servicios,
prestaciones y medicamentos.

Garantizar la promocion, prevencion y rehabi-
litacion de la salud de los afiliados mediante el
acceso a servicios, medicamentos y prestacio-
nes sociosanitarias de calidad que aseguren el
derecho a la salud.

a. Brindar prestaciones sanitarias sus-
tentables y de calidad: garantizar pres-

taciones médicas asegurando la sus-
tentabilidad econdmica del Instituto
con equilibrio econémico financiero

Telemedicina en el ambito de la DAMNPYyP:
mejorar los tiempos de respuesta mediante la
incorporacion de servicios de teleconsultas,
permitiendo la optimizacién de recursos para
garantizar una atencion de calidad.

Programa Integral de Recuperacion Nutricio-
nal: garantizar el acceso equitativo a una tera-
pia nutricional individualizada que permita la
valoracion del estado nutricional y la evalua-
cion clinica para definir objetivos especificos a
cada paciente.

Plan Anual Operativo 2024

Modificacion del marco normativo de la practi-
ca de kinesiologia: corregir las asimetrias que
produce el actual sistema de acceso a las prac-
ticas de kinesiologia con categorias diferencia-
das por Unidades de Gestion Local para brindar
un mejor acceso al servicio.

Equipos profesionales itinerantes para mejorar
acceso a practicas quirdrgicas: conformacion
de equipos de profesionales que brinden aten-
cion en zonas de dificil acceso a fin de fortalecer
la respuesta a los casos que requieran cirugia y
especialistas, evitando el traslado del paciente.

Corredores sanitarios con establecimientos es-
pecializados y de alta complejidad: garantizar el
acceso prestacional a través de la creacion de
corredores sanitarios que permitan cubrir la de-
manda prestacional, ordenados segun especiali-
dades y complejidad de tecnologia sanitaria.

Servicio de emergencia y urgencia con espe-
cialidad en salud mental: brindar servicios de
urgencias y emergencias las 24 horas, los 365
dias del afio, especializados en salud mental
mediante la implementacion de un protocolo

de actuacionedpeiics 41 INSSIP-DEANSSIP
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Equipo Interdisciplinario en Discapacidad: con-
formar un equipo de caracter consultivo para
la evaluacién y asesoramiento en materia pres-
tacional, clinica y asistencial en casos que por
su complejidad asi lo requieran, a fin de brindar
prestaciones que tiendan a otorgar una atencion
centrada en las necesidades de los afiliados con
discapacidad y sus familias.

Mapa Prestacional Georreferenciado: puesta
en funcionamiento de la cartilla prestacional
del Instituto de manera georreferenciada por
boca de atencion, que permita identificar la
cantidad de prestadores por afiliados a nivel
territorial y las desigualdades en el acceso a la
salud en las distintas localidades.

Tableros de comando e indicadores de gestion:
construccion de tableros dinamicos ajustados a
las necesidades de cada consumidor de infor-
macién segun su objetivo sea gestionar (table-
ros ejecutivos), operar procesos (tableros ope-
rativos) o estar informado (tableros generales).

PAMI 2.0 - Newsletter de gestion: elaboracion de
informes mensuales con los principales datos de
la gestion a fin de mejorar la toma de decisiones.

Comunicacion directa con el afiliado: implemen-
tar diferentes estrategias a través de diversas
plataformas con el objetivo de comunicar infor-
macion esencial al afiliado de manera directa.

Comunicacion a través de redes sociales: iden-
tificar y ejecutar oportunidades de mejora en la
moderacién de las conversaciones con el afi-
liado a través de redes sociales, a fin de brindar
respuesta efectiva y rapida, y derivar los casos
criticos al area de Atencion Inmediata para su
gestion y solucion.

Atencion telefénica especializada en salud
mental: mejorar la atencién a los afiliados me-
diante el incremento de la dotacién, con recur-

Plan Anual Operativo 2024

sos idéneos que permitan dar respuesta a las
consultas desde una perspectiva integral en
términos de salud mental

Gestion de turnos: reforzar la dotacién de per-
sonal de atencién durante la apertura de las
agendas de turnos de los efectores propios con
el fin de brindar una respuesta mas eficiente a
la demanda, y desarrollo de interfaz entre los
sistemas CRM y SISGH que permita mejorar
el registro de la gestion de turnos por parte de
PAMI Escucha.

Gestion de recursos de amparos judiciales: dis-
minuir el riesgo de contingencias judiciales desfa-
vorables contra el Instituto y hacer mas eficiente
la clasificacién de los amparos en funcion de las
prestaciones pretendidas y su inclusion en el PMO.

Multas y Sanciones ante incumplimientos presta-
cionales: actualizar importes y porcentajes a apli-
car ante incumplimientos y desvios prestacionales.

Equipos de auditoria prestacional: conforma-
cién de eqdff)'ggzﬁ' H‘i‘éi%‘%@ﬁﬂ&%-
| 6
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rios que generen informes para la deteccién
de desvios y realicen recomendaciones para la
mejora continua de la calidad de atencién y se-
guridad del paciente.

Guias de evaluacion de auditorias: elaboracion de
guias de evaluacion para las diferentes modalida-
des prestacionales concordantes con los requeri-
mientos y normas del INSSJP y del Ministerio de
Salud de la Nacién, que permitan establecer estan-
dares de calidad prestacional y de infraestructura
en nuevos oferentes y prestadores del Instituto.

Reingenieria de la auditoria prestacional: mo-
dificacion de la normativa vigente que ordene
la refuncionalizacion del area y actualice im-
portes y porcentajes aplicables a los desvios,
con el objetivo de prevenir irregularidades y ga-
rantizar el efectivo cumplimiento en tiempo y
forma de las prestaciones.

Sistema SIGAP: implementacién de un nuevo
sistema de guarda y seguimiento de las audi-
torias prestacionales con diferentes niveles de
acceso a la informacion critica del area.

Perfil sanitario de Efectores Sanitarios Pro-
pios: analisis de la situacion actual y reade-
cuacion del perfil de los efectores sanitarios

* gl ib i

Plan Anual Operativo 2024

propios en el marco del fortalecimiento de la
red de atencion, con el objetivo de optimizar la
oferta prestacional para satisfacer la demanda
de salud de manera eficiente y efectiva, con ca-
lidad y equidad.

Comités Hospitalarios en Red: fortalecer los co-
mités existentes, propiciar la creacion de aque-
llos pendientes y generar la estandarizacion de
procesos criticos en los distintos efectores.

Fortalecimiento del Programa de Seguridad del
Paciente: priorizacién de las metas propuestas
por la OMS para garantizar que las institucio-
nes logren acreditarse como establecimien-
tos de salud comprometidos con la calidad de
atencion y seguridad del paciente.

b. Garantizar la cobertura y el uso racional
de medicamentos: Optimizar el vademé-

cum para mejorar la gestion y suministro
de medicamentos, promoviendo el uso ra-
cional de los mismos.

Gestion administrativa de farmacias: ampliar
la cantidad de farmacias para la dispensa de
medicamentos ambulatorios, tratamientos es-
peciales, suplementos nutricionales y medicion
de la presion arterial.

Pagina7 de 39
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Registro de apoderados para retiro de medica-
mentos: creacion de un registro de apoderados
autorizados para retirar los medicamentos co-
rrespondientes a afiliados, a fin de ampliar los
controles en la dispensa y evitar fraudes en re-
lacion con la prescripcion de medicamentos.

Uso racional de medicamentos: elaboracién
de mecanismos de control de dosis seguras y
terapéuticas a principios activos y grupos tera-
péuticos del vademécum, de control sobre per-
files de diabetes y dosis, y de reevaluacion de
renovaciones automaticas.

Circuito de dispensa de medicamentos: im-
plementacion de mejoras en la dispensa de
medicamentos mediante la actualizacién
de formularios de solicitud de tratamientos
especiales, el monitoreo de prescripciones,
la trazabilidad de insulinas y la elaboracion
de un tablero de control que permita iden-
tificar la cantidad de dias de demora por
principio activo, producto y drogueria.

Provision de factores de coagulaciéon: com-
pulsa abreviada para la provision de factores
de coagulacién para afiliados con hemofilia a
fin de optimizar el sistema de abastecimiento,
garantizar el stock y hacer mas eficientes los
tiempos de entrega.

Padron de enfermedades créonicas no trans-
misibles (ECNT): generar un padréon de ECNT
segun criterios médicos con perfiles asocia-
dos a hipertensién arterial (HTA), dislipemia,
hipotiroidismo, enfermedad renal, enferme-
dad cardiovascular central y periférica, arrit-
mias cardiacas.

Estrategia Integral de Oncologia: actualizacion
de protocolos de oncologia y elaboracion de
guias, con el fin de ampliar y mejorar la ofer-
ta de opciones terapéuticas, incluyendo en la
cobertura del Instituto nuevas moléculas e in-

Plan Anual Operativo 2024

dicaciones para el tratamiento de patologias
oncologicas y especiales.

Auditoria de recetas: implementacién de un
usuario validador para la baja de recetas frau-
dulentas con el objetivo de promover el uso efi-
caz y eficiente de los recursos.

Generacion de informes, publicaciones de
trabajos cientificos y sistematizacion de evi-
dencia de medicamentos de alto precio: sis-
tematizar informacién a partir del anadlisis de
la evidencia disponible y las guias de practica
clinica nacionales e internacionales a fin de
contar con sustento cientifico para la toma de
decisiones y para dar respuesta ante reclamos
de cobertura de medicamentos.

c¢. Optimizar los procesos para garantizar la ca-
lidad en las prestaciones: fomentar la mejora
continua de los procesos y/o procedimien-

tos del Instituto mediante la implementacion
de la gobernanza de datos en perspectiva de
fortalecer la calidad prestacional.

P-DE#INSSIP
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Revision de procesos y procedimientos do-
cumentados del INSSJP: colaborar con las
areas sustantivas y las areas de apoyo en la
elaboraciéon de manuales de procesos, do-
cumentacion de procedimientos, circuitos e
instructivos con el objetivo de estandarizar
las formas de trabajo en todas las areas del
INSSJP para evitar incongruencias e incon-
sistencias, minimizar los margenes de error
e incrementar la calidad operativa.

Analisis del envejecimiento poblacional y su
impacto en el sistema de salud: desarrollar
analisis predictivos respecto de la incidencia
del envejecimiento poblacional en el sistema
de salud en general, y especificamente en el
INSSJP, que permita la incorporacién de varia-
bles sociodemograficas al diagndstico socio-
sanitario sobre la poblacién afiliada.

Refuncionalizacion del Portal de Prestado-
res (POP): optimizar la gestion de contrata-
cion de servicios médicos mediante la im-
plementacion de herramientas que permitan
visualizar antecedentes contractuales, ofre-
cimientos de servicios y la documentacién
qgue conforma el legajo de cada oferente/
prestador, para mejorar los mecanismos de
incorporacioén de prestadores o de nuevas
prestaciones médicas.

Elaboracion de un compendio normativo:
consolidar toda la normativa del INSSJP en
un unico instrumento de consulta para mejo-
rar el acceso a lainformacion y evitar la dupli-
cidad de normas.

Control en los procesos de ejecucion del cum-
plimiento de contrato de insumos: implemen-
tacién de un sistema automatizado de segui-
miento de inventario y entregas de insumos,
y desarrollo de un tablero de alertas a fin de
simplificar el proceso de solicitud e identificar
problemas en la entrega.

Plan Anual Operativo 2024

Mejora en los procesos internos de la Orden
Médica Electronica (OME): establecer y estan-
darizar los requisitos a presentar para recibir
atencion con OME en los prestadores médicos,
e implementar modificaciones en la validacion
de la OME para un mayor control prestacional.

Plan anual de compras y contrataciones: mejo-
rar la administracion, gestion, consolidacion y
proyeccion de los procedimientos de seleccién
mediante la promocion de una cultura de plani-
ficacion y previsibilidad en las areas requiren-
tes del Instituto.

Portal de Ofertas Electronicas: informatizacién
de la presentacion de ofertas en los procesos
de compras para promover la transparencia en
los procedimientos de seleccion.

Tramites a Distancia (TAD) para via de excep-
cion y prestadores alternativos: implementar
la presentacion de facturas para vias de excep-
cion de Nivel Central y prestadores alternativos
mediante el circuito de Tramites a Distancia
(TAD), con el objetivo de digitalizar y darle cele-
ridad a los circuitos de pagos.

Seguimiento de compras y contrataciones:
consolidar el uso de la herramienta JIRA en la
Gerencia de Administracion e Infraestructura
(GAEI) a fin de poner a disposicién de todas
las areas del Instituto en tiempo real la infor-
macion relativa a los avances en los procedi-
mientos de seleccidn.

Manual de procedimiento interno de la GAEI:
creacion del manual operativo interno del proce-
so de compras y contrataciones para mejorar la
eficiencia, transparencia y cumplimiento norma-
tivo del proceso, optimizando recursos y redu-
ciendo errores. Se pretende describir, enmarcar
y organizar las acciones y tareas desarrolladas
por las areas %Lé% intervienen en el l|t:)>roceso de

compras'y cHritRGRES Hel WesRRFA N SSIP
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Manual de procedimientos en RRHH: releva-
miento y documentacion de procedimientos
compartidos bajo criterios unificados de la Ge-
rencia de Recursos Humanos.

Analisis integral de la dotacion de los RRHH del
Instituto: relevamiento claro y efectivo de la do-
tacion actual del INSSJP que permita la cobertu-
ra de cargos para cumplir con sus funciones de
manera eficiente.

Identidad visual: cambio de la identidad visual
digital de PAMI.

Nueva web PAMI: redisefio estético y funcional
de la web PAMI, con el objetivo de simplificar y
mejorar la busqueda de informacion y la reali-
zacion de tramites por parte del afiliado, imple-
mentando la nueva identidad de marca.

Nueva intranet: redisefio de la intranet, tanto
de su estética como de su estructura, para ha-
cerla una herramienta de trabajo agil para los
empleados del Instituto y para darle visibilidad
a la mision, los valores y los ejes estratégicos
de la gestion.

Red Federal de Comunicacion PAMI: creacion
de una red de referentes de comunicacion en
cada UGL del pais.

Gestion de la demanda de comunicacion:
implementacion de la plataforma JIRA para
centralizar todas las solicitudes de las dife-
rentes areas de PAMI a la Gerencia de Co-
municacion, a los fines de ordenar, agilizar y
hacer mas eficiente la gestién de la comuni-
cacion de PAMI.

IVR 138: reduccidén de los tiempos de espe-
ra telefénica de los afiliados para ser aten-
didos por un operador, en miras de optimi-
zar tiempos y generar ahorro econémico
para el Instituto.

Plan Anual Operativo 2024

Asistencia informativa nacional: obtener infor-
macion actualizada de los casos de solicitu-
des, quejas y reclamos de los PAMI Escucha de
cada UGL, mediante el incremento de la tasa de
carga en CRM.

Gestion de la demanda (backoffice): mejorar
los tiempos de resolucion de los casos y la cla-
ridad en las respuestas a los afiliados.

Pase a Facturacién Unica (FU) de los pagos a
Hospitales Publicos de Gestion Descentraliza-
da (HPGD HPA): automatizacion del circuito de
pago desde la recepcién de la factura, incorpo-
randola al circuito de facturacion unificada.

Nuevo mecanismo para afrontar pago de im-
portaciones: cumplimiento de la normativa vi-
gente (Comunicacién A 7917 del BCRA) para
acceder al Mercado Unico y Libre de Cambios,
y operar en tiempo y forma satisfaciendo la de-
manda de medicamentos e insumos médicos a
los afiliados del Instituto.

Nueva normativa sobre circuito de pago para
prestaciones médicas por vias de excepcion:
nuevo circuito de ingreso de facturacion vy
pago alternativo para prestadores médicos
eventuales por vias de excepcion.

Ordenamiento de cuentas corrientes de Hospita-
les Publicos de Autogestion y Hospitales Publicos
de Gestion Descentralizada: enlace con la Super-
intendencia de Servicios de Salud para ordenar las
cuentas corrientes de hospitales publicos.

Pago de subsidios de UGL por transferencia:
contabilizar de manera mas eficiente los docu-
mentos y los pagos de los subsidios por medio
de transferencias bancarias.

Expediente Facturacién Unica (FU): nuevo de-
sarrollo en el Sistema Interactivo de Informa-

cién (SlI) pa%‘@%‘é’é@éﬁ&éﬁ%&%&%@ﬁméﬁﬂ&
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de pago IDOCS en el Sistema SAP con el nume-
ro de expediente de Gestién Documental Elec-
trénica (GDE) y la ampliacién del digito punto
de venta de las Facturas Unicas — Factura Le-
gal, segun reglamentacion de la AFIP.

Digitalizacion de documentacion prestadores al-
ternativos: utilizacion de la herramienta Tramites a
Distancia (TAD) en GDE para la carga de documen-
tacion complementaria de los prestadores alterna-
tivos, que permita optimizar los circuitos de pago.

Upgrade sistema SAP: actualizacion del siste-
ma SAP para contar con soporte y corregir los
errores actuales.

Unificacion de plataformas correspondientes
a prestaciones sociales: traspaso de la infor-
macién del sistema de Clave Unica PAMI (CUP)
al Sistema de Informacién Interactiva (Sll), para
consolidar la informacion vinculada a presta-
ciones sociales en un unico sistema. Se busca
obtener la trazabilidad de la informacién con
niveles de seguridad que garanticen la disponi-
bilidad y la integridad de la misma.

Actualizacion de la normativa sobre afiliaciones:
actualizacion de la normativa vigente, de acuerdo
a las normas legales actuales, para simplificar y
agilizar los tramites de afiliacion al Instituto.

Depuracion del padrén de afiliados: detectar
errores o inconsistencias para optimizar la infor-
macién disponible en el padrén y revelar afilia-
ciones incorrectas.

Relanzamiento de CRM: expandir la utilizacion
de CRM como herramienta de gestion para sa-
tisfacer necesidades de personas afiliadas, en
busqueda de lograr eficacia y eficiencia en pro-
cesos administrativos y de recursos.

Cierre de registros CRM pendientes 2017-
2023: analizar estrategias que permitan la dis-
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minucion de registros que se encuentran acu-
mulados sin cierre de gestion, con el objetivo
de buscar la optimizacion del funcionamiento
de la plataforma SIMAP/CRM.

Convenio con Defensorias del Pueblo: estable-
cer un marco general de colaboracion y asis-
tencia mutua, en relacion al trabajo con las
personas mayores, mediante convenios con
la Asociacion de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina (ADPRA), la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res y el Ministerio Publico de la Defensa.

Trazabilidad de los reclamos de afiliados in-
terpuestos por defensorias y organismos si-
milares: nuevo mecanismo de recepcion de los
requerimientos de las diferentes Defensorias
del Pueblo y organismos similares a través de
sistema CRM con el objetivo de implementar
mejoras en la trazabilidad de los reclamos, in-
tentar resolver inconvenientes en sedes admi-
nistrativas, disminuir la litigiosidad y evitar la
judicializacién de los casos.

SISPREST-CRM Prestadores: creacion de una pla-
taforma que actie como espejo de SIMAP/CRM
dirigida a prestadores, proveedores y oferentes del
Instituto, a fin de consolidar toda la informacion so-
bre tramites y consultas en un solo sistema.Infor-
mes CRM en coordinacion con las UGL de todo
el pais: trabajo en conjunto con la Gerencia de
Coordinacién de UGL a fin de estandarizar los
informes mensuales estadisticos sobre quejas,
reclamos y CRM pendientes por UGL.

Nueva credencial digital: relanzamiento de la cre-
dencial con la incorporacién de un codigo QR que
permita validar los datos de los afiliados al mo-
mento de la dispensa de los medicamentos con
el objetivo de otorgar mayor nivel de cibersegu-
ridad a la credencial digital. Se consolidaran las
versiones de las credenciales vigentes, a fin de

obtener una EretéciaPHaaI \'or X G NSSP
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EJE 2. Mejoras en la calidad de aten-
cion a las personas afiliadas.

Promover la capacitacion continua, la identi-
ficacion de buenas practicas y la articulacion
entre las areas del Instituto a fin de fortalecer
la atencion humanizada hacia los afiliados
como uno de los ejes centrales de la gestion.

a. Promover la capacitacion del personal: fortale-
cer el programa de capacitacion continuay es-

pecifica para la formacion y el entrenamiento
del personal que presta funciones en el PAMI.

Implementacion de un Plan de Capacitacion
Especifica: deteccion de oportunidades de me-
jora en las habilidades y conocimientos del per-
sonal del Instituto.

Capacitacion del recurso humano de Efectores
Sanitarios Propios: abordaje de la formacion
y capacitacion del recurso humano en salud,
asistencial y no asistencial, con criterio de me-
jora en los estandares de atencion.

Capacitacion de asistentes informativos: capa-
citacién sobre burnout, a los fines de lograr una
atencién telefénica acorde y saludable para los
operadores telefénicos.

Capacitacion en UGL: fortalecimiento del canal
de comunicacion prestacional, homogenizando
y canalizando la informacién procesada desde
Nivel Central hacia las distintas areas claves de
las UGL. Se destaca la necesidad de capacitar
al personal de las UGL para canalizar los recla-
mos, dudas y consultas de todos los prestado-
res de manera tal que, en todos los puntos del
pais, se brinde informacién unificada teniendo
en cuenta las particularidades regionales.

b. Impulsar mejoras en materia de ética y
transparencia: Identificar buenas practi-
cas en materia de ética y transparencia 'y

promover su difusiéon e implementacion
por parte de los agentes, prestadores y
proveedores del Instituto.

Politica de transparencia para prestadores
del INSSJP: establecer lineamientos de inte-
gridad en las relaciones con los prestadores,
efectores y proveedores, de éstos entre siy
con los afiliados.

Vehiculos en desuso: relevamiento de automo-
viles inutilizados, para el ordenamiento de la
flota de vehiculos pertenecientes al Instituto,
cuya baja patrimonial busca contribuir a la dis-
minucion de costos.

Plan Anual Operativo 2024
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Buenas practicas en atencion telefénica: fo-
mentar las buenas practicas de la atencion te-
lefénica, respetando las pautas de atencion y
los estandares esperados.

Patrocinio Juridico Gratuito en Nivel Central: im-
plementar el Servicio de Asesoramiento y Patro-
cinio Juridico Gratuito para afiliados en el edificio
sito en Avenida Corrientes 655.

Politica de Sostenibilidad Ambiental: se busca
propiciar una cultura preventiva, que fomente la in-
corporacion de buenas practicas ambientales, im-
pulsar la utilizacion de productos y equipamientos
amigables con el medio ambiente y promover el
uso racional de los recursos materiales e insumos.

c. Garantizar condiciones de infraestructura, se-
guridad e higiene: instrumentar las acciones
para el acondicionamiento de las instalaciones

edilicias bajo los estandares de seguridad e hi-
giene vigentes, a fin de garantizar la accesibili-
dady la atenciéon humanizada a los afiliados.

Padron digital de inmuebles: creacion de una he-
rramienta digital para el registro y administracion
de los inmuebles propios, alquilados y en como-
dato, a los fines de disponer de reportes automa-
tizados utiles para la toma de decisiones.

Puesta en valor, modernizacion y gestion ad-
ministrativa de inmuebles: atender las distintas
necesidades edilicias de los inmuebles adminis-
trados por el Instituto, revalorizando el patrimo-
nio institucional y generando ambientes acor-
des, tanto para la atencion de afiliados como
para el desarrollo de las tareas de los agentes.

Plan de renovacion de alquileres y/o busqueda
de nuevos inmuebles: implementaciéon de un
plan de renovacion de los 199 alquileres con
contrato vencido, y necesidad de nuevos in-
muebles, que incluyen edificios de Unidades de
Gestion Local, agencias, bocas de atencion y
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Direccion de Atencion Médica No Programada
y Programada (DAMNPyP).

Puesta en marcha del Centro de Atencion Am-
bulatoria Programada Cabildo: reestructura-
cion, remodelacion y acondicionamiento del edi-
ficio para ser utilizado como centro de atencién
ambulatoria programada y rehabilitacion fisica,
destinado a la atencion de afiliados del Instituto.

Obras en Hospitales del Bicentenario, equipa-
miento y puesta en marcha nuevos sectores:
finalizacion de la construccion, equipamiento y
puesta en marcha del Hospital del Bicentenario
de Ituzaing6 (etapa lll) y el Hospital del Bicente-
nario de Escobar.

Refaccion, remodelacion y puesta en valor de
edificios: ejecucion de obra para el reemplazoy
readecuacion de cubierta existente en el Banco
de protesis y pafnol de recursos fisicos sito en
Oliden 1751 (CABA).

i

o
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EJE 3. Prevencion, proteccion y pro-
mocion social.

Fortalecer el sistema de proteccion social a
través de la promocion de la salud, los servi-
cios sociales y la asistencia e inclusion de las
personas mayores.

a. Garantizar las prestaciones de proteccion
social y las politicas de cuidado: promover

la prevencion y la asistencia de las perso-
nas mayores, garantizando el acceso a po-
liticas de cuidado

Reencuadre de subsidios del Programa de Asis-
tencia a Situaciones de Alto Riesgo Sociosanita-
rio (PROSAR) en el Programa de Asistencia So-
ciosanitaria - PAS o Prestaciones Alimentarias: se
planifica el traspaso y reencuadre de los subsidios
oportunamente otorgados en el marco del progra-
ma PROSAR hasta julio de 2019, y que continuaron
vigentes en otros programas de asistencia socio-
sanitaria. Se busca garantizar la continuidad pres-
tacional en funcién del grado de vulnerabilidad, ha-
ciendo uso de los recursos disponibles de forma
eficiente y equitativa a nivel nacional.

Readecuacion del Programa de Asistencia
Sociosanitaria - PAS: radica en eliminar las in-
consistencias detectadas en el otorgamiento
de subsidios PAS, evaluando en funcién de la
poblacion objetivo y los criterios de asignacion;
y distribuyendo los recursos de forma eficiente
y equitativa a nivel nacional.

Acompanante Terapéutico (AT): reencuadre
prestacional de los subsidios vigentes por
Acompafamiento Terapéutico - AT (ex PRO-
SAR), mediante la unificacién de los criterios
de abordaje y atencién para los afiliados que
requieren de esta prestacion.

Traslado de féretros: readecuacion de los crite-
rios de cuantificacion del apoyo para el acceso
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a la prestacion de traslados de féretros, me-
diante la implementacion de estrategias que
permitan la sustentabilidad de la misma.

Fortalecimiento del programa Promocion del
Bienestar de los Mayores: mejorar la accesibi-
lidad y asignacion de la prestacion mediante la
readecuacion del programa ProBienestar.

Nifos, jovenes y adolescentes: creacion de un
programa a nivel nacional que permita brindar
atencion prestacional a los afiliados menores
de 25 afios.

Barrios Propios - Viviendas en comodato: se
continua con la gestion de acciones de mejora
en materia de infraestructura y de seguridad e
higiene en los Barrios Propios, tendientes a la
asistencia habitacional de los afiliados en si-
tuacién de vulnerabilidad socioecondémica.

Refuncionalizaciéon y equipamiento de Resi-
dencias Propias: realizacion de obras y refor-
mas edilicias e incorporaciéon de equipamien-
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tos en las Residencias Propias, a fin de mejorar
la calidad de vida de los residentes.

Prestaciones en Residencias de Larga Estadia
(RLE): incorporaciéon de mejoras en el circuito
de admision, ingreso, estadia y acceso a servi-
cios de cuidados de largo plazo en las residen-
cias prestadoras del Instituto, con un enfoque
psicosocial terapéutico de calidad. Se busca
fortalecer las prestaciones de las RLE desde un
abordaje integral.

Programa de Atencion Integral en Centros de
Dia para personas mayores: actualizacion de la
normativa referente a Club de Dia y Centro de Dia
para mejorar las prestaciones brindadas en to-
das las modalidades, mediante el incremento de
la oferta prestacional a partir de la incorporacion
de nuevos prestadores a nivel nacional. Se busca
fortalecer los espacios de pertenencia y conten-
cion social diurna para personas mayores con
diferentes grados de dependencia, vulnerabilidad
social y fragilidad.

Programa de Apoyo a la Dependencia y Fragili-
dad: otorgamiento de subsidios a personas afi-
liadas que se encuentren bajo el Programa de
Internacién Domiciliaria, garantizando la efec-
tiva prestacion de las tareas de cuidado domi-
ciliario en funcién de la condicién de salud de
cada persona bajo programa.

Se pretende promover la permanencia del afilia-
do en el medio sociofamiliar y comunitario, evi-
tando internaciones prolongadas, para prevenir
el agravamiento de la dependencia funcional.

Alta prestacional de Centros de Dia construi-
dos en el marco del programa Casa Propia -
Casa Activa: acreditar como prestadores a los
Centros de Dia construidos en el marco del pro-
grama Casa Propia - Casa Activa, a los efectos
de incrementar la oferta prestacional de Cen-
tros de Dia a nivel nacional.

Plan Anual Operativo 2024

b. Promover los espacios de participacion
social y comunitaria: impulsar la partici-
pacion activa de las personas mayores
en diferentes actividades que permitan
el desarrollo de sus capacidades.

Postas de cuidado barriales en el marco del
programa PAMI en el Barrio: las postas permi-
ten detectar necesidades individuales y comu-
nitarias para disefar estrategias que mejoren
el acceso a la atencién sociosanitaria y a las
prestaciones del Instituto.

Plazas Itinerantes: espacios comunitarios so-
ciopreventivos itinerantes, planificados desde
un enfoque interdisciplinario, con actividades
colectivas, organizadas y compartidas.

UPAMI - Universidades para Adultos Mayores
Integrados: en el marco del programa UPAMI
se prevé la formalizacién de nuevos convenios
de colaboracion para abordajes integrales, que
permitan ampliar el alcance ﬁ’rﬁogramético el

fortalecimielte @At RFd L RRISREANSSP
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Nuevos talleres: implementacién de un pro-
ceso de revision de las actividades vigentes,
a fin de planificar su desarrollo en funcién
de la demanda territorial efectiva y los recur-
sos disponibles.

c. Fortalecer el vinculo con las organizacio-
nes sociales: fomentar la inclusion social

de las personas mayores fortaleciendo el
accionar de las organizaciones sociales.

Programa Buen Vivir: fortalecimiento de la mo-
dalidad Cuidado de la Salud, integrada por los
componentes de enfermeria y pedicuria, me-
diante la incorporacion de profesionales que
brinden las prestaciones enmarcadas en el pro-
grama Buen Vivir.

Fortalecimiento de centros de jubilados y pen-
sionados: en el marco del Programa Nacional
de Subsidios Solidarios a Centros de Jubila-
dosy Pensionados, implementar acciones que
contribuyan al fortalecimiento y regularizacion
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administrativa y contable de las organizacio-
nes comunitarias destinadas al bienestar de
los afiliados, como asi también en el sosteni-
miento edilicio para el correcto desarrollo de
sus actividades.

Consejos Participativos Locales, Regionales y
Nacionales: puesta en marcha de un esquema
progresivo de realizacion de consejos partici-
pativos, garantizando la publicidad de los actos
y la gestion participativa.

Consejeros Participativos Nacionales: se pro-
pone la organizacion sistematizada de la labor
de los consejeros, con el fin de arribar a diag-
nosticos validos, pasibles de ser medidos, eva-
luados y traducidos en ejes de accidn concretos
a través de politicas institucionales. Por ello,
se pretende dotar de herramientas de trabajo
a consejeros nacionales para el correcto desa-
rrollo de las misiones y funciones a su cargo,
fortaleciendo de este modo la implementacion
del Régimen de Consejos Participativos.

IF-2024-93584141-INSSIP-DE#INSSIP
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EJE 4. Transformacion digital, dis-
ponibilidad, integridad y seguridad
de la informacioén.

Elaborar el plan de transformacién digital del
INSSJP, generando los niveles de seguridad
necesarios para garantizar la disponibilidad, la
integridad y el resguardo de la informacion del
Instituto de acuerdo a los estandares exigidos
por la normativa vigente.

a. Definir la politica de seguridad de la infor-
macion: crear los lineamientos relativos a

la politica de seguridad de la informacién;
y las normas, protocolos y procedimientos
que deriven de la misma.

Comité de Seguimiento y Seguridad de la In-
formacion: creacion de un comité interdisci-
plinario, integrado por las distintas areas del
Instituto involucradas en la administracion de
la informacién, con la finalidad de realizar re-
comendaciones para el fortalecimiento del se-
guimiento y la seguridad de la informacién, ar-
ticulando y/o generando protocolos de buenas
practicas frente a posibles amenazas, vulnera-
bilidades e incidentes en la materia.

En funcién de ello, se busca poder asesorar a
las autoridades en cuanto a la integralidad de
la informacion, su disposicion y su resguardo,
para facilitar la coordinacion y participacion de
todas las gerencias, velando por el cumplimien-
to de las obligaciones legales.

b. Establecer una planificacion en materia de

transformacién digital del INSSJP: formular el
Plan Estratégico de Transformacion Digital.

Plan Estratégico de Seguridad de la Informa-
cioén: planificacion en materia de seguridad de
la informacion, alineada con la estrategia gene-
ral del Instituto, para promover la conciencia y
la responsabilidad de todos los empleados en
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la proteccion de la informacion sensible de los
afiliados, debiendo velar por el resguardo de la
misma en los términos de la ley 25.326.

c. Establecer el plan y concientizar sobre se-
guridad de la informacidn y prevencion de
ciberdelitos: elaborar el Plan de Seguridad

de la Informacién, concientizacion en la
materia y prevencion de ciberdelitos para
el personal, prestadores de servicios, pro-
veedores y afiliados.

Mejora de los estandares de seguridad en el pro-
ceso de emision de Receta Electrénica PAMI:
implementacion de medidas y mecanismos para
elevar los niveles de encriptacion y seguridad en
las recetas electronicas, con el objetivo de preve-
nir fraudes en el uso de las recetas digitales.

Creacion del Registro Documental de Usuarios
de VPN: implementacion del primer registro do-
cumental de usuarios VPN, para incrementar la
seguridad de la informacién en la modalidad de
trabajo a distancia.

Programa de concientizacion y capacitacion
en materia de seguridad de la informacion
para el personal del Instituto: desarrollo de es-
trategias para la generacion de una cultura en
seguridad de la informacién, brindando capaci-
taciones relacionadas a conceptos basicos de
seguridad a todo el personal del Instituto.

e
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EJE 5. Vinculacion del PAMI con
organismos internacionales.

Fomentar alianzas con organismos internacio-
nales, a fin de articular proyectos y promover
la participacion en espacios de discusion so-
bre la tematica de adultos mayores vigentes
en la agenda internacional, procurando el po-
sicionamiento de la marca PAMI.

a. Fortalecer los vinculos con organismos in-
ternacionales en materia de envejecimiento:
consolidar los vinculos con organismos in-
ternacionales, a fin de producir el posiciona-

miento de la marca PAMI, generando instan-
cias para desarrollar acciones de diagnostico
e investigacion en materia de envejecimiento
y cuidado de la poblacion adulta mayor.

Proyecto de Gestion por Resultados en Salud
para la Atencion de la Poblacion Adulta Mayor
en la Argentina (Proyecto PROGERSA) - Conve-
nio 2193 Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE): realizar mejoras en infraestruc-
tura, equipamiento y medicamentos; optimizar los
sistemas de informacion e historial clinico y desa-
rrollar investigaciones que aporten conocimiento
sobre la salud y las caracteristicas sociales de
grupos poblacionales de mayor vulnerabilidad, a
fin de mejorar la calidad de vida de los afiliados.

Proyecto de cooperacion técnica entre el INSS-
JP-PAMI Yy la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS): a fin de promover la proteccién y
el pleno goce y ejercicio de los derechos de las
personas mayores, renovar el convenio marco
con la OPS, elaborar e implementar el Plan de
Trabajo 2024, y analizar posibles estrategias de
cooperacion internacional.

Proyecto Red de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores - Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS): liderar la
Red Argentina de Ciudades Amigables con las
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Personas Mayores, fomentando la cooperacién
y el desarrollo de estrategias innovadoras que
apoyen el envejecimiento activo y saludable,
contribuyendo asi al bienestar de la comunidad
e incentivando la adhesiéon de nuevas ciuda-
des/municipios al programa.

Proyecto de cooperacidn técnica bajo la moda-
lidad del Fondo Argentino de Cooperacion Sur
Sur y Triangular (FO.AR) - Direcciéon General
de Cooperacion Internacional del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional
y Culto: generar asociaciones que promuevan
el intercambio de conocimiento, tecnologia y
buenas practicas en pos del fortalecimiento de
las capacidades para el desarrollo y que permi-
tan realizar proyectos conjuntos de coopera-
cion técnica internacional.

Direccion de Derechos Humanos (DIGHU)
- Proyecto de cooperacion técnica en la
tematica de DDHH: participar en la progra-
macién de la agenda y en los foros inter-
nacionales en temas de derechos humanos
a fin de promover y difundir la imagen de
nuestro pais en la materia, y de fortalecer el
intercambio de experiencias.

Organizacion de los Estados Americanos
(OEA): realizar un convenio marco que permita
promover alianzas estratégicas para la colabo-

racion técnita SR aciHat | NSSIP-DEANSSIP
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD): rever el acuerdo marco existente a fin
de delinear nuevas lineas de accién que promue-
van la cooperacion técnica acerca de los servicios
sociales destinados a las personas mayores.

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos (UNOPS): ): promover el acer-
camiento del Instituto con la UNOPS a fin de
colaborar técnicamente para ampliar la capa-
cidad de ejecucion de proyectos de gestion, y
alcanzar soluciones y herramientas en pos del
logro de sus objetivos y prioridades.

b. Fomentar y articular alianzas con organis-
mos internacionales que permitan acceder
a convenios de cooperacion no reembol-
sables: articular y generar posibilidades de
acuerdos de cooperacion que faciliten fon-
dos no reembolsables, cuyo objeto tenga
que ver con el cambio digital y la seguridad
de la informacion del INSSJP.
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Proyecto Apoyo al diseno de estrategias para la

atencion al envejecimiento y cuidado de la po-
blacion adulta en Argentina - Convenio de coo-
peracion técnica con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) ATN/OC-19439-AR.: brindar
apoyo técnico para fortalecer la capacidad de
gestion de los recursos humanos que trabajan en
la atencion de los afiliados al INSSJP, incluyendo
el personal sanitario del Primer Nivel de Atencion,
gestores de los centros de salud y personal so-
ciosanitario abocado a la atencion de personas
mayores con algun grado de dependencia.

Proyecto de Cooperacion Técnica No Reembol-
sable con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID): disefiar y comenzar la implementacién del
proyecto con foco en la seguridad de la informa-
cién del ecosistema de tecnologias de la informa-
cion (IT) y tecnologias de operacién (OT), com-
puesto por consultoria en procesos, formacién de
capacidades y antologia de situacién de la seguri-
dad de la informacion en el sector de la salud.

’_A
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Mi

INSSJP

EJE 1. Accesibilidad a servicios, prestaciones y medicamentos.

Objetivos estratégicos

A.-Brindar prestaciones sanitarias

sustentables y de calidad.

Plan Anual Operativo 2024

Nombre del proyecto

Telemedicina en el
dmbito de la DAMNPyYP.

Programa Integral de
Recuperacién Nutricional.

Modificacion del marco
normativo de la practica
de kinesiologia.

Equipos profesionales
itinerantes para mejor
acceso a practicas
quirdrgicas.

Corredores sanitarios
con establecimientos
especializados y de alta
complejidad.

Servicios de urgencia/
emergencia en salud
mental en el ambito de la
DAMNPYP.

Equipo interdisciplinario
en discapacidad.

Proyectos y programas

Objetivo general

Mejorar los tiempos de
respuesta para garantizar
una atencion de calidad a
los afiliados.

Garantizar el acceso
equitativo prestacional para
el tratamiento nutricional
oportuno para cada
paciente.

Prestar una mejor atencion
en salud y garantizar el
acceso equitativo de los
afiliados.

Fortalecer la atencién de
casos que requieran cirugia
y especialistas en lugares
distantes del pais, evitando
el traslado del paciente.

Dar respuesta a las
necesidades prestacionales
de segundo y tercer nivel

a través de un corredor
sanitario que cuente

con establecimientos de
complejidad creciente y
tecnologia capaz de cubrir
la demanda sanitaria.

Optimizar la coordinacién,
eficiencia y capacidad de
respuesta en el servicio de
emergencias y urgencias
especializado en salud
mental.

Brindar prestaciones que
tiendan a otorgar una
atencion centrada en las
personas, interdisciplinaria
y especifica, acorde a

las necesidades de los
afiliados y sus familias.

Indicador para medir el
proyecto

Normativa aprobada.
Cantidad de atenciones
por telemedicina/cantidad
de atenciones totales de la
DAMNPYP

Cantidad de afiliados que
acceden al Programa
Nutricional.

Porcentaje de servicios
brindados.

Cantidad de prestadores que
adhieren al programa

Porcentaje de incremento

en prestaciones por OP vs.
modalidad previa.

Cantidad de prestadores que
adhieren a las modificaciones.
Evolucion de cantidad de
afiliados.

Porcentaje de reduccién de
traslados.

Poblacién alcanzada sobre
el total de afiliados por zona.
Cantidad de cirugias
realizadas.

Cantidad de corredores
sanitarios creados en el
territorio nacional.

Cantidad de traslados
efectuados / Cantidad de
traslados solicitados.
Porcentaje de servicios
brindados.

Protocolos y guias

de procedimiento
reglamentados.
Porcentaje de casos
atendidos/ asesorados en
materia de discapacidad.
Porcentaje de reduccién
de quejas por falta de
respuesta en el acceso

a las prestaciones de
discapacidad.

Reduccién de la taza de
litigiosidad en relacién

a amparos por acceso

a prestaciones por

GERENCIA DE
PRESTACIONES
MEDICAS /
DIRECCION DE
ATENCION MEDICA
NO PROGRAMADA Y
PROGRAMADA

GERENCIA DE
PRESTACIONES
MEDICAS

GERENCIA DE
PRESTACIONES
MEDICAS /

CENTRO OPERATIVO
DERIVADOR

GERENCIA DE
PRESTACIONES
MEDICAS /
SUBGERENCIA DE
DISCAPACIDAD Y
SALUD MENTAL

H=2024293584141-1N SSIP-DE#I NSSIP
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& PAMI

INSSJP

EJE 1. Accesibilidad a servicios, prestaciones y medicamentos.

Objetivos estratégicos Proyectos y programas

Indicador para medir el

Nombre del proyecto proyecto

Objetivo general

Desarrollar un
mapa prestacional

Mapa prestacional

desarrollado. JEFATURA DE

Mapa Prestacional

-l Ay georreferenciado de primer, Cantidad de médulos GABINETE DE
’ segundo y tercer nivel o tipo de prestacion ASESORES
de atencion. georreferenciados.
Formular tableros )
Tableros de Comando e PNy Cantidad de tableros.
. L dindmicos de control para el
Indicadores de Gestion. . iy Grado de avance.
seguimiento de la gestion.
Implementar un informe
mensual que recopila
A-Brindar prestaciones sanitarias PAMI 2.0 - Newsletter datp OEE dlvgrsas,fuentes ’ .
) o de informacion y areas Cantidad de informes.
sustentables y de calidad. de Gestion. - )
tematicas (prestacional,
economica,financiera,
insumos, medicamentos, etc.).
GERENCIA DE

COMUNICACION

Y RELACIONES
INSTITUCIONALES /
SUBGERENCIA DE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Métricas sobre
comunicaciones enviadas:
mails, push en la app PAMI,
Whatsapp

Brindar comunicacién
de calidad a todos los
afiliados.

Comunicacion directa
con el afiliado.

Cantidad de casos atendidos
por el equipo de redes.

Cantidad de casos derivados
a PAMI Escucha y Responde.
Cantidad de casos derivados

Brindar respuesta a las
consulta efectuadas por los
afiliados.

Comunicacion a través
de redes sociales.

Plan Anual Operativo 2024

Atencion telefénica
especializada en salud
mental.

Aperturas agendas
de turnos.

Gestidn de Turnos.

Gestion de recursos de
amparos judiciales.

Mejorar la tasa de atencién.

Dar turnos de manera
eficiente.

Registrar cada interaccién
de las personas afiliadas
en el historial de PAMI
vinculada a la asignacién
de turnos.

Disminuir el riesgo de
contingencias judiciales
desfavorables contra

el Instituto.

a atencion inmediata.
Tiempo de respuesta en
redes sociales

Porcentaje de consultas
atendidas.

Métricas de navegacion IVR.

Cantidad de turnos
asignados por dia.
Métricas de CRM tiempo
de espera.

Cantidad de turnos
asignados, cancelados o
reprogramados.

Métricas CRM + turnera +
sistema SISGH.

Porcentaje reduccién
de multas.
Porcentaje reduccién
de astreintes.
Porcentaje reduccién
de embargos.

Litigios judiciales con

GERENCIA DE
COMUNICACION

Y RELACIONES
INSTITUCIONALES /
SUBGERENCIA DE
PAMI ESCUCHA Y
RESPONDE

GERENCIA DE
ASUNTOS JURIDICOS /
SUBGERENCIA

DE ASUNTOS
CONTENCIOSOS Y
PATROCINIO

IF20PA:9358%141-INSSIP-DE#INSSIP
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& PAMI

INSSJP

EJE 1. Accesibilidad a servicios, prestaciones y medicamentos.

Objetivos estratégicos

Nombre del proyecto

Multas y sanciones
ante incumplimientos
prestacionales.

Equipos de auditoria
prestacional.

Gufas de evaluacion
de auditorias.

A-Brindar prestaciones sanitarias
sustentables y de calidad.

Reingenieria de la
auditoria prestacional.

Sistema SIGAP.

Perfil sanitario de
Efectores Sanitarios
Propios.

Comités Hospitalarios
en Red.

Plan Anual Operativo 2024

Proyectos y programas

Objetivo general

Garantizar el cumplimiento
en tiempo y forma de las
prestaciones a brindar a
los afiliados.

Generar informes con el
fin de detectar desvios y
realizar recomendaciones
para la mejora continua
de la calidad de atencién y
seguridad del paciente.

Establecer los estandares
de calidad prestacional e
infraestructura en nuevos
oferentes y prestadores
del Instituto.

Prevenir irregularidades en
las prestaciones médicas que
se brindan a los afiliados.

Contar con trazabilidad de las
auditorias y el seguimiento de
los hallazgos.

Optimizar la oferta
prestacional para satisfacer
la demanda de salud de
manera eficiente, efectiva
con calidad y equidad.

Fortalecer la estrategia
de Comités Hospitalarios
en Red a través de planes
de trabajo adecuados a
las necesidades de cada
efector.

Indicador para medir el

proyecto
Tiempo de tramitacién GERENCIA DE |
de penalidades. ASUNTOS JURIDICOS /
Porcentaje de reduccién de SUBGERENCIA DE

incumplimientos. ASUNTOS JURIDICOS

Equipos multidisciplinarios
conformados.

Cantidad de auditorias
realizadas sobre planificadas.
Capacitaciones realizadas

a equipos.

GERENCIA DE
AUDITORIA
PRESTACIONAL

Guias elaboradas y
aprobadas.

Normativa aprobada.

Grado de avances del
desarrollo del sistema.

Informe de relevamiento.
Perfil sanitario de cada
efector sanitario.
Porcentaje de uso de
guias de practicas clinicas
desarrolladas en los

efectores propios. GERENCIA DE
Porcentaje de formularios EFECTORES
digitales de relevamiento SANITARIOS
por departamento o PROPIOS

servicio completo/

Total de formularios
digitales enviados.
Circuito de control de
compras y contrataciones
aprobado y comunicado.

Porcentaje de procesos
estandarizados del total de
aquellos definidos como
criticos por cada efector.
Informe trimestral de
avance por cada comité
centralizado.

Comité de farmacia
hospitalaria creado.

IF-2024-93584141-INSSIP-DE#INSSIP
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& PAMI

INSSJP

EJE 1. Accesibilidad a servicios, prestaciones y medicamentos.

Objetivos estratégicos

Nombre del proyecto

Fortalecimiento del
Programa de Seguridad
del Paciente.

A.-Brindar prestaciones sanitarias
sustentables y de calidad.

Gestidén administrativa de
farmacias.

Creacion del Registro de
Apoderados para retiro
de medicamentos.

Uso racional de
medicamentos.

B.-Garantizar la cobertura y el
uso racional de medicamentos

Circuito de dispensa de
medicamentos.

Provisién de factores de
coagulacién.

Plan Anual Operativo 2024

Proyectos y programas

Objetivo general

Implementar la mejora
continua del programa
en materia de calidad de
atencion y seguridad del
paciente.

Optimizar la provisién
de medicamentos a las
personas afiliadas.

Ampliar los controles
en la dispensa de
medicamentos.

Promover el uso de dosis
seguras, la readecuacion de
los perfiles de diabetes y la
redefinicion de los criterios
de renovaciones automaticas
para garantizar el uso
racional de medicamentos.

Optimizar la dispensay los
mecanismos de control,
para garantizar tratamientos
oportunos.

Garantizar la cobertura al
100% de los medicamentos
para el tratamiento de la
hemofilia a las personas
afiliadas.

Indicador para medir el
proyecto

Reportes de indicadores de
eventos adversos:

- Porcentaje de caidas
reportadas.

- Lista de verificacion en
quiréfano primera parte.

- Porcentaje de cirugias
realizadas con listas de
verificacién al inicio.

- Porcentaje de pacientes
hospitalizados identificados
correctamente con pulsera.
Formulario de autoevaluacion
de buenas practicas para la
calidad completo.
Capacitacion de Seguridad
del Paciente registrada.
Capacitacion de Prevencion
de IACS registrada.

Curso de prevencién

de lesiones por presién
registrado.

Cantidad de personal
capacitado.

Cantidad de farmacias dadas
de alta.

Evolucion de la cantidad de
farmacias.

Normativa aprobada.
Registro de apoderados
implementado.
Cantidad de apoderados
registrados.

Cantidad de topes de dosis
creados.

Evolucién de consumo de
medicamentos afectados
por los topes.

Cantidad de nuevos
formularios creados.
Cantidad de prescripciones/
autorizaciones anémalas
detectadas.

Evolucién de tiempos de
entrega de medicamentos de
alto precio.

Compulsa abreviada de
urgencias adjudicadas.
Evolucién del consumo

de productos para el
tratamiento de la hemofilia.

GERENCIA DE
EFECTORES
SANITARIOS
PROPIOS

GERENCIA DE
MEDICAMENTOS /
GERENCIA DE
COORDINACION
DE UGL

GERENCIA DE
MEDICAMENTOS /
GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

GERENCIA DE
MEDICAMENTOS/
GERENCIA DE
AUDITORIA
PRESTACIONAL /
JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES / GERENCIA
DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION

GERENCIA DE
MEDICAMENTOS/
GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

IF-2024-93584141-INSSIP-DE#INSSIP
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® PA

Mi

INSSJP

EJE 1. Accesibilidad a servicios, prestaciones y medicamentos.

Objetivos estratégicos

B.-Garantizar la cobertura y el
uso racional de medicamentos

C.-Optimizar los procesos para

garantizar la calidad en las
prestaciones

Plan Anual Operativo 2024

Nombre del proyecto

Padrén de enfermedades
crénicas no transmisibles
(ECNT).

Estrategia Integral
de Oncologia.

Auditoria de recetas.

Generacion de informes,
publicaciones de
trabajos cientificos

y sistematizacion

de evidencia de
medicamentos de

alto precio.

Revisién de procesos
y procedimientos
documentados del
INSSJP.

Andlisis del
envejecimiento
poblacional y su impacto
en el sistema de salud.

Refuncionalizacién del
Portal de Prestadores
(POP).

Elaboracién de un
compendio normativo.

Proyectos y programas

Objetivo general

Mejorar la cobertura y el
control clinico a través de
un padrén de ECNT.

Mejorar la calidad

de los tratamientos
farmacoldgicos y acceso a
medicamentos oncoldgicos.

Promover el uso eficaz y
eficiente de los recursos.

Contar con sustento
cientifico para dar respuesta
ante reclamos de cobertura
de medicamentos y para la
toma de decisiones.

Estandarizar las formas
de trabajo en todas las
dreas del INSSJP para
evitar incongruencias e
inconsistencias, minimizar
los margenes de error e
incrementar la calidad
operativa.

Incorporar variables
sociodemograficas que
permitan el andlisis del
impacto del envejecimiento
de la poblacién afiliada, en el
sistema de salud.

Mejorar los mecanismos de
incorporacién de prestadores
0 nuevas prestaciones
médicas.

Mejorar la accesibilidad en
la consulta de la normativa
y evitar duplicidad de
normas.

Indicador para medir el
proyecto

Normativa aprobada
Padrén de ECNT creado.
Cantidad de afiliado

por perfil.

Cantidad de protocolos
actualizados.

Prescripciones fraudulentas
detectadas.
Impacto econémico.

Cantidad de informes/
publicaciones.

Guia de elaboracién de
manuales de procesos y
procedimientos aprobadas.
Cantidad de manuales de
procesos aprobados.

Cantidad de informes.

Normativa aprobada,
manual de procedimiento y
flujograma.

Porcentaje de grado
de avance en la
implementacion.

GERENCIA DE
MEDICAMENTOS/
GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION/
GERENCIA DE
PRESTACIONES
MEDICAS

GERENCIA DE
MEDICAMENTOS/
GERENCIA DE
COMUNICACION/
GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

GERENCIA DE
AUDITORIA
PRESTACIONAL

GERENCIA DE
MEDICAMENTOS /
GERENCIA DE
ASUNTOS JURIDICOS

JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES

JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES

JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES

UNIDAD DE
SECRETARIA
ADMINISTRATIVA
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Mi

INSSJP

EJE 1. Accesibilidad a servicios, prestaciones y medicamentos.

Objetivos estratégicos

C.-Optimizar los procesos para
garantizar la calidad en las
prestaciones

Plan Anual Operativo 2024

Nombre del proyecto

Control en los procesos
de ejecucion del
cumplimiento de
contratos de compras de
Insumos.

Mejora en los
procesos internos de
la OME (Orden Médica
Electronica).

Plan Anual de compras y
contrataciones.

Portal de Ofertas
Electrénicas.

Tramite a Distancia (TAD)
- Via de excepcion y
prestadores alternativos.

Reportes de Seguimiento
de Comprasy
Contrataciones -
Sistema Jira.

Manual de Procedimiento
Interno de la GAEL.

Proyectos y programas

Objetivo general

Mejorar el acceso a los
insumos.

Mejorar los mecanismos de
validacion de las OME.

Mejorar la administracion,
gestion, consolidacion

y proyeccion de los
procedimientos de
seleccion.

Promover la transparencia
en los procedimientos de
seleccion.

Digitalizar y darle celeridad a
los circuitos de pagos.

Poner a disposicion de
todas las areas del Instituto
informacion de los avances
en los procedimientos de
seleccion en tiempo real.

Mejorar la eficiencia,
transparencia y
cumplimiento normativo
del proceso, optimizando
recursos y reduciendo
errores.

Indicador para medir el
proyecto

Tiempo promedio de entrega
del insumo.

Cantidad de insumos
entregados (por tipo de
insumos).

Registro de los problemas
recurrentes y/o errores
frecuentes en la adquisicion y
entrega de insumos.
Evolucién de quejas referidas
ainsumos.

Porcentaje de desarrollo

de los mecanismos a
implementar.

Nueva validacion
implementada.

Evolucién de la cantidad de
OME validadas en relacion a
las OME emitidas.

Analisis por especialidad y
por rango etario

Plan Anual de Compras
aprobado.

Cantidad de gerencias con
plan cumplimentado.
Cantidad de solicitudes
generadas vs. establecidas en
el Plan Anual de Compras.
Expedientes adjudicados vs.
establecidos en Plan Anual de
Compras.

Tiempos de adjudicacion.

Porcentaje de
implementacion de la
herramienta.

Cantidad de ofertas
presentadas (tramites).

Porcentaje de adhesién
(proveedores/prestadores) a
la carga de la documentacién
via TAD.

Tiempo de implementacién
total de la herramienta.
Tiempo del circuito de pago.

Cantidad de procesos
existentes vs. incorporados.
Grado de adhesién al uso de
la herramienta dentro de la
Gerencia de Administracion
e Infraestructura

Normativa aprobada.

GERENCIA DE
PRESTACIONES
MEDICAS

GERENCIA DE
PRESTACIONES
MEDICAS /
GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

GERENCIA DE
ADMINISTRACION E
INFRAESTRUCTURA
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Mi

INSSJP

EJE 1. Accesibilidad a servicios, prestaciones y medicamentos.

Objetivos estratégicos

C.-Optimizar los procesos para
garantizar la calidad en las
prestaciones

Plan Anual Operativo 2024

Nombre del proyecto

Manual de
Procedimientos en RRHH.

Andlisis integral de la
dotacién de los RRHH
del PAMI.

Identidad visual.

Nueva web PAMI.

Nueva intranet.

Red Federal de
Comunicacién PAMI.

Gestién de la demanda
de comunicacién.

IVR 138.

Asistencia informativa
nacional.

Gestion de la demanda
(backoffice).

Proyectos y programas

Objetivo general

Formalizar y unificar
criterios de administracion
y ejecucion de procesos.

Optimizar el funcionamiento
interno para garantizar una
atencion de calidad.

Adaptar la imagen
institucional de PAMI a
la misién, valores y plan
estratégico 2024-2027.

Redisefiar la web de PAMI
tanto en la estética como
en uso del afiliado con el
objetivo de simplificar y
mejorar la busqueda de
informacién y la realizacion
de tramites.

Hacer de la nueva intranet
una herramienta de trabajo
4gil para los empleados
del Instituto.

Entablar un vinculo estrecho
con los directores de UGL
para estar en contacto
permanente.

Ordenar, agilizar y hacer mas
eficiente la gestion de la
comunicacién de PAMI.

Optimizar tiempos de espera
y generar ahorro econémico
para el Instituto.

Obtener informacion
actualizada de casos a
nivel nacional.

Mejorar los tiempos de
devolucién de los casos y
claridad en las respuestas.

Indicador para medir el

proyecto

Cantidad de procedimientos
editados y publicados.

Cantidad de cargos
asignados vs.

cantidad de puestos vacantes
dentro de la estructura.

Nueva identidad de

marca en la web, intranet,
comunicacion interna e
institucional en plataformas
digitales.

Cantidad de clicks para
realizar busquedas y
consultas.

Intranet actualizada.

UGL integradas en la
comunicacioén institucional
de Nivel Central.

Manual aprobado y
comunicado.

Cantidad de solicitudes
JIRA ala Gerencia de
Comunicacién.

Métricas de navegacion IVR.

Cantidad de casos cargados
en CRM.

Tasa de carga de cada PAMI
Escucha local.

Cantidad de incidencias
atendidas.

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE
COMUNICACION

Y RELACIONES
INSTITUCIONALES /
SUBGERENCIA DE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE
COMUNICACION

Y RELACIONES
INSTITUCIONALES /
SUBGERENCIA DE
PAMI ESCUCHA Y
RESPONDE
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INSSJP

EJE 1. Accesibilidad a servicios, prestaciones y medicamentos.

Objetivos estratégicos

C.-Optimizar los procesos para
garantizar la calidad en las
prestaciones

Plan Anual Operativo 2024

Nombre del proyecto

Pase a FU de los pagos
a Hospitales de Gestion
Descentralizada

(HPGD HPA).

Nuevo mecanismo
para afrontar pago de
importaciones.

Nueva normativa pago
prestaciones médicas
por vias de excepcion.

Ordenamiento de cuentas
corrientes Hospitales
Publicos de Autogestion
y Hospitales Publicos de
Gestion Descentralizada.

Pago de subsidios de
UGL por transferencia.

Expediente FU
(Facturacion Unica).

Digitalizacién de
documentacion
prestadores alternativos.

Upgrade sistema SAP.

Proyectos y programas

Objetivo general

Acelerar circuito de pago
a HPGD.

Efectivizar el pago de los
elementos importados
comprados por el Instituto,
mediante el acceso

a divisas.

Efectuar los pagos de
prestaciones médicas por
via de excepcién en tiempo
y forma.

Ordenar las cuentas
corrientes de los HPGD/HPA.

Contabilizar de manera mas
eficiente los documentos y
los pagos de los subsidios
por medio de transferencias
bancarias.

Mejorar el proceso de
liquidacion y pago de la
FU, mediante la generacion
de los IDOCS con nuevos
criterios.

Optimizar los circuitos
de pago de prestadores
alternativos, con la
digitalizacién de toda
la documentacién de
respaldo.

Mejorar los procesos
contables del Instituto.

Indicador para medir el
proyecto

Implementacion
efectuada/ finalizada.
Tiempo promedio del
circuito de pago vs.
situacion anterior.

Acceso a las lineas de
crédito para Financiacién
de Importaciones (FIIM) y/o
aperturas de Créditos de
Importacién (CDI).

Normativa aprobada.
Cantidad pagos regularizados
vs. pagos pendientes.

Enlace con SS Salud.
Cantidad de ctas. ctes.
auditadas (% analizado).
Cantidad de ctas. ctes.
compensacion (%
trabajado).

Cantidad pendiente de
ordenamiento por afio.

Desarrollo del webservice.
Porcentaje de
implementacién en UGL.
Porcentaje de disminucion de
pago mediante cheque fisico.

Porcentaje de desarrollo.
Porcentaje de
implementacion.

Porcentaje de desarrollo.
Porcentaje de
implementacion.

Porcentaje de ejecucién de
tareas de actualizacion
Porcentaje de
implementacion.

GERENCIA
ECONOMICO
FINANCIERA

GERENCIA
ECONOMICO
FINANCIERA /
GERENCIA DE
ADMINISTRACION E
INFRAESTRUCTURA
(DURF)

GERENCIA
ECONOMICO
FINANCIERA /
GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

GERENCIA
ECONOMICO
FINANCIERA /
JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES

GERENCIA
ECONOMICO
FINANCIERA /
GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE
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INSSJP

EJE 1. Accesibilidad a servicios, prestaciones y medicamentos.

Objetivos estratégicos

C.-Optimizar los procesos para
garantizar la calidad en las
prestaciones

Plan Anual Operativo 2024

Nombre del proyecto

Unificacién de
plataformas
correspondientes a
prestaciones sociales.

Actualizacion de
la normativa sobre
afiliaciones.

Depuracion del padrén de
afiliados.

Relanzamiento de CRM.

Cierre de registros CRM
pendientes 2017 -2023.

Convenio con
Defensorias del Pueblo.

Trazabilidad de

los reclamos de
afiliados interpuestos
por defensorias y
organismos similares.

Creacion de plataforma
SISPREST-CRM
PRESTADORES

Informes CRM en
coordinacién con las UGL
de todo el pais

Nueva credencial digital.

Proyectos y programas

Objetivo general

Consolidar la informacién
vinculada a prestaciones
sociales en un Unico
sistema.

Simplificar y agilizar los
tramites de afiliacion al
Instituto.

Depurar y actualizar el padrén
de afiliados.

Establecer, a partir de la
concientizacion, el uso

de la plataforma en la
busqueda de lograr eficacia
y eficiencia en procesos
administrativos y

de recursos.

Optimizar del
funcionamiento de la
plataforma SIMAP/CRM.

Establecer un marco
general de colaboracién
y asistencia mutua, en
relacion al trabajo con las
personas mayores.

Implementar mejoras

en la trazabilidad de los
reclamos, intentar resolver
inconvenientes en sede
administrativa, disminuir
la litigiosidad y evitar la

judicializacién de los casos.

Consolidar toda la
informacion sobre trdmites
y consultas orientadas
hacia prestadores en una
Unica plataforma.

Estandarizar los informes
a presentar por las UGL
para favorecer la toma de
decisiones.

Otorgar mayor nivel
de ciberseguridad a la
credencial digital.

Indicador para medir el
proyecto

GERENCIA DE
PROMOCION SOCIAL Y
COMUNITARIA

Sistema unificado.
Porcentaje de avance de la
implementacion.

Porcentaje de avance de
andlisis de las modificaciones
a incorporar.

Normativa aprobada.

Depuracion efectuada.
Cantidad de afiliados dados
de baja

Altas de usuarios CRM
registradas.

Cursos de induccién SIMAP-
CRM dictados.

Expansion de SIMAP:
porcentaje de incremento de
ingresos a SIMAP.

Cantidad de interacciones.

Porcentaje de avance
en el cierre del registros
pendientes.

Convenios renovados
(Defensoria del Pueblo CABA
y ADPRA).

Nuevos convenios firmados.
Plazos: Tercer trimestre,
renovacion de 2 convenios.
Ultimo Trimestre: renovacion
de 1 convenio (Min. Pdblico
de la Defensa) y suscripcion
de 2 nuevos convenios
(Defensoria del Pueblo de

la Nacién y Defensoria del
Pueblo de la pcia. de Bs. As.).

SUBGERENCIA DE
AFILIACIONES

Porcentaje de avance e
implementacion.

Cantidad de casos tramitados
en defensorias por via CRM.

Porcentaje de avance de
implementacion de la
plataforma.

Cantidad de informes
elaborados.

Porcentaje de avance de
implementacién de la nueva
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INSSJP

EJE 2. Mejoras en la calidad de atencion a las personas afiliadas.

Objetivos estratégicos Proyectos y programas

Indicador para medir el

Nombre del proyecto Objetivo general

Plan de capacitacion
especifica.

Detectar oportunidades de
mejoras en las habilidades y
conocimientos del personal.

Desarrollar un programa de

proyecto

Cantidad de cursos
dictados y cantidad de
empleados capacitados.

Resultado de la Mesa

de trabajo mensual de
intercambio y actualizacién

de propuestas formativas por
parte de los referentes ESP
RRHH/Docencia.

Registros estandar por Efector
Sanitario Propio.

Porcentaje de inscriptos en

cursos de efectores sanitarios.

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

capacitacion destinado al Acceso a la plataforma digital GERENCIA DE
N o ——. Capacitacion del recurso recurso humano en salud, para todas las formas de EFECTORES
) P humano de efectores que incorpore aspectos contratacion del personal de SANITARIOS PROPIOS/
del personal. - : ) - )
sanitarios propios. esenciales de gestion los efectores propios para el GERENCIA DE

hospitalaria para garantizar
una atencién de calidad.

100% de los cursos virtuales.
Registro de seminarios de
cursos de entrenamiento
técnico y/o especificas en
Salud en horas.

Convenio con universidad (es)
para programas

académicos firmados.
Porcentaje de reduccién

de Errores y Eventos en los
Efectores Propios.

RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE
COMUNICACION
Lograr una atencién Y RELACIONES
Capacitacion asistentes telefénica acorde y Cantidad de operadores INSTITUCIONALES /
informativos. saludable para los capacitados. SUBGERENCIA DE PAMI
operadores telefénicos. ESCUCHA'Y RESPONDE/
GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
Capacitar al personal de
las UGL para canalizar los
reclamos, dudas y consultas GERENCIA DE
de todos los prestadores de Cantidad de agentes COORDINACION
Capacitacion en UGL. manera tal que, en todos los . 9 DE UGL /
puntos del pais, se brinde cepaelizilo: GERENCIA DE

Politica de transparencia
para prestadores del
INSSJP.

B.-Impulsar mejoras en materia
de ética y transparencia

Plan Anual Operativo 2024

informacién unificada
teniendo en cuenta las
particularidades regionales.

Establecer la obligatoriedad
de los prestadores y
proveedores de obrar de
acuerdo a los principios y
lineamientos de conducta
esperados, para asegurar
que las interacciones con los
afiliados sean adecuadas,
éticas y consistentes con

los mismos..

Normativa aprobada.

RECURSOS HUMANOS

JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES
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INSSJP

EJE 2. Mejoras en la calidad de atencion a las personas afiliadas.

Objetivos estratégicos Proyectos y programas

Indicador para medir el

Nombre del proyecto

Objetivo general

proyecto

Cantidad de vehiculos en
desuso.

Vehiculos con posibilidad
de reutilizacion vs.

" Ordenar la flota de vehiculos Vehl"Cu|OS en desu'st').' GERENCIADE
Vehiculos en desuso. pertenecientes al Instituto Vehiculos sin posibilidad de ADMINISTRACION E
’ reutilizacion vs. vehiculos INFRAESTRUCTURA
en desuso.
Vehiculos dados de baja
patrimonialmente.
Flota total de vehiculos.
GERENCIA DE

B.-Impulsar mejoras en materia
de ética y transparencia

Buenas practicas en
atencion telefonica.

Brindar atencion telefénica
de calidad, optimizando

Métricas de navegacion IVR.
Métricas de calidad en

COMUNICACION
Y RELACIONES
INSTITUCIONALES /

tiempos de atencién. escuchas telefénicas. SUBGERENCIA DE
PAMI ESCUCHA Y
RESPONDE
GERENCIA DE )
Patrocinio Juridico Brindar el servicio de ASUNTOS JURIDICOS/
Gratuito en Nivel Central asesoramiento y patrocinio Consultas atendidas en el SUBGERENCIA
(Corrientes 655) juridico gratuito a mas servicio de patrocinio juridico. DE ASUNTOS
: beneficiarios del INSSJP. CONTENCIOSOS Y
PATROCINIOS
Propiciar una cultura
- - X JEFATURA DE
Pollt!ca de sostenibilidad preventlva,gue fomente la Normativa aprobada. GABINETE DE
ambiental. incorporacién de buenas
o N ASESORES
practicas ambientales.
Disponer de reportes Cantidad de incidencias o
autgmatizadosp (tiles para itiess e e el el
C.-Garantizar condiciones de Padrén digital la toma de decisionesptanto su resolucion. GERENCIADE
infraestructura, seguridad e de inmuel?les ara los alquileres cor"no ara Incidencias o puntos ADMINISTRACION E
higiene. ’ P q P desarrollados vs. resueltos. INFRAESTRUCTURA

Puesta en valor,
modernizacién y gestion
administrativa de
inmuebles.

Plan Anual Operativo 2024

la adquisicién/venta
de inmuebles.

Revalorizar el patrimonio
institucional, generando
ambientes acordes, tanto
para la atencién de afiliados
como para el desarrollo de
las tareas de los agentes
del Instituto.

Grado de implementacién de
la herramienta digital.

Cantidad de inmuebles
a intervenir.

Cantidad de inmuebles
segun estado (critico,
regular, bueno).
Porcentaje de inmuebles
puestos en valor.
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INSSJP

EJE 2. Mejoras en la calidad de atencion a las personas afiliadas.

Objetivos estratégicos

Nombre del proyecto

Plan de renovacién de
alquileres y/o busqueda
de nuevos inmuebles.

Puesta en marcha del
Centro de Atencion
Ambulatoria Programada
Cabildo.

C.-Garantizar condiciones de
infraestructura, seguridad e
higiene.

Obras en Hospitales

del Bicentenario,
equipamiento y puesta en
marcha nuevos sectores.

Plan Anual Operativo 2024

Proyectos y programas

Objetivo general

Detectar necesidades de
inmuebles a nivel nacional.

Finalizar la obra y poner
en marcha el Centro de
Atenciéon Ambulatoria
Programada Cabildo.

Ejecutar las obras,
instalaciones y tareas
necesarias para la
finalizacion de la
construccion y puesta en
marcha del Sector A (PB, EP
Y PA), Sector B (PB), Sector
C (EP), Sector D (PA), Sector
E (PB,EP Y PA) y obras
exteriores del hospital de
ltuzaingé.

Finalizar |a obra del
Hospital del Bicentenario
de Escobar y realizar
entrega al municipio.

Indicador para medir el
proyecto

Cantidad de alquileres vencidos.
Cantidad de alquileres a vencer.
Alquileres renovados

vs. vencidos.

Porcentaje de reduccién de
alquileres vencidos.
Porcentaje reduccién de costos.

Porcentaje de resolucion de
observaciones.
Cantidad de observaciones

resueltas / Cantidad de GERENCIA DE
observaciones totales ADMINISTRACION E
identificadas en el Acta de INFRAESTRUCTURA

recepcion provisoria total.
Frecuencia de
medicién: mensual.

Avance de obra mensual:
certificado a $ precios
basicos/ $ adjudicacion.
Frecuencia de medicioén:
mensual.

Desvios sobre avance de
obra proyectado: avance

de obra acumulado real -
Avance de obra acumulado
segun plan de

trabajos aprobado.
Frecuencia de

medicion: mensual.

Grado de avance fisico de
los rubros representativos:
A) AVANCE OBRA CIVIL= 58
certificado a $ basicos de
contrato rubro obra civil/ $$
adjudicado obra civil.

B) AVANCE RUBRO
INSTALACIONES=5$
certificado a $ basicos de
contrato rubros instalacién
eléctrica, termomecadnica

e instalaciones sanitarias/
>$ adjudicado rubros
instalacion eléctrica,
termomecdnica e
instalaciones sanitarias.
Frecuencia de medicion:
mensual.

Grado de avance financiero:
>monto pagado desde inicio
de obra/ monto aprobado
del contrato actualizado.
Frecuencia de medicién
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INSSJP

EJE 2. Mejoras en la calidad de atencion a las personas afiliadas.

Objetivos estratégicos

Nombre del proyecto

C.-Garantizar condiciones de
infraestructura, seguridad e
higiene.

y puesta en valor de
edificios.

Plan Anual Operativo 2024

Refaccién, remodelacién

Proyectos y programas

Objetivo general

Ejecutar la obra de
readecuacion del Banco de
prétesis y pafiol de recursos
fisicos.

Indicador para medir el
proyecto

Avance de obra mensual:

Certificado a $ precios

basicos/ $ adjudicacion.

Frecuencia de

medicién: mensual.

Efectuar un seguimiento

periédico del grado de

avance de obra.

Desvios sobre avance de

obra proyectado:

avance de obra acumulado

real - avance de obra

acumulado segun plan de

trabajos aprobado.

Frecuencia de

medicion: mensual

Grado de avance fisico de

los rubros representativos:
A) AVANCE OBRA CIVIL=

>$ certificado a $ bésicos GERENCIA DE
de contrato rubro obra civil/ ADMINISTRACION E
>$ adjudicado obra civil. INFRAESTRUCTURA

B) AVANCE RUBRO
INSTALACIONES= 3$
certificado a $ basicos de
contrato rubros instalacién
eléctrica, termomecadnica
e instalaciones sanitarias/
>$adjudicado rubros
instalacion eléctrica,
termomecdnica e
Instalaciones sanitarias
Frecuencia de
medicién: mensual.

Grado de avance financiero
>monto pagado desde
inicio de obra/ monto
aprobado del

contrato actualizado.
Frecuencia de

medicion: mensual.
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INSSJP

Objetivos estratégicos

A.-Garantizar las prestaciones de
proteccion social y las politicas

de cuidado.

Plan Anual Operativo 2024

EJE 3. Prevencion, proteccion y promocion social.

Nombre del proyecto

Reencuadre de

subsidios PROSAR

en el Programa de
Asistencia Sociosanitaria
- PAS o prestaciones
alimentarias.

Readecuacion del
Programa de Asistencia
Sociosanitaria - PAS.

Acompafiante
Terapéutico (AT).

Traslado de féretros.

Fortalecimiento del
Programa Promocion del
Bienestar de los Mayores.

Nifios, jovenes y
adolescentes.

Barrios Propios -
Viviendas en comodato.

Refuncionalizacion
y equipamiento de
Residencias Propias.

Proyectos y programas

Objetivo general

Garantizar la continuidad
prestacional en funcién

del grado de vulnerabilidad
sociosanitaria, haciendo uso
de los recursos disponibles
de forma eficiente y
equitativa a nivel nacional.

Rever los criterios de
asignacién y distribuir los
recursos de forma eficiente
y equitativa a nivel nacional.

Unificar los criterios de
abordaje y atencion para
los afiliados que requieren
de esta prestacion.

Implementar estrategias
que permitan la
sustentabilidad de

la prestacion.

Mejorar la accesibilidad y
asignacion de la prestacién
mediante la readecuacion
del programa ProBienestar.

Brindar atencion
prestacional a los afiliados
menores de 25 afos.

Brindar acceso habitacional
a los afiliados en situacion
de vulnerabilidad.

Mejorar la calidad de vida
de las personas mayores
residentes, mediante

la incorporacién de
equipamiento y adecuacion
de la infraestructura de las
Residencias Propias.

Indicador para medir el

proyecto

Cantidad de subsidios
reencuadrados en el
programa PAS.

Escala de vulnerabilidad
sociosanitaria.

Inconsistencias eliminadas
vs. inconsistencias
detectadas.

Normativa aprobada.

Cantidad de afiliados
AT encuadrados en la
modalidad prestacional
pertinente.

GERENCIA DE
PROMOCION SOCIAL Y
COMUNITARIA

Normativa aprobada.

Normativa aprobada.
Cantidad de afiliados
alcanzados por el programa.

Normativa aprobada.
Cantidad de afiliados
alcanzados.

Adecuaciones realizadas.
Cantidad de viviendas
ocupadas reasignadas.
Cantidad de viviendas con
tenencia regularizada.

GERENCIA DE
POLITICAS DE
CUIDADO

Oportunidad de mejoras
relevadas vs.
mejoras realizadas.
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Objetivos estratégicos

A.-Garantizar las prestaciones de
proteccion social y las politicas

de cuidado.

B.-Promover los espacios
de participacion social y
comunitaria

Plan Anual Operativo 2024

EJE 3. Prevencion, proteccion y promocion social.

Nombre del proyecto

Prestaciones en
Residencias de
Larga Estadia.

Programa de Atencién
Integral en Centros de Dia
para personas mayores.

Programa de Apoyo a la
Dependencia y Fragilidad.

Alta prestacional

de Centros de Dia
construidos en el marco
del programa Casa
Propia - Casa Activa.

Postas de cuidado
barriales en el marco
del programa PAMI en
el Barrio.

Plazas Itinerantes.

UPAMI.

Nuevos talleres.

Proyectos y programas

Objetivo general

Fortalecer las prestaciones
de las RLE desde un
abordaje integral.

Mejorar las prestaciones
brindadas en todas las
modalidades de Centros
de Diay Clubes de Dia para
personas mayores.

Garantizar la efectiva
prestacion de las tareas
de cuidado domiciliario a
aquellas personas que se
encuentren recibiendo la
prestacion de Internacion
Domiciliaria.

Incrementar la oferta
prestacional de centros de
dia a nivel nacional.

Detectar necesidades
individuales y comunitarias
para disefiar estrategias
que mejoren el acceso a la
atencion sociosanitariay a
las prestaciones

del Instituto.

Implementar actividades
grupales que generen
espacios de intercambio
y aprendizaje.

Desarrollar herramientas de
gestién y fortalecimiento
educativo / institucional.

Ampliar y rever la oferta
programatica en todo

el territorio nacional en
funcién de la demanday los
recursos disponibles.

Indicador para medir el
proyecto

Prestaciones otorgadas vs.
prestaciones solicitadas.
Cantidad de prestadores
adheridos a la nueva
modalidad prestacional.
Cantidad de legajos
prestacionales actualizados.
Evolucién de la lista de espera.

GERENCIA DE
POLITICAS DE
CUIDADO

Normativa aprobada.
Cantidad de nuevos
prestadores incorporados.

Cantidad de personas
afiliadas con internacién
domiciliaria que perciban el
subsidio PADYF.

Cantidad de centros de dia
dados de alta.

Cantidad de personas
afiliadas concurrentes a los
nuevos centros de

dia acreditados.

Cantidad de postas de
cuidado barrial puestas
en marcha.

GERENCIA DE
PROMOCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

Cantidad de Plazas
Itinerantes implementadas.

Normativa aprobada.
Cantidad de nuevos
convenios celebrados.
Cantidad de cursos
ofrecidos.

Cantidad de afiliados que
asisten a los cursos.

Cantidad de talleres
desarrollados en base a
los nuevos criterios de
distribucién regional.
Cantidad de afiliados que
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INSSJP

Objetivos estratégicos

C.-Fortalecer el vinculo con las
organizaciones.

EJE 3. Prevencion, proteccion y promocion social.

Nombre del proyecto

Programa Buen Vivir.

Fortalecimiento de
Centros de Jubilados
y Pensionados.

Consejos Participativos
Locales, Regionales y
Nacionales.

Consejeros Participativos
Nacionales.

Proyectos y programas

Objetivo general

Ampliar el alcance de la
modalidad de Cuidado

de la Salud, incorporando
profesionales que

brinden las prestaciones
enmarcadas en el programa
Buen Vivir.

Implementar acciones

que contribuyan

al fortalecimiento

y regularizacion de

las organizaciones
comunitarias destinadas al
bienestar de las personas
afiliadas.

Garantizar la publicidad
de los actos y la gestién
participativa.

Garantizar la articulacion,
continuidad y difusién

del trabajo realizado en
las instancias locales,
regionales y nacionales de
los consejos participativos,
como asi también la
correcta implementacion
de politicas y programas
destinados a los afiliados
en todo el territorio
nacional.

Indicador para medir el
proyecto

Normativa aprobada.
Cantidad de
convenios suscriptos.

Cantidad de

CJYP alcanzados.
Cantidad de subsidios
otorgados-importes.

Cantidad de consejos
participativos locales y
regionales efectuados.
Consejos participativos
efectuados / Consejos
participativos planificados.

Cantidad de informes
elaborados por los
consejeros participativos
nacionales.

Medidas adoptadas como
consecuencia de los
informes elaborados.

GERENCIA DE
PROMOCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

GERENCIA DE
RELACIONES CON LAS
ORGANIZACIONES

DE JUBILADOS Y
PENSIONADOS

IF-2024-93584141-INSSIP-DE#INSSIP
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EJE 4. Transformacion digital, disponibilidad, integridad y seguridad de la informacion.

Objetivos estratégicos

A.-Definir la politica de seguridad
de la informacion.

B.-Establecer una planificacién
en materia de transformacion
digital del INSSJP.

C.-Establecer el plan y
concientizar sobre seguridad de
la informacién y prevencién de
ciberdelitos.

Plan Anual Operativo 2024

Nombre del proyecto

Comité de Seguridad de
la Informacion.

Plan Estratégico
de Seguridad de la
Informacién.

Mejora de los estdndares
de seguridad en el
proceso de emision de
Receta Electrénica PAMI.

Creacion del Registro
Documental de
Usuarios de VPN.

Programa de
concientizaciéon y
capacitacion en materia
de seguridad de la
informacién para el
personal del Instituto.

Proyectos y programas

Objetivo general

Contribuir en la
conformacion,
implementacion y
funcionamiento del comité
para fortalecer la seguridad
de la informacion

del Instituto.

Promover la conciencia
y la responsabilidad de
todos los empleados
en la proteccion de la
informacion sensible.

Prevenir fraudes con el uso
de las recetas digitales, que
impacten econémicamente
al Instituto.

Fomentar la seguridad de la
informacién en el trabajo
a distancia.

Concientizar en materia de
seguridad de la informacién.

Indicador para medir el

proyecto

Cantidad de reuniones del
Comité de Seguridad de
la Informacién.
Reuniones realizadas /
planificadas.

Normativa aprobada.

Normativa aprobada.

Cantidad de altas de VPN
asignados.
Cantidad de bajas de VPN
asignados.

Cantidad de cursos
aprobados y modalidades
de dictado.

Cantidad de cursos
realizados.

Cantidad de agentes del
Instituto capacitados.

Grado de satisfaccion con el

curso realizado.

GERENCIA DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y
ACTIVOS DIGITALES

GERENCIA DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y
ACTIVOS DIGITALES

GERENCIA DE
PRESTACIONES
MEDICAS /
GERENCIA DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y
ACTIVOS DIGITALES

JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES

GERENCIA DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y
ACTIVOS DIGITALES
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EJE 5. Vinculacion del PAMI con organismos internacionales.

Objetivos estratégicos

A.-Fortalecer los vinculos con
organismos internacionales en
materia de envejecimiento.

Plan Anual Operativo 2024

Nombre del proyecto

Proyecto de Gestiéon
por Resultados en
Salud para la Atencion
de la Poblacion Adulta
Mayor en la Argentina
(Proyecto PROGERSA)-
Convenio 2193 Banco
Centroamericano de
Integracién
Econémica (BCIE).

Proyecto de Cooperacién
Técnica entre el INSSJP-
PAMI y la Organizacién
Panamericana de la
Salud (OPS).

Proyecto Red de
Ciudades y Comunidades
Amigables con las
Personas Mayores -
Organizacién Mundial de
la Salud (OMS).

Proyecto de cooperacién
técnica bajo la modalidad
del Fondo Argentino de
Cooperacién Sur Sur

y Triangular (FO.AR) -
Direccién General de
Cooperacién Internacional
del Ministerio de
Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional

y Culto.

Proyectos y programas

Objetivo general

Mejorar la calidad de vida

los adultos mayores y otras
poblaciones prioritarias

de la Republica Argentina,
tales como la poblacion
centenaria y los veteranos de
guerra de las Islas Malvinas.

Promover la proteccion,
goce plenoy en
condiciones de igualdad, de
todos los derechos de las
personas mayores.

Apoyar el desarrollo de
ciudades y comunidades
adaptadas a personas
mayores en el contexto

del envejecimiento de la
poblacién y promover las
oportunidades de inclusion

a nivel local, haciendo el
foco en ocho tematicas:
transporte, vivienda,
participacién social,

respeto e inclusién social,
participacion civica y empleo,
comunicacion e informacion,
servicios comunitarios y de
salud, y espacios al aire libre
y edificios.

Realizar un proyecto
conjunto de cooperacion
técnica con otro pais/
organismo internacional,
mediante mecanismos de
asociacioén, colaboracién y
apoyo mutuo.

Indicador para medir el
proyecto

Cantidad rendicién modalidad
Fondo Rotatorio presentadas.
Cantidad de salas entregadas
sin observaciones para la
finalizacién de obra de HBI.
Cantidad de sectores
entregados sin observaciones
correspondientes a Etapa B
para la finalizacién de obra

de HBI.

Cantidad de adquisiciones de
equipamiento médico (RMN 'y
diagnéstico por imagenes).
Cantidad de adquisiciones

de equipamiento de
comunicaciones del
Datacenter HCE.

Plan General de Adquisicién
aprobado.

Reglamento Operativo de
Proyecto aprobado.

Cantidad de informes de
monitoreo de evaluacion del
proyecto presentados.

Convenio marco presentado.
Plan de trabajo elaborado y
aprobado.

Cantidad de actividades

del plan de trabajo
implementadas.

Cantidad de acciones
realizadas y recursos
utilizados de acuerdo al Plan
de Trabajo 2024.

Cantidad de estrategias de
cooperacion internacional
analizadas.

JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES

Cantidad de municipios
que se adhieren a la Red de
Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas
Mayores de la OMS/OPS.
Cantidad de reuniones de
los programas afiliados

ala Red de Ciudades y
Comunidades Amigables
con las Personas Mayores
de la OMS/OPS.

Cantidad de capacitaciones
realizadas.

Proyecto de cooperacién
técnica bajo la modalidad
FO.AR presentado.
Proyecto de cooperacién
técnica iniciado.
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EJE 5. Vinculacion del PAMI con organismos internacionales.

Objetivos estratégicos

A.-Fortalecer los vinculos con
organismos internacionales en
materia de envejecimiento.

B.-Fomentar y articular alianzas
con organismos internacionales

que permitan acceder a
convenios de cooperacion
NO REEMBOLSABLES.

Plan Anual Operativo 2024

Nombre del proyecto

Direccién de

Derechos Humanos
(DIGHU) - Proyecto de
cooperacién técnica en
la tematica de DDHH.

Organizacion de
los Estados
Americanos (OEA).

Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS).

Proyecto Apoyo al
disefio de estrategias
para la atencién al
envejecimiento y cuidado
de la poblacién adulta en
Argentina - Convenio de
Cooperacién Técnica con
el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) ATN/
0C-19439-AR.

Proyecto de
Cooperacién Técnica

No Reembolsable con el
Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Proyectos y programas

Objetivo general

Promover y difundir la imagen
de nuestro pais, en temas de
derechos humanos.

Promover alianzas
estratégicas.

Colaborar técnicamente.

Colaborar técnicamente.

Brindar apoyo técnico para
fortalecer la capacidad de
gestién de los recursos
humanos que trabajan en
la atencion de los afiliados
al INSSJP, incluyendo el
personal sanitario del
Primer Nivel de atencion,
gestores de los centros

de salud y personal
sociosanitario abocado a
la atencién de personas
mayores con algin grado
de dependencia.

Brindar apoyo técnico para
fortalecer la implementacion
de un Plan Estratégico
Institucional, haciendo

foco en la seguridad

de la informacion del
ecosistema IT (tecnologias
de la informacién) y OT
(tecnologias de operacién)
contando para esto

con politicas, normas,
capacitaciones y lecciones
aprendidas que puedan ser
ejemplo de la transformacion
digital que estd llevando a
cabo el Instituto.

Indicador para medir el
proyecto

Cantidad de participaciones
en agenda y foros
internacionales.

Cantidades de intercambios.

Convenios marco aprobados.

Temética abordada
y colaboracién
técnica realizada.

Proyectos en teméticas
de interés del
Instituto elaborados.

Cantidad de

productos finalizados.
Porcentaje del disponible
asignado a la matriz

de proyecto.

Perfil de proyecto disefiado.
Cantidad de productos con
ejecucion iniciada.

JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES

JEFATURA DE
GABINETE DE
ASESORES
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