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Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubiladosy Pensionados
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Resolucién
NUOmero: RESOL-2025-694-INSSIP-DE#INSSIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 7 de Abril de 2025

Referencia: EX-2024-92733053-INSSIP-GRRHH#NSSJIP- Modificacion estructura organico-funcional
GERENCIA DE COORDINACION DE UNIDADES DE GESTION LOCAL

VISTO e EX-2024-92733053-INSSIP-GRRHH#INSSIP, la Ley N° 19.032 y las modificaciones efectuadas a la
misma por su similar N° 25.615, las Resoluciones N° RESOL -2024-1272-INSSIP-DE#INSSIP, N° RESOL -2025-
191-INSSIP-DE#INSSIP, N° RESOL -2024-2562-INSSIP-DE#INSSIP, y

CONSIDERANDO:

QuelaLey N° 19.032, modificada posteriormente por Ley N° 25.615, delegd en este Instituto |a responsabilidad de
otorgar por si 0 por terceros, a los jubilados y pensionados del régimen naciona de prevision y del Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones y a su grupo familiar primario, las prestaciones sanitarias y sociales,
integrales, integradas y equitativas, destinadas a la promocién, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion
de lasalud.

Que su articulo 1°, de conformidad con las modificaciones introducidas por su similar N° 25.615, asigna a Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados €l carécter de persona juridica de derecho publico no
estatal, con individualidad financieray administrativa.

Que, en esa linea, € articulo 6° de la ley precedentemente citada asignd a Directorio Ejecutivo del INSSIP la
competencia para dictar las normas necesarias para la adecuada administracion y funcionamiento del ente.

Que, por su parte, e articulo 3° del Decreto N° 02/04 asigna a Director Ejecutivo del Organo Ejecutivo de
Gobierno las facultades de gobierno y administracion previstas por la Ley N° 19.032 y sus modificatorias en favor
del Directorio Ejecutivo Nacional.

Que sobre esa base se dictd la Resolucién N° RESOL-2024-1272-INSSIP-DE#INSSIP, que aprobd la estructura
organico-funcional del INSSJP hasta nivel Subgerencial.

Que en ese mismo sentido, mediante Resolucion N° RESOL-2024-2562-INSSIP-DE#INSSIP, se aprobo la
estructura organico-funcional y organigrama de la Gerencia de Coordinacion de Unidades de Gestion Local.



Que, posteriormente, por Resolucién N° RESOL -2025-191-INSSIP-DE#NSSIP se modificd la denominacion de la
unidad organica Gerencia de Coordinacién de Unidades de Gestion Local, pasando a denominarse Unidad Técnico
Operativa.

Que, en ese orden de ideas, y en la busqueda de lograr una mejor identificacion de funciones y atribuciones,
contribuyendo a una mayor claridad en las relaciones interingtitucionales, se entiende necesario proceder a
modificar la denominacion de la Unidad Técnico Operativa, sustituyéndola por Unidad de Gestion Técnico
Operativa, manteniendo la responsabilidad primariay acciones vigentes.

Que, asimismo, y con el fin de mantener un mejor orden administrativo, se entiende pertinente establecer que toda
normativa interna vigente donde se consignen funciones o acciones inherentes a la ex - Gerencia de Coordinacion
de Unidades de Gestion Local y/o a la ex - Unidad Técnico Operativa, correspondera atribuir las mismas a la
Unidad de Gestion Técnico Operativa.

Que en tal sentido, corresponde convalidar todo lo actuado por la Unidad Técnico Operativa, desde la publicacion
de la Resolucion N° RESOL-2025-191-INSSIP-DE#INSSJIP, en todas aquellas intervenciones que derivan de las
responsabilidades primarias y acciones que correspondian a la ex — Gerencia de Coordinacion de Unidades de
Gestion Local.

Que seguidamente, y con el propdsito de atender de manera dindmicay eficiente los objetivos de servicio y gestion
gue imponen las normas que regulan su accionar, resulta necesario adecuar la estructura organizativa del INSSIP
reordenando € flujo de responsabilidades y unidades organizativas, entiéndase necesario modificar la estructura del
Departamento Gestién de Atencidon Personalizada, dependiente de la Unidad de Gestién Técnico Operativa,
procediéndose a aprobar sus aperturas inferiores, en conjunto con sus responsabilidades primarias y acciones,
conforme el ANEXO | de la presente resolucion.

Que finamente, para una mejor gestion operativa, se estima oportuno transferir el Departamento Portal de
Prestadores, dependiente de la Jefatura de Gabinete de Asesores, con su persona y con la administracion de los
bienes patrimoniales afectados a su uso, bgjo la orbita de la Unidad de Gestion Técnico Operativa, la cual asumira
las atribuciones inherentes al mencionado Departamento.

Que la Gerencia de Recursos Humanos, la Gerencia Econémico Financiera, la Unidad Técnico Operativa, la
Gerencia de Asuntos Juridicos, y las Coordinaciones Técnica Legal y Técnica Econdmica del Instituto, han tomado
laintervencién de su competencia.

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por € articulo 6° de la Ley N° 19.032 y sus modificatorias y por los
Articulos 2°y 3° del Decreto PEN N° 02/04, el Articulo 1° del Decreto DECTO-2023-63-APN-PTE.

EL DIRECTOR EJECUTIVO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOSY PENSIONADOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Modificar la denominacion de la unidad organica Unidad Técnico Operativa, sustituyéndola por
Unidad de Gestidn Técnico Operativa, manteniendo la responsabilidad primariay acciones.



ARTICULO 2°.- Establecer que toda normativa interna que asigne funciones y/o acciones a la ex - Gerencia de
Coordinacion de Unidades de Gestiéon Local, o ala ex - Unidad Técnico Operativa, serén atribuidas a la Unidad de
Gestion Tecnico Operativa.

ARTICULO 3°.- Convalidar lo actuado por la Unidad Técnico Operativa desde la publicacién de la Resolucion N°
RESOL-2025-191-INSSIP-DE#INSSIP, en todas aquellas intervenciones que derivan de las responsabilidades
primarias'y acciones que correspondieron alaex — Gerencia de Coordinacion de Unidades de Gestion Local.

ARTICULO 4°.- Aprobar la creacion de las aperturas inferiores del Departamento Gestion de Atencion
Personalizada, dependiente de la Unidad de Gestion Técnico Operativa, con sus responsabilidad primarias y
acciones, conforme el ANEXO | (1F-2025-34676468-INSSIP-DE#INSSJIP) de |a presente resolucion.

ARTICULO 5°.- Transferir el Departamento Portal de Prestadores, dependiente de la Jefatura de Gabinete de
Asesores, a la édrbita de la Unidad de Gestion Técnico Operativa, junto con sus aperturas inferiores, sus

responsabilidades primarias y acciones, su persona y la administracién de los bienes patrimoniales afectados a su
uso.

ARTICULO 6°.- Registrese, comuniquese y publiquese en el Boletin del INSSIP. Cumplido, archivese.
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GERENCIA DE COORDINACION DE UNIDADES DE GESTION LOCAL




\:]' PA I | ORGANIGRAMA - DEPARTAMENTO GESTION DE ATENCION PERSONALIZADA - ANEXO |
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DEPARTAMENTO GESTION DE ATENCION PERSONALIZADA

1. SECTOR ADMINISTRATIVO
2. DIVISION ZONA 1: IX Rosario, XIV Parand, XV Santa Fe

2.a) SECTOR A: VI CABA, XVIII Misiones, XXIIl Formosa

2.b) SECTOR B: | Tucuman, XII Salta, X1X Santiago del Estero, XXI1 Jujuy
3. DIVISION ZONA 2: 111 Cordoba, VIII San Martin, XXXV Rio Cuarto

3.8) SECTOR C: VII LaPlata, X Lanus, XXXVII Quilmes




3.8) SECTOR D: Il Corrientes, X111 Chaco, XXXIV Concordia
4. DIVISION ZONA 3: XVII Chubut, XX VIl Rio Negro, XX VIl Santa Cruz
4.8) SECTOR E: XXX Azul, XXXI Junin, XXXVIII Chivilcoy
4.b) SECTORF: IV Mendoza, X| Mar del Plata, XVI Neuquén
5. DIVISION ZONA 4: XXIX Moron, XXXII Lujan, XXXV San Justo
5.8) SECTOR G: XXI San Juan, XXIV Catamarca, XXV LaRioja, XXVI San Luis

5.b) SECTOR H: V Bahia Blanca, XX LaPampa, XXXIII Tierradel Fuego

UNIDAD DE GESTION TECNICO OPERATIVA

DEPARTAMENTO GESTION DE ATENCION PERSONALIZADA

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Establecer los lineamientos para una correcta atencion a publico en todas las dependencias del Ingtituto, y oficiar de nexo
entre los puntos de atencion a afiliado anivel local y las distintas &reas de Nivel Central.

ACCIONES

1. Verificar e funcionamiento de los puntos de atencién al publico en las todas |as unidades operativas del |nstituto.

2. Coordinar e funcionamiento del Modelo de Atencion Personalizada a nivel naciona y verificar su operatividad e
implicancias.

3. Analizar las evaluaciones de impacto de la gestion realizadas por |os &filiados, empleados o cualquier otro actor.

4. Establecer una comunicacion fluida con todo el persona de atencion personadizada y articular con las éreas
competentes acciones de motivacién y capacitacion paralos empleados de atencion a puablico.

5. Desarrollar, implementar y supervisar procedimientos que faciliten la accesibilidad de los &filiados a los servicios que
brinda el INSSJP en todo €l pais.

6. Controlar lagestién y el cumplimiento de metas a través de la generacion y andlisis de informes periddicos y un tablero

de control.

. Entender en larevision y perfeccionamiento de |os circuitos administrativos.

. Disefiar y llevar a cabo |as tareas de seguimiento, relevamiento, registro y evaluacion de |os proyectos a su cargo.

9. Elevar ala Direccion Ejecutivao aquien lo solicite, los informes de gestidn de acuerdo alainformacién requerida.

o0 ~

UNIDAD DE GESTION TECNICO OPERATIVA

DEPARTAMENTO GESTION DE ATENCION PERSONALIZADA



SECTOR ADMINISTRATIVO
RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Asistir a Jefe de Departamento Gestion de Atencidn Personalizada, en las acciones inherentes a su cargo.
ACCIONES

1. Coordinar las actividades y agenda del Jefe de Departamento Gestion de Atencidn Personalizada.

2. Recibir la correspondenciay todas las comunicaciones y documentacion dirigida al Departamento Gestion de Atencién
Personalizada.

3. Elaborar, organizar y mantener actualizado el reporte de novedades.

4. Confeccionar Parte de Asistencia del Departamento Gestion de Atencién Personalizada.

5. Supervisar y gestionar e movimiento de los Expedientes de Departamento Gestion de Atencion Personalizada.

6. Elaborar y gestionar las comunicaciones con las diferentes Areas del Instituto.

GERENCIA DE COORDINACION DE UNIDADES DE GESTION LOCAL
DEPARTAMENTO GESTION DE ATENCION PERSONALIZADA
DIVISION ZONA 1 (UGL IX Rosario, UGL XIV Parana, UGL XV Santa Fe)
DIVISION ZONA 2 (UGL |11 Coérdoba, UGL VIII San Martin, UGL XXXVI Rio Cuarto)
DIVISION ZONA 3 (UGL XVII Chubut, UGL XXVII Rio Negro, UGL XXVIII Santa Cruz)

DIVISION ZONA 4 (UGL XXIX Morén, UGL XXXII Lujan, UGL XXXV San Justo)

RESPONSABILIDAD PRIMARIA COMUN A CADA DIVISION

Supervisar, controlar y contribuir a desarrollo efectivo del Modelo de Atencién Personalizada en la zona a su cargo.
Supervisar al jefe de Sector en sus tareasy brindar soporte a Jefe de Departamento.

ACCIONESPRIMARIASCOMUN A CADA DIVISION

1. Disefiar y participar en diferentes proyectos inherentes al Modelo de Atencion Personalizada.

2. Supervisar a Jefe de Sector en formaintegral.

3. Elaborar informes relativos al funcionamiento del Modelo de Atencidn Personalizada en las distintas dependencias.

4. Capacitar y entrenar a Jefe de Sector en la tarea de implementar, administrar y monitorear e Modelo de Atencién
Personalizada a nivel nacional.

5. Diseflar estrategias'y proyectar acciones para el cumplimiento de las pautas del Modelo.

6. Verificar y validar procesos relativos al Modelo de Atencion Personalizada, revisando y perfeccionando los circuitos
administrativos de atencion en formaintegral.

7. Detectar y proponer acciones de capacitacion y entrenamiento de todos |os actores del Modelo.



8. Mantener una comunicacion fluiday sostenida con las Jefaturas de Division Moeit.
9. Detectar y colaborar en la resolucién de situaciones conflictivas que pongan en riesgo la marcha del Modelo.
10. Participar en €l disefio e implementar las herramientas de seguimiento del Modelo de Atencion Personalizada.
11. Evaluar resultado de las encuestas de satisfaccion a los Directores de UGL/Jefes de Agencia, personas dfiliadas,
referentesy agentes.

GERENCIA DE COORDINACION DE UNIDADES DE GESTION LOCAL
DEPARTAMENTO GESTION DE ATENCION PERSONALIZADA
DIVISION ZONA 1, DIVISION ZONA 2, DIVISION ZONA 3y DIVISION ZONA 4
SECTOR A (UGL VI CABA, UGL XVIII Misiones, UGL XXIII Formosa)
SECTOR B (UGL | Tucuman, UGL XlI Salta, UGL XI X Santiago del Estero, UGL XXII Jujuy)

SECTOR C (UGL VII LaPlata, UGL X Lanus, UGL XXXVII Quilmes)

SECTOR D (UGL Il Corrientes, UGL XIII Chaco, UGL XXXIV Concordia)

SECTOR E (UGL XXX Azul, UGL XXXI Junin, UGL XXXVIII Chivilcoy)

SECTOR F (UGL 1V Mendoza, UGL XI Mar del Plata, UGL XVI Neuquén)

SECTOR G (UGL XXI San Juan, UGL XXIV Catamarca, UGL XXV LaRioja, UGL XXVI San Luis)

SECTOR H (UGL V Bahia Blanca, UGL XX La Pampa, UGL XXXIII Tierra del Fuego)

RESPONSABILIDAD PRIMARIA COMUN A CADA SECTOR

Llevar a cabo todas |as acciones necesarias para fortalecer el Modelo de Atencién Personalizada, en las UGL s a su cargo.

ACCIONES COMUNESA CADA SECTOR

1. Monitorear €l correcto funcionamiento del Modelo de Atencion Personalizada, en las UGLs a su cargo.

2. Disefiar y participar en diferentes proyectos inherentes al Modelo de Atencion Personalizada.

3. Llevar adelante el control de la gestion através del andlisis de los reportes periddicos.

4. Elaborar informes relativos a funcionamiento del Modelo de Atencidn Personalizada en | as distintas dependencias.

5. Asesorar, capacitar y orientar al Jefe de Division Moeit en el desempefio de sus funciones.

6. Mantener una comunicacion fluiday sostenida con las Jefaturas de Division Moeit.

7. Realizar constataciones y tareas en campo a efectos del seguimiento in situ del Modelo de Atencidn Personalizada.

8. Informar todas las novedades, contingencias y/o cambios prestacionales de manera rapida a PAMI Escucha y



Responde.
9. Detectar y colaborar en la resolucién de situaciones conflictivas que pongan en riesgo la marcha del Modelo.

10. Monitorear, relevar, disefiar y comunicar acciones relacionadas con €l uso del SGA y tratamiento de los casos de CRM.

11. Controlar el Expediente del pago del adicional Moeit estableciendo criterios, detectando desvios, y realizando los
g ustes pertinentes.

12. Monitorear eidentificar inconsistencias en el Tablero de Dotacion.

13. Autorizar accesosy gestionar integralmente el Subsistema SGA y GUMP.

14. Administrar encuestas de satisfaccion a los Directores de UGL/Jefes de Agencia, personas dfiliadas, referentes y
agentes.
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