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Resolucién

NUmero: RESOL-2022-946-INSSIP-DE# NSSIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 27 de Julio de 2022

Referencia: EX-2022-72186712- -INSSIP-GPM# NSSJIP -Resolucion- Adicional por Indicadores de Calidad -
DAMNPYyP.-

VISTO e EX-2022-72186712- -INSSIP-GPM#INSSJIP, la Ley N° 19.032 y su modificatoria, las Resoluciones N°
1229/DE/12, 1886/DE/20, 578/DE/22, 394/DE/2014, 433/DE/2015, 1485/DE/16, 768/DE/17, RESOL-2018-891-
INSSIP-DE#INSSIP, RESOL-2019-1731-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2020-1886-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -
2021-943-INSSIP-DE#INSSIP, la RESOL-2021-142-INSSIP-SE#INSSIP, la RESOL-2022-62-INSSJP-
DE#INSSIP, RESOL -2022-198-INSSIP-DE#INSSIP y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1° de la Ley N° 19.032, de conformidad con las modificaciones introducidas por su similar N°
25.615, asigno a INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOSY PENSIONADOS
(INSSJP), e carécter de persona juridica de derecho publico no estatal, con individualidad financiera y
administrativa con €l objeto principal de brindar la prestacion, por si o por intermedio de terceros, a las personas
jubiladas y pensionadas del Régimen Nacional de Prevision y a su grupo familiar primario, de servicios médicos
asistenciales destinados al fomento, proteccién y recuperacion de la salud.

Que por su parte, € articulo 3° del Decreto N° 2/04, asigno al Director Ejecutivo del Organo Ejecutivo de Gobierno,
las facultades de gobierno y administracion previstas en favor del Directorio Ejecutivo Nacional por la Ley N°
19.032 y sus modificatorias.

Que laLey N° 19.032, también dispuso que es facultad de la Maxima Autoridad de esta Obra Social “...formular y
disefiar politicas globales en materia sanitaria y social, garantizando la equidad en la cantidad y calidad de los
servicios ofrecidos por €l Instituto en todo €l territorio nacional...”.

Que la Direccion de Atencion Médica No Programada y Programada (DAMNPY P), dependiente de la GERENCIA
DE PRESTACIONES MEDICAS de la SECRETARIA DE POLITICAS SANITARIAS, presta los servicios de
Atencion Médica Extrahospitalaria no Programada y Traslados no Programados, a los &filiados y las afiliadas
residentes y en transito, en el ambito de cobertura de las Unidades de Gestion Local VI- Capital Federal, VIII- San
Martin, X- Lanus, XX1X- Morén, XXXV- San Justo y XXXV II- Quilmes.



Que la Direccion de Atencion Médica No Programada y Programada brinda los servicios no programados con
estructura prestacional propiay a través de prestadores contratados en €l marco de la Resolucion N° 1229/DE/12,
que contempla el REGIMEN ESPECIFICO DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE VISITA MEDICA
DOMICILIARIA, URGENCIA MEDICA, EMERGENCIA MEDICA, TRASLADO EN UNIDAD DE TERAPIA
INTENSIVA MOVIL Y TRASLADO CON MEDICO vy sus adicionales, modificados por la RESOL -2020-1886-
INSSIP-DE#INSSIP.

Que por las Resoluciones N° 394/DE/2014, N° 433/DE/2015, 1485/DE/16, N° 768/DE/17, RESOL-2018-891-
INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2019-1731-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2020-1886-1NSSIP-DE#INSSIP, RESOL -
2021-943-INSSIP-DE#INSSIP, la RESOL-2021-142-INSSIP-SE#INSSIP, la RESOL-2022-62-INSSJP-
DE#INSSIP, RESOL-2022-198-INSSIP-DE#INSSIP y RESOL-2022-578-INSSIP-DE#INSSIP, se establecieron
los incrementos de los valores a abonar a los prestadores de Servicios de Visita Médica Domiciliaria, Urgencia
Médica, Emergencia Médica, Trasdado en Unidad de Terapia Intensiva Mévil y Trasado con Médico,
manteniéndose los adicionales establecidos en la Resolucion N° 1229/DE/2012 y RESOL -2020-1886-INSSJIP-
DE#INSSIP.

Que durante € tiempo trascurrido desde €l inicio de la pandemia, e INSTITUTO ha adoptado diversas medidas,
[levando a repensar un diagrama de incentivos, considerando la realidad prestacional de cada jurisdicciony e grado
de cumplimiento y compromiso de cada prestador.

Que asi las cosas, por la RESOL-2022-578-INSSIP-DE#INSSJIP, se aprobaron incrementos a los valores que se
abonan por los servicios mencionados en los considerandos precedentes, conjuntamente con un sistema de
incentivos tendientes a mejorar los tiempos de |a asistencia médi ca extrahospitalaria.

Que asimismo y con miras a aumentar la capacidad prestacional contratada, priorizando la calidad de la prestacion,
la Direccion de Atencion Médica No Programada y Programada propicia establecer nuevos adicionales que
incentiven a las empresas lideres de plaza, con atos estdndares de calidad, capacidad logistica y una dotacion
significativa de personal médico, a brindar servicios a los afiliados y afiliadas de este INSTITUTO, como asi
también impulsar a otras a alcanzarl os.

Que en este orden de ideas se propone aplicar un adicional del TREINTA POR CIENTO (30%) sobre los valores de
los servicios contemplados en la Resolucién N° 1229/DE/12, a abonar a las empresas prestadoras que acrediten altos
niveles de capacidad y calidad prestacional, sin perjuicio de los adicionales establecidos por la Resolucion N°
1229/DE/12, modificados por la RESOL-2020-1886-INSSIP-DE#INSSIP y RESOL-2022-578-INSSIP-
DE#INSSJIP.

Que a ta fin para acceder a mencionado adicional serdn ponderados los siguientes indicadores de calidad: 1)
acreditar al menos CINCUENTA (50) meédicos y médicas contratados bajo relacion de dependencia; 2) acreditar al
menos con CINCUENTA (50) ambulancias en servicio; 3) acreditar contar con al menos diez (10) bases operativas
habilitadas; 4) acreditar contar con Normas |SO 9001:2015 o superadoras, todo ello dentro del ambito geogréafico
del AMBA, seguin se detallara en el Anexo que forme parte de la presente resolucion.

Que la acreditacion de altos niveles de calidad por parte de los prestadores estara sujeta a cumplimiento de al
menos TRES (3) de los citados indicadores.

Que la Direccién de Atencion Médica No programada y Programada de la Gerencia de Prestaciones Médicas, la
Secretaria de Politicas Sanitarias, la Gerencia de Andlisis de Procesos Retributivos, la Gerencia Econdémico
Financiera y la Secretaria General de Administracion han tomado la debida intervencion en e ambito de sus



competencias.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos y la Sindicatura General del Instituto han tomado intervencion en el marco de
sus competencias.

Por ello, en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 6° de laLey N° 19.032 y sus modificatorias, articulos 2°
y 3°del Decreto N°02/04 y el Decreto N° DECFO-2019-31-APN-SLYT,

LA DIRECTORA EJECUTIVA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOSY PENSIONADOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar los “Indicadores de calidad” para empresas prestadoras de servicios de atencion médica
extrahospitalaria de emergencia y urgencia médica, visita médica domiciliaria y traslados no programados, que
como Anexo | (IF-2022-77322223-INSSIP-DE#INSSJIP) forma parte integrante de |a presente.

ARTICULO 2°.- Establecer el pago de un adicional del TREINTA POR CIENTO (30%) sobre los valores de los
servicios contemplados en la Resolucion N° 1229/DE/12, a abonar a los prestadores que acrediten a menos TRES
(3) delos Indicadores de Calidad establecidos en €l articulo 1° de la presente.

ARTICULO 3°.- Instruir a la Secretaria de Politicas Sanitarias y a la Direccion de Atencién Médica No
Programada y Programada a determinar los requisitos a cumplimentar por parte de los prestadores para la
acreditacion de los Indicadores de Calidad que se aprueban en €l Articulo 1° de la presente.

ARTICULO 4°.- Delegar en la Direccion de Atencion Médica No Programada y Programada la realizacion de los
controles necesarios a fin de verificar el cumplimiento por parte de los prestadores de los Indicadores de Calidad
fijadosy sus correspondientes requisitos, para el cobro del adicional que se establece en el articulo 2° de la presente.

ARTICULO 5°.- Facultar a la Secretaria de Politicas Sanitarias a validar mediante instrumento administrativo el
cumplimiento de los Indicadores de Calidad.

ARTICUL O 6°.- Establecer que la acreditacion de los Indicadores de Calidad tendra validez por trescientos sesenta
y cinco (365) dias corridos. Finalizado dicho plazo las empresas prestadoras deberdn volver a presentar la
documentacion exigida para su evaluacion y validacion.

ARTICULO 7°.- Registrar, comunicar y publicar en el Boletin del Instituto. Cumplido, proceder a su archivo.
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Anexo

NUmero: 1F-2022-77322223-INSSIP-DE#INSSIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 27 de Julio de 2022

Referencia: EX-2022-72186712- -INSSIP-GPM#NSSJIP -Anexo |- Adicional por Indicadores de Calidad -
DAMNPYyP.-

ANEXO |

Indicadores de calidad

Las empresas de servicios de Atencion Médica Extrahospitalaria no programada y traslados no programados de
urgencia, emergencia, visita médica domiciliaria, traslado con médico y traslado en unidad de terapia intensiva
movil, deberén acreditar al menos TRES (3) de los indicadores de calidad que se detallan a continuacion:

1. Acreditar al menos CINCUENTA (50) médicos y/o médicas en relacion de dependencia, que la prestacion de
los servicios en el AMBA.

2. Acreditar a menos CINCUENTA (50) ambulancias operativas, con habilitacién sanitaria, en el AMBA.

3. Acreditar al menos DIEZ (10) Bases Operativas con habilitacion sanitariay jurisdiccional, en el AMBA.

4. Acreditar contar con Normas SO 9001:2015 o superadoras.
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